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PRESENTACION

Alejandra Vanina Pereyra
Lautaro Rodriguez Nancu
Laura Neri

Tecnicatura Universitaria en Gestion de Politicas Pablicas
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales | Universidad Nacional de Cuyo
Mendoza - Republica Argentina

Este libro electrénico es la compilacién de exposiciones, propuestas de intercambio,
debates y conclusiones colectivas generadas en el Primer Taller Nacional EI rol de las
tecnicaturas universitarias en gestion, planificacion y administracion piblica: didlogos
para el fortalecimiento de las politicas publicas en Argentina, realizado el 15 de octubre
de 2021 con modalidad virtual.

El mismo fue organizado por la Tecnicatura Universitaria en Gestién de Politicas
Publicas de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional
de Cuyo (Mendoza, Republica Argentina), y resulté ganador del subsidio para
Reuniones Cientificas 2021-2022 convocado, evaluado y otorgado por la Agencia
Nacional de Promocién de la Investigacion, el Desarrollo Tecnolégico y la
Innovacién (Agencia I+D+i) del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de la Nacidn, a través del Fondo para la Investigacién Cientifica y Tecnoldgica
(FONCYT), en la categoria Reunién para la Discusion de temas de investigacion
especificos y Talleres (TW).

El encuentro, tuvo por objetivo generar un espacio académico-cientifico de
intercambio, con representantes de carreras de pregrado en gestidn,
planificacién y/o administracién en el sector publico en Argentina, atendiendo la
discusion de la adecuacién del rol de las formaciones tedrico practicas en estas
materias para el fortalecimiento de las capacidades estatales instaladas, el
desarrollo de innovaciones institucionales y la articulaciéon con el medio -
sociedad civil, sector productivoy el sector piblico—, considerando el dinamismo
de los contextos locales, nacionales y regionales actuales (durante la pandemiay
pospandemia).

De esta manera, la convocatoria al evento enfatiz6 en la promocién y
construccién de conocimientos y saberes en cuanto al aporte de las tecnicaturas
en la formacién de graduadas/os formadas/os para el desempefio en la gestién
publica. Esto dado que se considera que el perfil técnico se asocia a la generacién
de ideasy proyectos que aporten soluciones a problemdticas sociales especificas,
y al trabajo asociado a tareas, acciones y metas publicas concretas.

Estas carreras brindan una perspectiva técnica y en relacién al conocimiento
tedrico de las problemdticas publicas. El/la técnico/a se profesionaliza cuando
toma decisiones, explica y proyecta. Se identifica el rol profesional centrado en la
practica y como ejercicio para la intervencidn y para el trabajo en equipos de
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gestidn, es decir, se considera necesario pensar la intervencién a través de
insumos tedricos para la practica.

De esta primera edicidén participaron como invitadas, junto a la Mter. Alejandra
Vanina Pereyra y Dra. Laura Neri de la Tecnicatura anfitriona, la Tecnicatura
Universitaria en Planificaciéon y Administracion Estatal de la Universidad
Nacional de Entre Rios con la Lic. Silvana Gémez como representante; la
Tecnicatura Universitaria en Administracién Pablica de la Universidad Nacional
de Rosario con el Lic. Mauricio Spilere en su rol; y la Tecnicatura Universitaria en
Administracién Pablica de la Universidad Nacional del Comahue — Sede CURZA,
con la Mgter. Dora Bonardo en su representacion.

El encuentro, del que participaron mdas de 55 personas de todo el pais, con
diversas filiaciones institucionales y pertenencia geografica, fue grabado para
contribuir a la divulgacién permanente de estos debates y se encuentra
disponible en el siguiente enlace: https://youtu.be/7dAUspmpAwWA

Igualmente, contd con tres producciones audiovisuales previas relacionadas al
objetivo y los ejes del Taller Nacional, con participacién de integrantes de las
tecnicaturas invitadas y que se encuentran compiladas y disponibles en el
siguiente enlace: https://youtu.be/tgsosoUdsC4

Comité de Organizadoras/es Generales

Mter. Alejandra Vanina Pereyra (FCPyS-UNCUYO)
Lic. Lautaro Rodriguez Nancu (FCPyS-UNCUYO)
Dra. Laura Noemi Neri (FCPyS-UNCUYO)

Comité Cientifico

Mter. Alejandra Vanina Pereyra (FCPyS-UNCUYO)
Dra. Laura Noemi Neri (FCPyS-UNCUYO)

Dra. Paola Bayle (FCPyS-UNCUYO | CONICET)
Dra. Valeria Di Costa (FCPyS-UNCUYO)

Dra. Mirian Virginia Bilbao (FCPyS-UNCUYO)
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EXPERIENCIAS DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO
PARA LA FORMACION DE PERFILES TECNICOS

Luciana Diaz
lucianaanahidiaz@gmail.com
Maria Regina Cavenaghi
regicave.87@gmail.com

Facultad de Trabajo Social | Universidad Nacional de Entre Rios

Palabras clave
Innovaciones pedagdgicas, democratizacion, profesionalizacién

La Tecnicatura Universitaria en Planificacién y Administracién Estatal (TUPAE)

es una propuesta de formacion que se lleva adelante desde la Universidad
Nacional de Entre Rios, se desarrolla de manera virtual desde el afio 2019 y esta
orientada a trabajadoras y trabajadores de cuatro municipios de la provincia de
Entre Rios, Argentina: Ramirez, Crespo, Federal y Gualeguaych.

La misma, estd orientada a comprender las complejas relaciones politicas,
juridicas e institucionales que atraviesan las instituciones publicas, principal-
mente los espacios de trabajo de las y los estudiantes; el rol de los organismos a
los que pertenecen; y la vinculacién con la comunidad (en tanto resultados de
una evolucién que debe ser abordada con un enfoque multidisciplinar).

En este sentido, las y los estudiantes de la TUPAE desarrollan las habilidades
necesarias para gestionar y administrar los recursos de los organismos,
planificar los procesos en los que se vean involucradosy revisar criticamente los
procedimientos establecidos, identificando oportunidades de mejora en el
contexto de las normativas vigentes y de las condiciones politico-
institucionales.

Los contenidos minimos del Plan de Estudio de la carrera tienen por objeto
contribuir a desarrollar en las y los estudiantes una actitud critica-reflexiva, en
pos de promover la creatividad, asi como también la orientacién al servicio y al
trabajo en equipo.

A finales del afio 2020, luego del desarrollo de los primeros cuatrimestres de la
TUPAE, realizamos un analisis colaborativo entre la Secretaria Académica, el
Area de Educacién a Distancia, el Espacio Colaborativo ECO de Asesorfa
Pedagédgica de la Facultad de Trabajo Social y la Coordinacién de la Carrera,
fundamentalmente en didlogo con docentes y estudiantes. A partir de este
analisis desarrollamos una propuesta de acompafamiento a las trayectorias
académicas de las y los estudiantes de la carrera, que comenzé con el inicio del
cuarto cuatrimestre y continéia durante el quinto y altimo cuatrimestre, en
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2021. Este espacio tiene como objetivo central fortalecer la (re)vinculacién, la
permanenciay el egreso de las y los estudiantes de la tecnicatura.

Entre los objetivos especificos nos planteamos:

e Generar instancias de articulacién con estudiantes que suspendieron el
cursado de la carrera con miras a incentivar su (re)vinculacién.

e TFortalecer las instancias de didlogo y consulta de estudiantes y equipos de
catedra.

e Acompanarlos procesos de evaluacién con énfasis en las instancias finales.

e Generar espacios de articulacién con estudiantes en la identificacién de
tematicas para el desarrollo de sus trabajos finales.

Identificacion de problematicas

Uno de los problemas centrales que fundamenté la creacién de este espacioy
que se identificé a partir del analisis de la matriculacién, es la desercién de
estudiantes luego de los primeros meses de inicio de la Tecnicatura, situacién
que se sostuvo en el transcurso del segundo y tercer cuatrimestre. Si bien, la
problematica del abandono universitario en nuestro pais implica multiples
factores tanto individuales como organizacionales (Garcia Fanelli, 2014 en
Septlveda, 2016), el contexto de la pandemia por COVID-19 influyd de mdaltiples
maneras en el cursado. En el caso de la TUPAE uno de los factores que presentd
mayores dificultades fue el aumento de tareas, en los gobiernos locales donde
se desempefian, de lasy los trabajadoras/es que cursan la carrera.

Se identificaron también algunas dificultades en los procesos de ensefianza-
aprendizaje y evaluacidn: trabajos practicos y parciales, pero fundamen-
talmente en las instancias de exdmenes finales. Entre las problematicas
mencionadas por los equipos de citedra, se encuentra la cuestién de la escritura
de trabajos en formatos académicos, la apropiacién de los contenidos tedrico-
practicos y la presentacién en instancias de evaluaciones finales.

Por altimo, visualizamos como una oportunidad, la identificacién temprana de
tematicas de estudio para la realizacién del taller de integracidn y trabajo final.
Esto permitird a las y los estudiantes realizar una basqueda de antecedentes, de
referentes académicos y de situaciones problematicas en sus espacios locales,
con el objetivo de llegar mejor preparados y optimizar el cursado de la instancia
final de la carrera.

Propuesta de acompafiamiento

Para llevar adelante la propuesta, se conformé un equipo con docentes que
realizan un acompafiamiento transversal a las diferentes catedras y trayectos
formativos de las y los estudiantes a partir de encuentros virtuales sincrénicos
semanales y del intercambio mediante distinto medios digitales: campus,
correo electrénico, meet. Entre las funciones de este equipo se encuentran:

e Colaborar en las instancias de (re)vinculacién de estudiantes que han
interrumpido el cursado regular de la TUPAE.
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e Acompafar los procesos de formaciéon de las y los estudiantes,
principalmente en las instancias que presentan mayores dificultades,
como las producciones escritas, las presentaciones orales e instancias
de evaluaciones finales.

e Articulary fortalecer los espacios de intercambio entre estudiantes y los
diferentes equipos de catedra.

e Acompanarlos procesos de identificacién de temadticas o problematicas
para el desarrollo de los trabajos finales.

e Fortalecer la vinculacién entre estudiantes de la TUPAE y diferentes
instancias académicas.

e La propuesta de acompafiamiento implica una articulacién entre
multiples actores: referentes territoriales, estudiantes, equipos
docentes, y diferentes areas de la Facultad de Trabajo Social como
Asesoria Pedagodgica, Educacién a Distancia, la Coordinacién de la
Carreray Secretaria Académica.

Reflexiones finales en torno al cursado

Al realizar un analisis sobre algunas aproximaciones del cursado en la TUPAE,
identificamos que una de las causas que se reiteran en las expresiones de las y
los estudiantes que han tenido trayectorias educativas obturadas, son el reflejo
de las vivencias y experiencias que dejé la pandemia por el COVID-19, es decir,
mas alld de que la propuesta estd disefada como cursado de modalidad a
distancia y de manera asincrénica, aun asi fue una situacién excepcional que
repercutié en el desenvolvimiento diario de las y los participantes de la pro-
puesta académica. Al trabajar en el sector ptblico, muchos debieron duplicar o
readecuar su desempenio laboral diario desde el lugar donde se encontraban.

Asimismo, otras de las reflexiones que emergieron de las experiencias
recabadas, se relacionan con las producciones escritas y presentaciones orales
en una nueva comunidad cientifica, lo cual en muchos casos necesitd de
acompanamiento por parte de la Facultad para disminuir la complejidad a la
hora de la escrituray la oralidad, tanto en las consignas como en las actividades
solicitadas.

Por dltimo, se suma el factor de organizacién de los horarios y cronogramas
semanales para el cumplimiento de las actividades que se desarrollan en cada
una de las asignaturas y, en algunos casos, esto se veia atin mas complejizado
en aquellas personas que tienen al cuidado hijas y/o hijos.

De esta forma, consideramos que las experiencias de formacién educativas
universitarias relacionadas a los contextos laborales, nos invitan a repensar las
estrategias de acompafiamiento para garantizar el sostenimiento de la
matricula activa y el egreso de las y los estudiantes, entendiendo que quienes
eligen realizar este recorrido deben planificar su cursado por un lado y que, por
el otro, quienes conformen los equipos docentes deben disefiar propuestas
acordes a los objetivos que se propone la carrera, principalmente identificando
quién es el pablico destinatario de la propuesta, atendiendo a la diversidad de
las trayectorias de las y los estudiantes .
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En esta linea, también es importante abordar y analizar las propuestas
académicas de Cohorte a término, en este caso, una Tecnicatura que posee
como horizonte llegar a trabajadores de municipios que no poseen propuestas
universitarias con estas caracteristicas en sus territorios, y la Universidad que
facilita a través del Sistema de Educacion a Distancia el cursado de la misma.
En este sentido, resulta oportuno y relevante el acercamiento de la Universidad
a los territorios como herramienta de transformacion, poniendo a disposicién
saberes y debates que se co-construyen y que colaboran en las trayectorias
formativas de las y los estudiantes y en los espacios cotidianos en los cudles se
desenvuelven, que ademas eventualmente, sobre éstos se analizan, discuten,
formulan e implementan politicas pablicas que repercuten en la comunidad.

Democratizar los conocimientos y repensar las estrategias pedagdgicas en
consonancia con el disefio de las propuestas de nivel superior, requiere del
disefio de practicas reflexivas tanto de los equipos docentes, coordinadores de
carrera, gestores de propuestas y, principalmente, de quienes son
protagonistas del recorrido universitario: estudiantes y, en gran medida,
trabajadores.

De este modo, coincidimos con las palabras de Maggio:

Ladefensa politica de la educacién superior sera real y contundente
si podemos deponer nuestros egos para construir un movimiento;
un nuevo mundo de pensar la educacién, cuya marca es nuestro
modo de hacer como colectivo en una sociedad distinta (2018:170).

Por dltimo, nos gustaria sefalar la importancia del desarrollo de este tipo de
propuestas de pregrado en espacios territoriales diferentes a los que la
Universidad tradicionalmente ofrece sus propuestas académicas. La
posibilidad de generar instancias de articulacién con Municipios en diferentes
departamentos de nuestra provincia democratiza no solo el acceso a la
ensefianza universitaria sino que también posibilita el fortalecimiento de las
capacidades estatales de los organismos publicos, aportando a la
profesionalizacién del sector pablico en el ambito local.
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PROPUESTA DE INTERCAMBIO SOBRE FORMACION
EN POLITICAS PUBLICAS PARA PERFILES TECNICOS

Maximiliano Gémez
daniel.gomez@uner.edu.ar
Mariana Polito

mariana.politoacosta@uner.edu.ar

Universidad Nacional de Entre Rios

Palabras clave
Planificacién estratégica, formulacién de programas, formacién

Esta propuesta de intercambio toma como punto de partida para la reflexion,

desde una perspectiva critica, los desafios planteados durante la creacién de la
Tecnicatura Universitaria en Planificacién y Administracién Estatal (TUPAE),
flamante carrera que se dicta integramente bajo la modalidad a distancia en el
marco de la Universidad Nacional de Entre Rios (UNER). Particularmente en lo
relacionado con el perfil del/de la graduado/a, afirma:

“El Técnico Universitario en Planificacién y Administracion Estatal
es capaz de comprender las complejas relaciones politicas, juridicas
e institucionales que atraviesan su puesto de trabajo y aquellas que
definen el rol del organismo al que pertenece asi comolarelacién con
la comunidad ala que sirve (en tanto resultados de una evolucién que
debe ser abordada con un enfoque multidisciplinar). El estudiante
desarrollalashabilidades necesarias para gestionar y administrar los
recursos de los organismos, asi como para planificar los procesos en
los que se vea involucrado, para revisar criticamente los proce-
dimientos establecidos, pudiendo identificar oportunidades de
mejora en el contexto de la normativa vigente y de las condiciones
politico-institucionales” (Res. CS N°039/18).

Por ello, esta propuesta propone un recorrido con base en una mirada critica
sobre el reciente desarrollo de esta propuesta académica, a partir de la
experiencia de sus autores durante los afios 2020 y 2021. La preocupacién por
contribuir con solidez tedrica y metodoldgica al desarrollo de conocimientos,
competencias y habilidades relacionadas al proceso de planeamiento estatal,
estableciendo con rigurosidad las herramientas necesarias y competentes para
dicha labor, se ha visto reflejada en las practicas y modalidades pedagdgicas
disenadas e implementadas alo largo de la cursada de las materias “Formulacién
y Programacién de Proyectos” y “Planificacién Estratégica”, las cuales buscamos
sistematizar y presentar a partir de las siguientes preguntas orientadoras (o ejes
orientadores):
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¢Cudles son las principales necesidades de los y las estudiantes identificadas
durante este tiempo? ;Qué demandas comunes surgen desde los niveles locales
de gobierno? ;Cudles son los desafios para la planificaciéon con enfoque
estratégico en los municipios y las comunas? ;Cémo incide la metamorfosis del
Estado en las “nuevas demandas” que deben atender los gobiernos locales? ;Qué
cambios supuso (0 no) el transito por la virtualidad en contexto de pandemia?

Sostenemos que todo plan es una articulacion entre una sociedad y las posibili-
dades de construcciéon de su futuro, esto es, una apuesta a conjugar ante la
incertidumbre y los desafios que emergen del conjunto de demandas sociales en
un territorio concreto y delimitado, y en un contexto histdrico particular. Esas
articulaciones resultan expresiones de relaciones de poder, de fuerzas y disputas
de los actores para lograr el direccionamiento de una orientacion determinada al
colectivo social de referencia.

Desde esta perspectiva, la nocién de planificacién permite anticipar, disefiar y
orientar la gestioén publica, tanto en espacios estatales como no estatales, y se
refleja en el disefio e implementacién de politicas, programas y proyectos en los
distintos niveles de gobierno. Esto porque entendemos que, tan importante
como comprender el fundamento histdrico de la planificacién, es comprender
sus fundamentos tedricos y metodoldgicos como también sus potencialidades
parael diseno e implementacion de politicas ptblicas, tanto en el nivel local como
en el provincial/subnacional y nacional/federal de gobierno.

Es por esto que reconocemos la necesidad de postular aprendizajes institucio-
nales, individuales y colectivos sostenidos en el enfoque estratégico de la
planificacion, a través del cual se reconoce la complejidad de cada situacién y el
papel de los actores sociales que son al mismo tiempo productores y beneficiarios
de las politicas publicas. Al asumir la complejidad del enfoque estratégico,
estamos propiciando un enfoque critico-reflexivo a la hora de encarar el proceso
de ensefianza aprendizaje, en el cual se incluye el reconocimiento de quien
planifica y su importancia en tanto poseedor de cierto tipo de recurso que tiene
relevancia para la construccién, principalmente, de escenarios y alternativas.
Esto implica una apuesta a la verdadera democratizacién de la produccién de
bienes y servicios publicos, particularmente en los municipios y comunas, cuya
agenda de temas/problemas ha crecido exponencialmente desde mediados de la
década del 90.

En el marco del nuevo rol de las administraciones municipales después de la
descentralizaciéon del Estado operada en la Republica Argentina en los 90,
consideramos necesario trabajar activamente en la formacién y capacitacién de
los agentes y funcionarios publicos con el fin de dar respuesta a las nuevas
exigencias que requieran las organizaciones gubernamentales, como asi también
en la incorporacién de medios y sistemas disponibles para alcanzar mejores
métodos de planificacién con orientacidn estratégica, control de gestion, mejora
de los procedimientos administrativos, tecnificacién de los sistemas de comuni-
cacién y de informacién para aumentar los niveles de transparencia, entre otros.
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Resulta entonces importante describir y analizar las dificultades a nivel
municipal en cuanto a la profesionalizacién de la funcién pablica; y la
importancia de las Universidades Nacionales en su aporte al conocimiento de los
funcionarios y su jerarquizacién. Existen diferentes propuestas de politicas
publicas orientadas a mejorar la gestién de los gobiernos locales, ya sea en los
departamentos ejecutivos como legislativos, las cuales son llevadas adelante por
los gobiernos provinciales y el Gobierno Nacional. En buena medida, esta
inquietud es tomada en consideracién al crearse la TUPAE en el marco de la
UNER, proceso similar al acontecido en otras universidades del pais.

En este sentido, la experiencia a lo largo de los afios 2020 y 2021 en el marco de la
TUPAE se entiende como un proceso de ensefianza-aprendizaje que focaliza no
sélo en contenidos brindados (programaticos y tedrico/metodolégicos) sino
también en la coyuntura en que ese mismo proceso acontece. Esto implica que a
lolargo de lasclases, se realiza una apuesta pedagdgica que contempla la posicién
de los participantes en su entorno laboral, el rol del equipo docente como faci-
litador y la recuperacién/revalidacién de los saberes previos junto a las trayec-
torias personales, que juegan un rol fundamental dentro de la construccién del
conocimiento criticoy situado.

Coincidimos con Carlos Matus (1985), cuando plantea que la planificacién con
enfoque estratégico implica pensar en un calculo situacional sistematico,
formalizado, articulador de horizontes temporales distintos que estd destinado a
orientar y fundamentar la toma de decisiones politicas. Esta idea de calculo que
precede y preside la accién (Martin, 2005) nos permite entender que la planifi-
cacion publica es una operacién compleja, que requiere de herramientas técnicas
ancladas en situaciones concretas, que sean capaces de orientar y organizar la
accién de gobierno. La idea de “politizar lo técnico y tecnificar lo politico”.

El abordaje se plantea entonces como un desafio que atiende a miltiples aristas.
Por un lado, los contenidos a impartir que, si bien son de un orden tedrico-
précticoy estan anclados en un contexto y una coyuntura particular, también son
producidos por una dindmica histérica especifica, lo cual requiere un
tratamiento que explore diferentes dimensiones de dichos contenidos no
determinadas a priori, sino en un proceso de resignificacion que se realiza a
través de la caja de herramientas de la planificacién estratégica.

Por otro lado, se atiende a la formacién profesional de cada participante, como
asi también a sus procedencias, roles o funciones dentro del dmbito del Estado o
la sociedad civil, intentando articular de este modo las conceptualizaciones y
saberes practicos brindados en el curso con los campos disciplinares de las esas
distintas procedencias, que configura distintas subjetividades y, por ende,
percepciones que también requieren una estrategia pedagdgica flexible de
seguimiento al transito por la carrera de los y las estudiantes.

Una tercera arista tiene que ver con el espacio de la virtualidad, que es condicién
y posibilidad del desarrollo de la citedra y de la carrera en si, y que plantea una
tensién constante entre los saberes que se juegan y el rol activo de los
participantes. El actual contexto supone a las y los docentes la necesidad de

Elvol de las tecnicatuvas universitarias en gestion, planificacion y administracion piblica
Didlogos para el fortalecimiento de las politicas puiblicas en Argentina (Pp. 11 - 15)

13



sumar herramientas para incorporar a este proceso también como un modo de
aportar sobre qué puede hacer la universidad para intervenir y pensar otras
experiencias de formacién que resignifican los vinculos entre profesores/as y
estudiantes.

No obstante, para la formacién profesional resulta fundamental sostener
instancias de intercambio y debate con otros/as, que permita construir sentidos
considerando el entorno y otras miradas e interpretaciones. Asi, “la universidad
tiene un rol central en cualquier coyuntura social, no sdlo para pensar la sociedad
sino también para contribuir al disefio de modelos de desarrollo innovadores,
sostenibles y justos” (Kuklinski, 2021) y, por lo tanto, la tarea implica moverse con
flexibilidad en un entorno que es complejoy cuestionar y repensar las estructuras
impuestas. En este tltimo caso, eldisefioy la produccion de materiales y recursos
didacticos estan orientados a promover un aprendizaje flexible, poniendo en el
mismo momento al docente como productor de contenidos y tutor. El dictado a
distancia también implica la autogestion por parte del estudiante, en donde se
ponen en juego las capacidades colaborativas de los mismos en funcién de los
elementos didacticos propuestos por la catedra. Y en este sentido, el equipo de
docentes plantea una apertura explicita y empdatica para con las multiples
cualidades que puedan surgir en el complejo proceso de la ensefianza.
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Introduccién

Con el fin de aportar en el intercambio académico-cientifico entre carreras de
pregrado en gestidn, planificacién y/o administracion en el sector publico en
Argentina, presentamos la propuesta Hacia la inclusién de la perspectiva de género en
PEUCE.

Nuestro interés es trabajar sobre el eje tematico Contribuciones desde la formacion
técnica: Politicas de cuidado y género, propuesto en el Taller Nacional “El rol de las
tecnicaturas universitarias en gestion, planificacién y administracioén pablica”.

En las primeras lineas de este documento presentamos el diagndstico del
Programa de Educacién Universitaria en Contexto de Encierro, donde se
propone identificar qué elementos de la politica ptblica influyen en el efectivo
acceso al estudio universitario de las mujeres y disidencias privadas de libertad.

De aqui se desprende un aporte con perspectiva de género en las politicas
publicas, que dard lugar a la puesta en discusion de los paradigmas relacionados
a los marcos contextuales estandarizados para pensar en la propuesta de la
incorporacién de este enfoque en PEUCE, con una intervencién desde una
mirada técnica pero con la aplicacién de herramientas operativas en este campo,
como es la transversalizaciéon —que no excluye a otras sino que las complementa—
y cuyo valor recae en su planteo sistémico.

Al final de este documento expondremos una serie de conclusiones que derivan
del trabajo académico.

Fundamentacion

Consideramos que asumir la perspectiva de género en politicas ptblicas significa
ir mas alld de los problemas de las mujeres: es instaurar la mirada de la sospecha
sobre una realidad desigual en base a las distinciones del sexo biolégico y a la
invisibilizacién de las diferentes identidades de género. Cuando dicha
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perspectiva se traslada a las politicas ptblicas, se advierte el cardcter estructural
de la desigualdad.

A partir del recorrido académico-practico en la Tecnicatura Universitaria en
Gestidn de Politicas Pablicas (TUGPP) de la Universidad Nacional de Cuyo, y por
el perfil de las carreras técnicas', nuestra propuesta esta orientada a una mejora
e innovacién de la politica pablica escogida, con el fin de generar soluciones
especificas basada en una perspectiva técnica pero también vinculada al trabajo
tedrico de la problematica.

En este sentido se trabajo la elaboracién y presentacién del documento en el
marco del Proyecto Final para obtener el titulo de Técnica Universitaria, y en
vinculacién con los espacios curriculares Practica I: Taller y Practica II:
Intervencién, Andlisis Institucional, Analisis de Politicas Ptblicas y Planificacion
y Evaluacién de Proyectos Sociales”.

El objetivo se centra en la incorporacion del enfoque de género en PEUCE, con la
intencién de transformar la idea de neutralidad que trata a todas las personas por
igual y que asegura que tienen los mismos beneficios, cuando en realidad las
personas acceden al Programa en condiciones desiguales o desventajosas.

Por otro lado, reconocer que el género es un determinante esencial de los
resultados e impactos de politicas, programasy proyectos publicos, es otra de las
premisas con las que trabajamos.

Diagnoéstico

La etapa diagnostica se plantea como un proceso sistémico, continuo y dindmico
del programa que se realiza en dos etapas; la primera desde un diagndstico
descriptivo y la segunda desde el diagndstico explicativo (Di Paolo, Ratl y Di
Costa, Valeria, 2017).

Diagndstico descriptivo

Problema principal: falta de perspectiva de género en el Programa de Educacién
Universitaria en Contexto de Encierro destinado a la poblacién privada de
libertad de la provincia de Mendoza.

Problema especifico: ausencia de estrategias que incorporen el enfoque de
género en el PEUCE.

El acceso en condiciones desiguales a la educacién de mujeres, disidencias y
varones, no se trata de un problema coyuntural en la esfera de la educacién en
contexto de encierro sino mas bien una situacioén crénica que, por su continuidad
y permanencia a lo largo del tiempo, revista mayor complejidad o gravedad.
Entendemos que la informacién —o la falta de ella, como es el caso de los datos
desagregados por sexo y género— recogida en la etapa diagnostica, nos dejan
conocer parte de la situacién de PEUCE.

! Plan de Estudio de la TUGPP, UNCuyo. Ordenanza N°03/2018-CD.
* Reglamentacién del espacio curricular Proyecto Final de la TUGPP, UNCuyo. Ordenanza
N°15/2018- CD.
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Por otro lado, hay una idea de “neutralidad” en el programa que trata a todas las
personas por igual y que asegura que tienen las mismas prestaciones, cuando en
realidad las personas acceden en condiciones desiguales o desventajosas. De la
investigacion llevada adelante y en base a la informacién recolectada se advierte
un caracter de desigualdad en el PEUCE a raiz de la falta de perspectiva de
género.

Diagnistico explicativo

En base a la metodologia planteada, se trabaja sobre el analisis de causas, que
trata de comprender, identificar y explicar las causas que producen el problema
y los efectos consecuentes, luego en la identificacion de causas, planteado como
un tejido de relaciones causales y finalmente la seleccién de causas basado en el
analisis de red causal (raices del arbol) de Carlos Matus, citado en (Di Paolo y Di
Costa, 2017).

Después se trabaja en el andlisis de objetivos, donde el objetivo general se enuncia
a partir del problema general y la multiplicidad de causas que explican el
problema general, previamente seleccionadas, constituyen los objetivos
especificos (Di Paolo y Di Costa, 2017).

Objetivo general: Incluir la perspectiva de género en el Programa de Educacién
Universitaria en Contexto de Encierro destinado a la poblacién privada de
libertad de la provincia de Mendoza.

Objetivo especifico: Incorporar estrategias con enfoque de género en PEUCE.

Los objetivos surgen de la realidad expuesta, es decir de las causas que generan el
problema principal, pero también es complementario al objetivo general de
PEUCE?’. Ahora bien, si ante esta situacion problema no se plantean soluciones
para resolverla, es dificil corregir las causas estructurales e institucionales de la
desigualdad.

Luego de analizar las soluciones, se plantean alternativas. Teresa Rees, propone
una clasificacién de las concepciones y/o estrategias que con mas frecuencia han
sido utilizadas en la basqueda de la incorporacién del principio de equidad de
género en el campo de las politicas piblicas, citada en (Bonder, 2012). Estas son:

- Tratamiento igualitario.
- Accidn positiva.
- Mainstreaming o transversalizacion.

El curso de accién elegido para solucionar el problema principal y lograr el
objetivo es la transversalizacién del enfoque de género.

? Objetivo de PEUCE: “Garantizar el acceso, permanencia y egreso de las ciudadanas y ciudadanos
que se encuentran detenidos en las unidades carcelarias de toda Mendoza”. Disponible en
http://www.uncuyo.edu.ar/articulacionsocial/peuce
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Propuesta

La propuesta “Hacia la inclusion de la perspectiva de género en el Programa de
Educacién Universitaria en Contexto de Encierro” surge del diagndsticoy queda
plasmada en los puntos que se presentan a continuacién.

Objetivos

Objetivo general: Incluir la perspectiva de género en el Programa de Educacién
Universitaria en Contexto de Encierro destinado a la poblacién privada de
libertad de la provincia de Mendoza.

Objetivos especificos: a) Incorporar estrategias con enfoque de género en
PEUCE;y b) Transversalizar la perspectiva de género en los espacios curriculares
de las de las distintas carreras que se dictan en PEUCE.

Solucién adoptada: El mainstreaming de género, traducido al espafiol como
integracién o transversalizacién, demanda a los gobiernos y otros actores
implementar acciones concretasy permanentes de integracion de laequidad de
género en todas las politicas y programas, lo cual implica que antes de tomar
cualquier decisién que afecta al conjunto de la sociedad se debe realizar un
andlisis de sus posibles efectos, tanto positivos como negativos, en mujeres y
varones de los distintos grupos sociales (Bonder, 2012).

Acciones

A fin de abordar uno de los objetivos especificos; Incorporar estrategias con
enfoque de género en PEUCE, tomamos cinco ejes traducidos en acciones:

Existencia de especialistas en género o un equipo capacitado
para este fin

Incorporar especialistas en género en PEUCE

Capacitacién en género a todos los grupos o sectores de la
organizacién

Realizar capacitaciones periédicas en materia de
género en PEUCE a nivel internoy externo

Recoleccion de informacién desagregada por sexo y género

Recoger y analizar informacién desagregada por
sexoy género

Monitoreo y evaluacién del Programa desde el enfoque de
género

Introducir criterios de evaluacién y monitoreo
con enfoque de género para el PEUCE
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A las estrategias especificas para abordar politicas ptblicas con perspectiva de
género expuestas, sumamos una serie de acciones, que responden a su vez, al
segundo objetivo especifico; Transversalizar la perspectiva de género en los
espacios curriculares de las de las distintas carreras de la UNCuyo.

Finalmente, y para llevar adelante la implementacién de la propuesta, se trabajé
sobre los factores a tener en cuenta a la hora de optar por un marco
metodoldgico, las resistencias que podrian surgir en esta etapa y los efectos
esperados al momento de implementar la transversalizacién de género en
politicas publicas.

Conclusiones

Del recorrido realizado en la TUGPP surge la propuesta de incorporar el
enfoque de género en el Programa de Educacién Universitaria en Contexto de
encierro en la provincia de Mendoza.

Hemos trabajo sobre categorias tedricas y técnicas para realizar un diagndstico
y plantear una mejora para la politica ptblica escogida. Surge de aqui que, mas
alla de los esfuerzos de las distintas coordinaciones y participantes del
Programa, el disefio es débil en cuanto a las problematicas de género.

Es posible concluir que PEUCE carece de estrategias que incorporen la
perspectiva de género y que, si bien la Universidad Nacional de Cuyo por su
experiencia y en base a la agenda publica que lleva adelante apuesta a la
igualdad de género, sus acciones no han alcanzado al Programa.
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Ademais, se percibe que existe una diferencia entre los géneros por razén de
sexo que produce y reproduce desigualdades, que si contintian sin ser revisadas
seguiran profundizandose. En este sentido planteamos que las politicas en las
organizaciones no son estticas y que, sin una transformacién hacia adentro,
las metas de la igualdad de género no pueden lograrse. Es decir, se requiere de
organizaciones capaces y predispuestas a cambios conceptuales y culturales.

Por otra parte, la transversalizacién del enfoque de género —instrumento
elegido para materializar nuestra propuesta— arroja como requisitos para una
implementacién exitosa que: la incorporacién de especialistas en género en
PEUCE es una necesidad; las capacitaciones (internasy externas) en materia de
género deben ser periddicas; la recoleccion de informaciéon desagregada por
sexo y género es una actividad pendiente; y los criterios de monitoreo y
evaluacion desde este enfoque se encuentran en la misma situacion.

Consideramos que las politicas con perspectiva de género son las que imprimen
un sentido mas cercano a la nocién de igualdad. Por lo tanto, incluirla no es un
agregado mas en las decisiones estatales, sino que son parte de una
construcciéon transformadora que busca disefiar e implementar acciones
especificas para acercarnos a la igualdad y que pone en discusién los
paradigmas estandarizados, hegemodnicos y patriarcales en los que vivimos.

Visibilizar la desigualdad de género es el primer paso, reconocer, reflexionary
accionar para modificar esta realidad es el siguiente. Nuestra propuesta de
intervencion en formato de proyecto final y titulado “Hacia la Inclusién de la
perspectiva de género en PEUCE”, pretende ser el puntapié inicial para
concretar un objetivo.
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Anilisis Institucional en la Tecnicatura Universitaria de la FCPYS-UNCUYO

Desde el inicio de la Tecnicatura Universitaria en Gestioén de Politicas Pablicas
(TUGPP), la catedra de Andlisis Institucional cuenta con cuatro ciclos lectivos
dictados. A lo largo de este trayecto se ha utilizado un dispositivo didactico que
incluye diversidad de autoras/es, bibliografia (provenientes del Andlisis
Institucional y de las Politicas Puablicas) y actividades con actualizaciones de
programa cada vez. Del dispositivo, un elemento ha permanecido: la utilizacién
de un mismo Caso de estudio para el andlisis, con el fin de que las/os estudiantes
puedan aplicar el enfoque tedrico-metodolégico propuesto.

Este tiempo y experiencia practica en la materia —sumada la trayectoria previa de
algunas integrantes del equipo de esta propuesta, tanto en la aplicacién de casos
didacticos como en los enfoques institucionales— ofrecen un elemento
fundamental para analizar su contribucién a la formacién de profesionales
técnicos y técnicas en gestion de politicas publicas.

El primer elemento a destacar es el trabajo con Casos, construidos a partir de
datos reales, locales y producto de investigaciones académicas. Se ha podido
reconocer nuevos emergentes en el que ha sido utilizado en el dictado de la
materia estos afios mencionados —uno de ellos es el 2021, atravesado por el
contexto de ASPO/DISPO por la pandemia COVID-19, con clases virtuales—,
especialmente en aquellas aristas tematicas asociadas a las politicas pablicas y la
gestion —lo institucional en su diversidad, las instituciones pablicas, formaciones
y experiencias previas de las/os estudiantes, algunos sesgos disciplinares—, el
trabajo con este dispositivo didactico es una hecho que se legitima cada ciclo por
tener excelente recepcién en los y las estudiantes, y por lograr iniciarse en la
comprensiéon y aplicacién del enfoque tedrico-metodolégico del anilisis
institucional en un corto pero intenso tiempo de cursado anual.
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El segundo elemento destacable es que, desde este lugar, en la prictica de esta
materia y en la participacién de otras instancias académicas, como en
investigaciones' y en este Taller Nacional, se aporta al cimulo de conocimiento
existente en torno a ello—campos del conocimiento de la formacién profesional y
la educacidn, y del analisis institucional- como a innovar pedagdgicamente
adaptandolo a la formacién especifica de losy las profesionales.

El aporte especifico del en la formacion

La Tecnicatura Universitaria en Gestién de Politicas Pablicas es una carrera
corta y articulada, que tiene su primera cohorte en 2015, y estructura su
curricula combinando materias de los Planes de Estudio de las licenciaturas en
Ciencia Politica y Administracién Publica, Sociologia y Trabajo Social de la
FCPYS-UNCUYOP, con cuatro materias propias de la carrera.

Los objetivos de la carrera son: a) desarrollar una sélida formacién técnica-
disciplinar pertinente para el trabajo en los ambitos de las Administraciones
Pablicas Nacionales, Provinciales y Municipales; b) Contribuir a la construccién
de un andamiaje tedrico, analitico y de intervencién, que permita el desempefio
profesional en las politicas publicas; y ¢) generar propuestas formativas que
consideren y trabajen los contextos sociales y regionales, estableciendo una
relacion sistematica con el medio social en el cual se inserta.

Entre las materias propias de la TUGPP se encuentra Andlisis Institucional, en
el Campo de formacion especifica, formalmente cuatrimestral, en 2° afio y con
90 horas. En todos estos aspectos —formacién sdlida, disposicién de enfoque
tedrico metodoldgico para el andlisis y la intervencion, y el trabajo del contexto
social e institucional-la capitalizacién de los aprendizajes permitiran impactar
positivamente en los/as cursantes futuros que se formen en la carrera.

Por otro lado, referenciando ciertas instancias de intercambio con estudiantes,
en el marco de confianza brindado por la citedra, se ha valorado tanto la
especificidad de la materia como propia de la tecnicatura —siendo una carrera
de pregrado que inicia estructurada con materias de licenciaturas de la
Facultad- como la adecuacién del material, bibliografia y practicas
directamente relacionadas con sus formaciones —en contraposicién a ciertos
materiales y contenidos pensados para carreras de licenciatura-.

La postura, éticay pedagdgica, desde la cual se propone el andlisis institucional,
no solo se centra en lo tedrico —que existe y se pone a disposicién-sino también
en lo metodolégico aplicable y aplicado, elemento diferencial en las
formaciones técnicas. Esto es lo que aporta el andlisis institucional como
enfoque tedrico-metodolégico. Su objeto, las instituciones, enmarcan las
dindmicas entre las/os sujetos y las politicas puablicas, al mismos tiempo que
sostienen, dramatizan y reproducen el intercambio entre Estado y sociedad, el
cual se presenta siendo un objeto externo, como organizaciones, e interno,
como normas constitutivas de lo humano.

! Proyectos de Investigacién Citedra Investiga en los periodos 2013-2014 y 2015-2016, del
entonces Centro de Investigaciones Cientificas de la FCPYS-UNCUYO.

Elvol de las tecnicatuvas universitarias en gestion, planificacion y administracién piblica
Didlogos para el fortalecimiento de las politicas piblicas en Argentina (Pp. 23 — 26)

24



La dimensién institucional demarca el predominio de factores simbdlicos e
imaginarios, que configuran y organizan el tejido social en dimensiones no
siempre tenidas en cuenta a la hora de formular, ejecutar y evaluar politicas
publicas.

Las instituciones poseen un valor fundador en relacién a la sociedad y sus
normas, mientras que las organizaciones constituyen aplicaciones diversas de
estas. Se caracteriza aqui a las instituciones, entonces, como formaciones
especificas de las relaciones sociales y humanas. En este sentido, el trabajo de
las instituciones es para cada sociedad una manera de instaurar un tipo de
relaciones, de practicas y de estructura. Las organizaciones, por su lado, son
formaciones instituidas en actividades, tiempos y espacios definidos. Una
organizacién social (voluntaria, publica, privada) es un lugar en el que la
institucidn se expresa con reglas propias, y es innegable que eso aporta a los
profesionales técnicos un conocimiento y una destreza con muy alto potencial.

En el siguiente cuadro, compartimos el dispositivo didactico utilizado hasta el 2021.

DISPOSTIVO DIDACTICO DE ANALISIS INSTITUCIONAL
Tecnicatura Universitaria en Gestion de Politicas piblicas FCPyS

La grupalidad i i i idi - Aula taller
aproximacién al | Fernindez
anilisis caso. - Administracién
institucional para T del caso por
elabordajedelo | " “"":"‘ capitulos
bl parte
Construccién de Dimensién S Aldo : F, H ¥
ik izacional conjeturas Bl d:agrafn.?s de
cada bibliografia
confianza
La Dimensién Segunda Gerard Mendel - Afiches
retroalimentacién institucional aproximacién al
en cada caso. - Pricticasen
aproximacién Trabajo con los Moodle
Eluso de la teoria Dimensién grupal | datos parte1y2 | Ana Marfa .
como analizador . Fernindez y = EmE e
Ajustesdelas | 4 - \fara del
conjeturas Cueto - Escritos
domiciliarios
Usode un caso, Dimensién del Tercera Christophe
transversal a todo el trabajo aproximacién al | Dejours - Cologquio final
espacio caso.
Anilisis colectivo I Trabajo con los Nicolis
Bentancur

Fuente: Elaboracién propia, Ana Marcela Ficcardi, 2021.
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Nos parece importante comenzar poniendo en valor el rol de la funcién pablica
y por ende de servidores publicos en su conjunto, principales agentes del
cambio y protagonistas de las transformaciones dentro del Estado. Tal como se
afirma en la Carta Iberoamericana de la Funcién Piblica “Para la consecucién
de un mejor Estado, instrumento indispensable para el desarrollo de los paises,
la profesionalizacién de la funcién puablica es una condicidon necesaria. Se
entiende por talla garantia de posesion por los servidores ptblicos de una serie
de atributos como el mérito, la capacidad, la vocacién de servicio, la eficacia en
el desempefio de su funcidn, la responsabilidad, la honestidad y la adhesién a
los principios y valores de la democracia” (CLAD 2003: 3).

Precisamente, la realidad que viven las organizaciones en el mundo de hoy hace
necesario adoptar modelos de gestiéon del personal sustentados en la
profesionalizacién y actualizacién permanente, adecuados a cada momento y
circunstancias por la que atraviesan las instituciones publicas y privadas:
organizaciones estatales, empresas y organizaciones de la sociedad civil. Y,
fundamentalmente, permitir el desarrollo de una cultura organizacional que
privilegie el éxito conjunto por sobre el éxito personal, promoviendo el
desarrollo de equipos de trabajo participativos y nuevas construcciones a partir
del esfuerzo conjuntoy trabajo en equipo.

Es asi que para poder obtener el maximo potencial de los recursos humanos —el
principal recurso con que cuenta cualquier organizacién hoy en dia—, en
especial las instituciones publicas cuyos bienes y servicios contribuyen al
bienestar general, cobra vital importancia el desarrollo de programas de
capacitacién y motivacién que promuevan la formacién de equipos flexibles en
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todas las areas, para alcanzar los objetivos propuestos. En definitiva, para
cumplir con éxito la misién de la organizacién y liderar a todos sus miembros
haciala visién que la misma desea alcanzar (Calabria, 2013).

Siguiendo a la CEPAL, se observa en el continente, como en otras partes del
mundo, la emergencia de una ciudadania mas critica y demandante respecto
de los sistemas politicos, mds empoderada y con crecientes grados de
movilizacién social. En este marco, el tema del liderazgo para el desarrollo aparece
como una necesidad central frente a estos procesos, y para colaborar en el
fortalecimiento de sistemas politicos democraticos y sociedades mds inclusivas
y sustentables (CEPAL, 2015).

Desde estas perspectivas, el desarrollo y la formacion de lideres publicos
comprometidos con las premisas expuestas, es un trabajo no sélo necesario en
el inmediato y mediano plazo, sino una exigencia para administrar las
instituciones ptblicas actuales en todos los estamentos y niveles del Estado.

A partir de este muy sintético diagndstico, surge laimportancia de la formacién
de técnicas y técnicos en andlisis, disefio y gestién de politicas pablicas para
dotar a las organizaciones estatales de equipos altamente profesionalizados y
preparados para dicha tarea.

Segtin Oscar Oszlak,

..]la satisfaccién de demandas y la resolucién de problemas que
plantea el funcionamiento de una sociedad, pueden ser
alternativamente atendidas; 1) por el estado; 2) por el mercado y/o
3) por organizaciones de la sociedad civil, asi como por diferentes
combinaciones de estas instancias y actores. Durante la mayor
parte de la historia del estado moderno, el protagonismo en la
resolucion de las cuestiones de la agenda social estuvo en manos
del estado, erigido asi en el nodo central de una matriz que, por ese
motivo, se dio en llamar “estado-céntrica” (...) Cualquiera sea el
actor social que en cada momento asume la responsabilidad de la
gestion, sea para producir bienes, fijar regulaciones o prestar
servicios, la condicién necesaria de un desempefio eficaz serd, en
todos los casos, disponer de capacidad institucional (...) Definido
de manera simple, tener capacidad institucional significa poseer la
condicién potencial o demostrada de lograr un objetivo o resultado
a partir de la aplicacién de determinados recursos y, habitual-
mente, del exitoso manejo y superacién de restricciones, condijo-
namientos o conflictos originados en el contexto operativo de una
institucién (Oszlak, 2014).

El afno 2020, especial por cierto, nos dejé claro a nivel global que la satisfaccién
de demandas sociales y la resolucién de problemas centrales de la ciudania
recayeron fundamentalmente en el Estado. En los términos del autor citado, se
destac6 como principal recurso ante la pandemia la visién Estado-céntrica. Y
sin duda fue el Estado, en todos sus niveles y dimensiones, quien tuvo que
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atender y afrontar la gran crisis de salud originada por la pandemia. Pero
ademads, consecuentemente, y mas alld de esta situacion excepcional de salud,
en muchos paises la sociedad venia movilizindose y reclamando, especial-
mente a los gobiernos en tanto brazo ejecutor de las politicas publicas, por la
satisfacciéon de demandas sociales originadas ante las carencias o el fracaso de
politicas ptblicas socioeconémicas, de salud, educacién, vivienda, entre otras.

Esta vision Estado-céntrica requiere, como deciamos, la formacién de equipos
profesionales especializados en andlisis, disefio y ejecuciéon de politicas
publicas, en tanto protagonistas centrales para el desarrollo de las capacidades
estatales para el logro del objetivo superior del bienestar general o del “buen
vivir” a partir de la generacién de valor pablico.

El logro de una gestién puablica de calidad, estd ligada a procesos que
constituyen una secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para
crear valor afiadido a la provisién de bienes y servicios que satisfacen necesi-
dades sociales. La gestion por procesos en la Administracion Pablica debe tener
en cuenta que la ciudadania es el eje fundamental de la intervencién pablica, lo
cual requiere adoptar enfoques y disefiar los procesos de prestacion del servicio
desde la perspectiva de los/las ciudadanos/as, usuarios/as o beneficiario/as, y
no desde la perspectiva de la Administracién Piblica (CLAD, 2008: 14). Es decir
que la calidad la construyen las personas, y el éxito de una Administracién
Pablica depende del conocimiento, habilidades, creatividad innovadora,
motivacion y compromiso de sus autoridades, directivos y demas funcionarios
publicos. Valorar a los funcionarios publicos, significa que la alta direccién se
comprometa con su satisfaccion, desarrollo y bienestar, estableciendo ademas
practicas laborales de alto rendimiento y flexibilidad para obtener resultados
en un clima laboral adecuado (CLAD, 2008: 14).

Coincidiendo con lo expuesto porla Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién
Pablica aprobada por la X Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracién Pablica y Reforma del Estado en San Salvador, El Salvador, entre
el 26 y 27 de junio de 2008, y cuya partes pertinentes hemos citado prece-
dentemente, nos permitimos agregar al conjunto de servidores publicos, que son
en definitiva las personas encargadas de dar “carnadura” a las politicas pablicas —y
mucho mas en concreto, quienes producen u operan los bienes y/o servicios que
gestiona y proveen los Estados para la satisfaccién de necesidades sociales-.

Asimismo, y a los fines de este trabajo, debemos recordar muy especialmente
que los mandos medios son, quizas, el estamento principal hacia donde estd
dirigida la formacién profesional de técnicas/os de nuestras carreras, en tanto
protagonistas centrales y personal indicado para el andlisis, disefio y puesta en
marcha de los planes, programas y proyectos a través de los que se ejecutan las
politicas publicas. Al respecto recordemos que, desde el enfoque adoptado, “las
politicas publicas son definidas como proyectos y actividades que un Estado
disefia y gestiona a través de un gobierno y una administracién a los fines de
satisfacer necesidades de una Sociedad” (Graglia, 2004: 19).
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Con la experiencia desde nuestro espacio curricular Prictica Taller I de la
carrerade Tecnicatura Universitaria en Gestion de Politicas Pablicas, alos largo
de estos afios, hemos podido comprender la importancia y el gran aporte, ya
desde el mismo inicio de la carrera, del impacto que la misma tiene hacia el
interior de las instituciones publicas, sobre todo teniendo en cuenta que gran
parte de los/as estudiantes que cursan, al mismo tiempo, se desempenian o han
tenido experiencia en la gestién publica, especialmente municipal y provincial.

Esta conjuncién de experiencias, con la formacién tedrica y practica que se
desarrolla desde la catedra y desde la carrera en general, nos ha permitido
identificar, con devoluciones muy prontasy dinamicas en el tiempo, el impacto
de las formacién, por la discusién en clase y a través de las actividades y
aplicaciones practicas de los modelos de disefio y gestién de politicas publicas,
en su ambito laboral. Incluso en experiencias no sélo de reparticiones publicas
sino también en los casos en que se desempeflan en organizaciones de la
sociedad civil, ala razén de nuestro analisis también, con impacto en el espacio
publico y las necesidades sociales.

Por lo expuesto, en este breve andlisis de la realidad y desafios de la gestién
pablica en nuestro tiempos, reiteramos nuestra visién de la importancia de
destacar el papel de las tecnicaturas en la profesionalizacién de los mandos
medios y del staff o apoyo de la estructura organizacional de las instituciones
publicas, formando una dotacién técnica altamente calificadas, con agentes
innovadores y cercanos a la ciudadania. Y hacemos nuevamente hincapié en
este punto, es decir, que ese personal tenga toda su atencién centrada en las
demandas y necesidades de la ciudadania. Profesionales conscientes de su
responsabilidad como servidores ptblicos y de su rol durante todo el proceso de
politicas publicas, tanto en el disefio e implementacién como en la evaluacion
de planes, programas y proyectos del sector publico.

Estos equipos técnicos cumplen roles centrales como mediadores o intérpretes
de las demandas sociales ante decisores politicos, es decir, lideres publicos
elegidos por la sociedad para guiar sus destinos, quienes desde los altos niveles
gubernamentales fijan el rumbo de los planes estratégicos, la agenda
gubernamental y deberian fijar la agenda de los grandes temas ptblicos a largo
plazo, es decir, las grandes politicas de Estado. Pero en los mandos medios de
la burocracia estatal es donde debe jugar un rol central el equipo de servidores
publicos preparados y capacitados para disefar estos planes de gobiernos,
programas y proyectos que materializan las politicas ptblicas que responden a
las demandas sociales.

Las administraciones puablicas del siglo XXI ya no conciben politicas pablicas
disefiadas desde la soledad de los escritorios ni desde compartimentos
estancos, sino que exigen una comprensiéon de la transversalidad de las
politicas pablicas participativas, cooperativas y colaborativas. Se hacen cada
vez mas necesarios profesionales capaces de contribuir a la flexibilidad de los
procesos, la calidad de los servicios ptblicos, adaptabilidad a nuevos escenarios,
apertura para la participacién y colaboracién ciudadana. Incluso capacidades
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para la construccién de sinergia dentro del mismo Estado y la participacion
comunitaria.

Tal como afirmamos anteriormente, la pandemia de Covid-19 nos demostré de
forma palpable y abrupta que el entorno es cada vez mas cambiante e
imprevisible, por tanto, nuestras organizaciones ptublicas deben estar ala altura
de los desafios y seguir dando no solo respuestas sino también soluciones a la
ciudadania, por lo que es imprescindible formar profesionales que puedan
concebir estrategias innovadoras para anticiparse a situaciones de crisis y
poder afrontarlas exitosamente, contribuyendo a la calidad institucional y
aportando valor publico, al que tanta importancia asignamos.

En conclusion, desde la vision de nuestro espacio curricular, y en especial de
nuestra carrera, desde el rol docente que nos compete, pero también con la
amplia experiencia como servidores ptblicos, creemos que con la formacién de
equipos técnicos convencidos de estas premisas y principios que hemos
esbozados alolargo de esta propuesta de intercambio, lograremos aportar para
la transformacién de las administraciones publicas. Esto es, con personal
comprometido con la tarea de disefar, planificar y ejecutar planes, programas
y proyectos desde diagndsticos certeros, comprometidos con el entorno, con las
variables de contextos, con las demandas reales y concretasy, finalmente, desde
la provision de bienes y servicios de calidad. En sintesis, involucradas/os con
una gestion publica de calidad, comprometida con las expectativas y
requerimientos de la ciudadania y, en definitiva, con Estados y Gobiernos mds
cercanos y acordes a estos tiempos.
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Introduccién

La siguiente contribucién pretende aportar a la discusion sobre la formacién en
politicas ptblicas para los perfiles técnicos, a partir de la experiencia desarrollada
en el espacio curricular Marco Juridico de las Instituciones Pablicas de la
Tecnicatura Universitaria en Gestién y Administracién en Instituciones Pablicas
(FCPyS-UNCuyo). La misma contd, como sujetos de la instancia educativa, con
adultos con trayectoria laboral en el municipio de Godoy Cruz y de la
administracion central de la provincia de Mendoza (ciclos 2019 y 2021), y con les
docentes. A la vez, se asumi6 como perspectiva la existencia de una influencia
reciproca, en virtud de la cual se hace posible la construccién de conocimiento y
el aprendizaje de manera colectiva.

El espacio curricular, por su parte, se encuentra inscripto dentro del campo de la
formacién de “fundamento”, es decir, el que pretende trabajar saberes
cientificos-tecnoldgicos y socioculturales que contribuyan a sustentar la base del
quehacer propio del campo profesional en cuestién. Asimismo, el objetivo
prioritario del espacio es “reconocer los marcos juridicos y los instrumentos
legales bésicos que legitiman la organizacién de la gestién del estado tanto
vertical como horizontalmente” (Ord. 7/2009-CD).

A continuacién se dard cuenta de una experiencia pedagdgica considerada
significativa por parte de les autores de esta contribucién, en vista de los
resultados alcanzados por les estudiantes hasta el momento, ademis de
contribuir a la discusién sobre la construccién de conocimiento por parte de los
mismos referidos al marco juridico de las politicas pablicas.

Desarrollo

Ante la particularidad que posee la materia respecto a los contenidos minimos a
desarrollar, que revisten de un caricter mayoritariamente juridico, y a los
objetivos de la Tecnicatura respecto de la cualificacién social y académica de las
tareas del empleado pablico—entendiéndolo como agente social de cambio en las
instituciones, formacién tedrica y técnica que permita la actualizacién y
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profundizacién de conocimientos y practicas de la gestién publica, entre otros—
el equipo pedagdgico disefié una estrategia pedagdgica que acompafiara la
aprehensién de tales saberes desde una aproximacién particular. En términos
generales la misma consistio:

a) En primer lugar, a lo largo de los tres ejes tematicos del espacio curricular, se
buscé complementar los contenidos destacando las tensiones inter e intra
jurisdiccionales de la gestién de lo estatal, observable desde el marco juridico.
Esto fue acompafado por analisis grupales de noticias de la prensa de mayor
difusién y de medios alternativos nacionales y locales sobre tematicas de interés
actual para les estudiantes.

Alavez, una dimension del quehacer estatal que se priorizd fue la ambiental. La
misma fue seleccionada porque permite avizorar esas tensiones y porque consti-
tuye un campo en constante construccion y redefinicion de politicasy legislacion.
Otro criterio para su seleccion fue que las problematicas ambientales atraviesan
el desempeio del Estado tanto de forma vertical como horizontal, permitiendo
reflexionar, ala vez, sobre el binomio estado-sociedad civil, puesto que promueve
el conocimiento de la interrelacién politica, legislacién, y derechos y deberes
constitucionales como forma de garantizar una participacién ciudadana plena’.

Igualmente, a partir del estudio de las “tensiones y contradicciones” advertidas
en la aplicacién del marco juridico, de forma incremental —de lo mas general a lo
mas particular— se enriqueci6 el analisis a partir del desarrollo de contenidos
relacionados con las capacidades institucionales.

b) Por otro lado, se disefi una actividad que permitia una aproximacién al marco
juridico desde las propias tareas y funciones que realizaban les estudiantes en su
cotidianidad laboral. Primero, identificando la normativa que “soportaba” sus
tareas, para luego detectar y trazar esa insercién en el plano mas general de las
funciones y tareas del estado nacional, provincial y municipal.

Este ejercicio individual de cada agente/estudiante resulté muy enriquecedor en
vistas de que permitid revalorizar el trabajo de les estudiantes a partir de su
contribucién a las grandes misiones y tareas del Estado, consagradas en la
Constitucional Nacional.

¢) Al finalizar el cursado, la actividad evaluativa de cierre consistié en la realizacién
de un trabajo final integrador grupal. En el mismo debian identificar una politica
publica de interés del grupo y que fuera aplicada o ejecutada en su organizacién.
Posteriormente, debieron analizar detalladamente el marco juridico aplicable a la
misma, detectando dmbitos gubernamentales interviniente, normativa especifica,
entes involucrados y demds particularidades del marco normativo. Esto les
permiti6 detectar y explicitar las tensiones presentes en el accionar estatal. Por
tltimo, arribaron a las conclusiones.

! En el presente afio, el irea o dimensi6n estatal atin no ha sido totalmente determinada por estar
desarrollaindose el cursado.
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Resultados

Les 38 estudiantes se dividieron en 10 grupos. Todos los trabajos fueron
presentados a través de en la plataforma UNCUvirtual, cumpliendo con todos los
aspectos formales (relativos a coherencia interna, uso pertinente de las
referencias bibliograficas, citadas conforme a las Normas APA, empleo adecuado
de los conceptos en los analisis realizados, originalidad en la presentacion de los
resultados, etc.). Ademas defendieron sus trabajos de forma oral y grupal
(contaron con 10 minutos), ayudandose de los dispositivos que creyeran
conveniente (ppt, afiche, videos, etc.).

Un dato relevante de la experiencia fue que 7de los 10 grupos seleccionaron como
tema una problematica ambiental con incidencia en el municipio. Se destaca en
esto no sdlo que el municipio donde se desempefian viene trabajando la tematica
desde hace tiempo, sino que esto es reconocido y valorado por les estudiantes, de
forma tal que lo seleccionaron como tema final de la materia entre un abanico de
posibilidades (ver Tabla 1).

Tabla 1. Temas seleccionados
por les estudiantes de Marco Juridico (2019)

Temas Casos
Gestion del riego del arbolado pitblico Area Metropolitana
en el Gran Mendoza Gran Mendoza

Administracién eficiente del recurso hidrico
para riego arbolado publico: nuevas Godoy Cruz
funciones nuevos desafios

Marco regulatorio del programa de energias

limpias y sustentables de Godoy Cruz Godoy Cruz
Residuos en los cauces de riego Godoy Cruz
Residuos en cauces aluvionales Godoy Cruz
Decesos en los cauces (2017) Godoy Cruz
Tensiones entre el Municipio y el 3 Godoy Cruz
Departamento General de Irrigacién

Aumento tarifas alumbrado publico Godoy Cruz
Bullying en Mendoza Godoy Cruz
Atencién a la Discapacidad Godoy Cruz

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
Conclusiones

El accionar estatal pre y pos pandémico le plantea a las administraciones pablicas
diversos desafios, pues debe sortear disimiles tensiones correspondientes a la
complejidad contextual (politica, social, econdémica y ambiental).

Un dmbito estatal altamente constrenido por las problematicas, y presionado por
la sociedad por la cercania de las demandas sociales, son los gobiernos locales. De
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estamanera, contar con cuadros técnicos y agentes capacitados paraenfrentar esos
requerimientos se vuelve imperioso para ese nivel de gobierno.

El espacio curricular Marco Juridico de las Instituciones Pablicas buscéd
proporcionar a les estudiantes/agentes las herramienta conceptuales que
facilitasen la interpretacion de los marcos juridico-normativos contenidos en
diversas politicas municipales, pero ademds motivo que fueran identificadas
las tensiones presentes en las politicas y los marcos legales, reflexionando y
analizando sobre la realidad y los marcos tedricos-conceptuales.

Todo lo anterior condujo al disefio de una estrategia pedagdgica particular que
propicid que les estudiantes desarrollaran un rol protagbnicoy auténomo en la
identificacién de temas, problemas, y tensiones, estimulando siempre la
participacion y la reflexién de las tematicas de interés municipal y de ellos
mismos, en términos democraticos.

Como resultado final se logr6 que les estudiantes resignificaran sus trayectorias
ocupacionales y reinterpretaran el hacer de las organizaciones donde se desem-
pefiaban, contribuyendo de esta manera a una mejora en cuanto a sus capacidades.

Finalmente, se sugiere promover —junto con otros espacios curriculares de la
Tecnicatura— instancias anuales de presentacion, puesta en comin e intercambio
de los trabajos de les estudiantes. Esto tltimo con el propésito de revalorizar las
producciones grupales ante la comunidad educativa y las autoridades de las
organizaciones donde se desempefian les agentes/ estudiantes.
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Introduccién

En esta breve comunicacién nos proponemos compartir la experiencia como
docentes (LD) y estudiantes (CF, CA, EF) de la Tecnicatura Universitaria en
Gestiéon y Administracién en Instituciones Puablicas (TUGAIP) de la
Universidad Nacional de Cuyo.

Se trata de una carrera de pregrado orientada originalmente (afio 2014) al
personal de la Legislatura provincial que, en los dltimos afos, tuvo una
reconversion hacia otras instituciones publicas como los municipios o el Instituto
Provincial de Administracién Puablica (IPAP). Actualmente el ingreso es por
cohortes, que se definen en funcién del establecimiento de convenios especificos,
y la carrera se encuentra en un proceso de normalizacién para favorecer la
regularizacién académicay garantizar la gratuidad universitaria para quienes la
cursan, alavez de una consolidacidn de ciertas condiciones de estabilidad laboral
y profesional para quienes la dictan.

Esta nueva etapa se enmarca, ademas, en una politica institucional mds amplia
de territorializar la oferta académica de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UNCUYO. Con este propdsito, las aulas se extienden mas alli de la
sede ubicada en el campus universitario central.

Si bien se trata de una carrera que originalmente estuvo planteada bajo una
modalidad de cursado semipresencial, el afio 2020 puso a prueba el uso de las
herramientas digitales y las aulas virtuales como espacio principal para el
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desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Fue en este aflo que, quienes
participamos de esta relatoria, nos encontramos de manera virtual
practicamente durante todo el afio a partir del cursado de dos materias de la
Tecnicatura: Analisis Politico en el primer semestre y Formulaciéon y Evaluacién
de Proyectos Organizacionales en el segundo. La continuidad dada entre las dos
materias, que forman parte de la tltima parte del trayecto formativo, nos
permiti6 aun en la virtualidad estrechar vinculos a lo largo del afio.

A partir de ese vinculo y de la oportunidad de compartir nuestra experiencia en
esta Reunién Cientifica, nos propusimos compartir algunas reflexiones sobre la
TUGAIP.

Desde la mirada docente

Aportar al estudio de la administracién publica desde la misma administracion

Una caracteristica de las distintas cohortes que cursaron la Tecnicatura es la
heterogeneidad. Mas alla de que trabajar en el Estado es un elemento comun, se
trata de grupos diversos en su composicién etaria, en su trayectoria educativa
previa, yen el tipode tareas y responsabilidades que tienen dentro de la institucion.

En el aula que fue oportunidad de encuentro en el 2020, participaron estudiantes
con labores en las siguientes dependencias municipales, con distintas tareas,
dedicaciones y responsabilidades jerarquicas: Legal y Técnica; Mantenimiento;
Transito; Ambiente y Energia; Desarrollo Social y Habitat; Educacién y Empleo;
Espacios Publicos; Fiscalizacién y Control; Obras Particulares; Planificacion
Urbana; Rentas; Imprenta municipal; y Secretaria del Concejo Deliberante.

Esta informacién corresponde a la primera cohorte de la Municipalidad de
Godoy Cruz. En el caso de la segunda cohorte, se presentd una singularidad
para el afio 2021: el cursado conjunto con estudiantes de la primera cohorte de
la Municipalidad de General Alvear. En el caso de la cohorte fruto del convenio
celebrado con el Instituto Provincial de Administracién Pablica del Gobierno de
la Provincia de Mendoza, la heterogeneidad resulta desde sus origenes mayor,
dado que pueden inscribirse estudiantes de distintos ministerios y organismos
descentralizados.

Visibilizar el potencial y las limitaciones de trabajar en la misma institucion

Esta situacién de heterogeneidad con el ejercicio de la funcién puablica como
elemento comin resulta un factor que potencia el proceso pedagdgico, en la
medida en que facilita el apoyo de las propuestas docentes sobre saberes y
précticas concretas. Ademds, favorece al intercambio sobre un terreno relativa-
mente conocido por quienes cursan y promueve una mirada mdas amplia o integral
delainstitucién, construida a partir de la conjugacién entre los marcos y conceptos
generales que ofrecen las materias y las experiencias mas concretas de “estar
cotidianamente” en uno u otro lugar del Estado, en el este caso el municipal.

Estos elementos positivos para el desarrollo de un proceso de ensefianza-
aprendizaje eventualmente se ven limitados, porque el hecho de conocerse
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también puede significar llevar al aula experiencias, tensiones y conflictos que
preceden o exceden al espacio de formacién. Asimismo, el trabajo con cohortes
de la misma institucién puede implicar un cierre en cuanto al hecho de que el
universo de trayectorias y experiencias se cifien a una misma institucién, con la
cual Ixs estudiantes se sienten identificados. Empero, consideramos que los
elementos favorables de compartir el macrolugar de trabajo superan
mayormente las eventuales limitaciones que sefialamos en este parrafo.

Recuperar otros saberes: el aporte de las trayectorias personales

Como un modo de apoyarnos en las potencialidades de dictar cursos de
formacion para la gestién pablica a un grupo de trabajadoresy trabajadoras del
Estado, y también de recuperar -y poner el didlogo con los saberes académicos-
los saberes que se derivan de las practicas concretas en el sector pablico, durante
el 2020 se dio lugar a foros de intercambio que buscaron anclar los contenidos
vistos en las materias mencionadas con el quehacer cotidiano. En estos foros se
destacd la participacion y la integracién de los aportes en comentarios mas
generales que la docente formulaba.

Por otra parte, en ocasiones distintas, se propuso a dos estudiantes participar
activamente del dictado de clases vinculadas a su lugar de trabajo. Esto se realizd
a través de la preparacién de material y la grabacion de un video explicativo
elaborado por un cursante que desempeifia sus actividades en el drea de Catastro,
y con la organizacién de una disertacién del funcionario responsable de
participacién urbana. Todos estos aportes se articularon con temas que estaban
previstos en los programas de estudio. En el primer caso, el material propuesto
sirvid para trabajar sobre el uso de informacién e indicadores con base territorial-
local, y en el segundo caso contribuyé a pensar en larelacién entre la planificacién
estratégicay la formulacién de proyectos en el ambito municipal.

Considerar al Estado como objeto de estudio

Un cuarto elemento que invita a pensar a las practicas educativas es la relacién
que Ixs estudiantes establecen con el Estado, particularmente al momento de
construirlo como objeto de estudio. Si trabajar en la gestién o administracion
publica es un elemento favorable en varios sentidos, como valoramos en los
puntos anteriores, este mismo hecho condiciona algunos presupuestos del saber
académico, como son el extrafiamiento o la distancia necesaria para poder
analizar un fenémeno, o la capacidad de ser critico con un modo de hacer las
cosas o de una gestion politica. Si bien no fue lo preponderante ni impidié el
desarrollo de las dindmicas pedagdgicas, en algunos momentos y actividades
puntuales se vivieron situaciones como las siguientes:

a) “Tener puesta la camiseta de la gestién”. Es decir, no poder tomar distancia
suficiente del accionar de las personas que conducen transitoriamente la
institucién. Esto afectd ciertas dindmicas de estudio, como la identificacién de
elementos de conflictoy posicionamiento de actores alrededor de los mismos. En
municipios pequefios o medianos, donde hay mayor proximidad con quien ejerce
el poder ejecutivo, este factor condiciona todavia mds la capacidad critica.
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b) Apoyarse en recursos de autoafirmacién institucional. Esto es, si el hecho de
trabajar en la administracién o gestién publica facilita el acceso a recursos —
normativa, informes, informacién, datos— que aportan a la resolucién de
ejercicios practicos concretos, un limite es que esta informacién estd producida
con un propdsito institucional. Por ejemplo, tiende a presentar situaciones
normativas (deber ser) o exponer informacién celebratoria de los actos de la
administracién puablica, como puede ser un informe que destaca los logros antes
que las dificultades o aquello que no se pudo alcanzar. El riesgo es caer en la
propia dindmica de llevar al aula “todo lo que se estd haciendo”, subvaluando la
riqueza que tiene llevar al aula las dificultades, tensiones, limites y hasta fracasos
de la administracion pablica, todos estos elementos que, aunque no sean felices
para quien lleva adelante una gestién, son muy significativos para ser abordados
desde un espacio académico que ponga en didlogo distintos saberes y promueva
actividades que contribuyan a la reflexién critica.

¢) No distanciarse de discursos que orientan aquello que la administracién
publica debe ser. Esta situacién es cuando, como ocurre con el desempefio en
otros espacios de la sociedad, las practicas de quienes trabajan en el Estado estan
atravesadas de discursos sociales cargados de elementos valorativos y (pre)juicios
ideologicos. De esto se desprende la intencién de separarse de las
representaciones sociales negativas que habitan esos discursos y apoyarse en
aquellas que valoran o reconocen su quehacer cotidiano. En algunos casos, estos
discursos recrean elementos paradigmaticos de la administracién publica que
han sido adquiridos en instancias formales o informales de formacién previa. La
reiterada mencidn a principios como la eficiencia, la capacitacién permanente, la
flexibilidad o la adaptacion ejemplifican la reproduccién de estos discursos.

Apoyarse en la grupalidad y el acompanamiento institucional

Un altimo elemento a destacar es la posibilidad de transitar colectivamente este
tipo de trayectos formativos. El hecho de formar parte de un grupo identificado
como “una cohorte”, sumado a otras acciones institucionales, es un factor que
tiende a favorecer la continuidad y sostenibilidad del cursado. En el caso de esta
Tecnicatura cada cohorte estd acompafnada por una tutora que facilita el
seguimiento, la comunicacién y la articulacién entre espacios curriculares, y
entre estos y la Coordinacion.

La experiencia de tres egresadas

En la elaboracién de esta relatoria participan tres egresadas de la primera cohorte
de Tecnicatura en Godoy Cruz. De las trayectorias personales destacan algunos
elementos significativos en relacién a la experiencia como estudiantes y como
profesionales.

En primer lugar, hay una valoracién muy positiva respecto a la utilidad de los
contenidos y recursos brindados a lo largo de la carrera. Se aprecian algunos
contenidos especificos —como el uso de indicadores o las herramientas de
planificacién— al mismo tiempo que se sefala la necesidad de tener mas espacio
durante el cursado para llevar esas herramientas a las practicas. Ademas de los
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aportes especificos, se valora el aporte mas transversal de la Tecnicatura, como el
hecho de tener un manejo mas fluido de las TIC y, a partir de ello, poder encarar
con mayor confianza la dindmica de digitalizacién que, desde hace unos afios y
profundizada en 2020, se estd dando en la administracién puablica. El proceso
educativo fue significativo porque encontraron que en, el aula, se abordaban
contenidos que ya les resultaban familiares.

Otro tipo de aportes se vincula a cuestiones actitudinales, como percibir que hoy
tienen mayor capacidad de confianza (autoconfianza), creatividad, empatia,
comprension interpersonal, destreza para comunicar, trabajo en equipo, iniciativa,
flexibilidad y tolerancia a la frustracion.

Estas menciones se relacionan al hecho de haber logrado finalizar una carrera, en
algunos casos luego de experiencias de formaciéon previas, recorridas
individualmente, que quedaron truncas. En este punto se destaca el
acompainamiento de las instituciones.

En segundo lugar, se sefialan desafios personales e institucionales. Dentro de los
primeros, se encuentra transformarse en agentes que puedan multiplicar la
experiencia de esta formacién. Dentro de los segundos, la posibilidad de esbozar y
construir nuevas propuestas formativas que permitan completar o complementar
el camino recorrido en la Universidad. En este punto, y particularmente para el
caso de la UNCUYO, resulta clave la articulacién con la Licenciatura en Ciencia
Politica y Administracion Pablica, carrera que desde sus origenes estuvo orientada
ala formacion de agentes estatales, y con otras carreras de pregrado que se dictan
en la Facultad como la Tecnicatura Universitaria en Gestion de Politicas Pablicas y
propuestas formativas puntuales que periddicamente se brindan en la institucion.

Finalmente, queremos poner en valor este Taller Nacional no solo porque nos
permite compartir una experiencia sino también porque esperamos encontrar (0
formar parte de la construccién) de una mirada conceptual/integradora que
fortalezca el sentido académico de lo que hacemos como docentes, estudiantes o
egresadxs de la universidad pablica.
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Como equipo coordinador de la Tecnicatura Universitaria en Gestién y
Administracién en Instituciones Pablicas (TUGAIP) de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNCUYO presentaremos algunos de los aportes mas
relevantes que esta formacién brinda.

La TUGAIP es una carrera de pre-grado con modalidad semipresencial y una
carga horaria de 1.600 horas reloj. La carga presencial equivale al 46% del total de
la carrera, y el 54% restante se desarrolla a través de plataformas educativas.

Otorga el titulo de Técnico/a Universitario/a en Gestién y Administracién en
Instituciones Pablicas, y estd destinada a personas que trabajan en distintos
niveles de la administracién ptblica, quienes son propuestas por lasinstituciones
que poseen convenios con la Facultad.

Desde la formacién se apunta a la construccién de capacidades para el
desempefio en cargos operativos y/o auxiliares, y fundamentalmente de apoyo al
nivel de toma de decisiones y en cargos de jefaturas o supervisién de la
organizacién (supervisores, encargados, responsables, jefes de dreas, secciones,
sectores, divisiones o departamentos) operativizando las competencias.

Esta propuesta de formacién tiene como finalidad que les egresades se asuman
como sujetos responsables del cambio, en cuanto al mejoramiento de la calidad
de la organizacién, los resultados de su trabajo, la planificacién y la
organizacién de su propio aprendizaje, en el desempefio de roles de liderazgoy
la conduccién de grupos. Que sean conscientes de la importancia de sus
actividades como facilitadores en la resolucién de los problemas de la sociedad.
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Origen e historia de la Carrera

La TUGAIP se crea por Ordenanza 62/2009-CS, y reforma luego su plan de
estudios por ordenanza 23/2014-CS. La primera cohorte se desarrollé en
convenio con la Legislatura de la provincia de Mendoza, entre el 2009y el 2011.
Estuvo dirigida al personal administrativo de dicha organizacién.

Luego, a partir de la demanda de la Municipalidad de Godoy Cruz respecto a la
necesidad de capacitar al personal de la administracién municipal, se dio lugar
a un convenio que posibilitd el comienzo de la carrera a finales del 2017. Esta
cohorte finaliz6 en diciembre del 2020, contando con 38 egresades.

En marzo del 2019 comenzamos con una segunda cohorte con la Municipalidad
de Godoy Cruz, y también con una nueva cohorte en convenio con el Municipio
de General Alvear, ampliando de este modo la formacién a otros territorios de
la provincia. Actualmente se encuentran finalizando sus estudios 91 personas,
que egresaran en 202.2.

También en el 2019 realizamos un convenio con el Instituto Provincial de
Administraciéon Pablica (IPAP) del Gobierno de Mendoza, y luego de un proceso
de pre ingreso y nivelatorio, comenzamos una cohorte con mds de 90
estudiantes que actualmente se encuentran cursando su tercer afio.

Experiencia de la TUGAIP

Contamos con dos cohortes de egresades, en convenio con Legislatura y primera
cohorte con Municipalidad de Godoy Cruz. Y con tres cohortes cursando ain sus
estudios, segunda de Godoy Cruz, primera en General Alvear y primera con el IPAP.
Asi, los territorios en los que se ofrece actualmente son: Godoy Cruz, General
Alvear y el Gran Mendoza —esta tltima en convenio con IPAP-.

En relacién al proceso de institucionalizacién de la carrera, actualmente depende
del Area de Desarrollo Territorial de la Secretaria Académica de la FCPYS. Cuenta
con un equipo estable de docentes en territorio que cuentan con experiencias de
desarrollo académico en diversos dmbitos y territorios. Ademas, se le suman a
este equipo otres docentes convocados para espacios curriculares especificos.

El equipo de coordinacién de la TUGAIP estd conformado por cinco personas
con diversas funciones: coordinacién general, tutoria pedagdgica, gestién
académica, gestion de educacién a distancia y gestién administrativa.

En relacién al perfil de les estudiantes, la mayoria trabaja en distintos ambitos
de las instituciones publicas. A partir del cursado de la carrera pueden
reinterpretar su practica concreta, mejorarla. El dictado de los distintos
espacios se ha orientado fuertemente en este sentido, tomando como insumo
las practicas concretas de les estudiantes. Se generan de esta manera instancias
de basqueda y construccién a partir de aportes y propuestas de mejora.

La carrera tiene cerca del 50% de sus actividades de manera virtual, establecido
desde su origen en el Plan de Estudio. Esto permiti6 que, en los altimos afios
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atravesados por la pandemia, estudiantes y docentes ya estuvieran
familiarizades con esta modalidad.

La gestion que implica desarrollar este tipo de propuestas en territorio abarca
desde el acompafnamiento personalizado a las diversas trayectorias estu-
diantiles hasta las tutorias, la escucha activa de situaciones particulares, la
comunicacién con distintas areas de la FCPYS y el desarrollo de aulas virtuales.

También les docentes han logrado aprendizajes significativos gracias a la
experiencia en el territorio. La Facultad se nutre asi de saberes y conocimientos
de les estudiantes, insertos en diferentes ambitos de la administracion pablica.

Como se distribuye en el territorio
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Fuente: Elaboracién propia.

Datos de estudiantes por cada cohorte y en general

TERRITORIO COHORTE ESTUDIANTES
GODOY CRUZ 1° 38 estudiantes
2° 30 estudiantes
GENERAL ALVEAR | 1° 61 estudiantes
IPAP 1° 72 estudiantes
TOTAL 201 estudiantes

Fuente: Elaboracién propia.
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Impacto en las personas que se forman en la carrera

En el caso de General Alvear, el impacto se vincula con la oferta de una
formacién universitaria de pregrado, publica, orientada al dmbito de las
instituciones publicas —oferta que no brindan otras instituciones en el
Departamento—. En este caso, el perfil de les estudiantes es por demas diverso,
ya que incluye a trabajadores municipales, de la Direccién General de Escuelas,
ISCAMEN, OSEP, Cooperativa Eléctrica y también empleados de comercio,
trabajadores independientes, entre otros que se sienten interesados por la
oferta académica.

En las cohortes de Godoy Cruz e IPAP, todes les estudiantes trabajan en
diferentes areas de la administraciéon puablica provincial o municipal, en
diversos puestos administrativos, operativos, de gestion y hasta legislativos. El
rango etario oscila entre 29 y 61 afios.

Les estudiantes valoran positivamente la posibilidad de formarse, mejorar su
desempeno profesional y jerarquizar su carrera como trabajadores de la gestién
publica. Han demostrado interés en continuar formandose y han solicitado la
articulacién de su carrera con un ciclo de licenciatura que le dé continuidad. Se
han vinculado al dmbito universitario, siendo parte de actividades recreativas,
académicas y de extension. Estudiar es un desafio que les motiva a seguir, para
lograr una meta personal y laboral anhelada (y por afios postergada), que
encuentra en este espacio la posibilidad de ser concretada.

Proyeccién de la TUGAIP en 2022

Actualmente nos encontramos trabajando en los convenios de articulacién con
las municipalidades de La Paz y de la Ciudad de Mendoza para comenzar a
ofrecer, el préximo afio, esta formacién al personal municipal de las respectivas
administraciones publicas.
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Esta propuesta de intercambio pretende iniciar una exploracion del proceso de

ensefianza-aprendizaje de la triple relacién Estado-Sociedad-Politica y sus
particularidades en sujetos/as de aprendizaje que ya se desempefian en la
administracién publica, en éste contexto de pandemia de COVID-19.

El vinculo Estado, Sociedad y Politica sugiere la eleccién de un enfoque que
realiza un recorte del &mbito politico como campo u objeto de conocimiento.
Partimos desde un abordaje relacional, dado que nuestro interés es lograr la
comprension de los intersticios de la triple relacién, es decir, comprender que
Estado, Sociedad y Politica no refiere a categorias estancas y separadas que se
pueden seccionar epistemoldgicamente dado que ello atenta contra la
comprension cabal. Asi, es considerada como una nocién central, compleja y
relacional que no identifica términos aislados. En todo caso, primero serd
necesario comprenderla como relacién para después poder entender cada uno
de los conceptos que involucra. Enfocarnos en esta triple relacién provoca el
desafio de profundizar el complejo entramado de relaciones.

La Sociedad es la condicién —determinante— de existencia de la politica, dado
que ésta no ocurre en el vacio sino que acontece en dicha sociedad, siendo la
actividad o el quehacer que crea y modela la vida en ella, que al mismo tiempo
se deja formatear y modelar por la politica. La sociedad humana es el terreno de
los antagonismos y los acuerdos, y es a través de la politica que se crea un orden
que luego se traduce en actos concretos de ordenamiento de lo social. Es en la
sociedad donde se evidencian las relaciones de orden-conflicto, y es la politica
la que aporta a esa sociedad sus estructuras y formas, leyes y castigos.

Dado que el mundo moderno es un mundo de Estados que constituyen
ordenamientos politicos —unidades de dominacién- caracterizados entre otras
cosas por la sedimentacién institucionalizada del poder politico, las necesi-
dades que la sociedad no puede resolver por si requieren la participacién
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estatal. La decision politica sobre la manera en que se articularan Estado y
sociedad implica optar entre alternativas en conflicto. Por lo tanto, la respuesta
es politica (decisidn) y define el sentido que tendrd la relacién Estado-Sociedad:
¢Como se interviene? ;Hasta donde? ;Coémo se fijan las metas? ;Como se
asignan recursos?

Las correlaciones de fuerza en la sociedad determinan a su vez cual sera el
alcance del pacto de dominacién —que es politico—: ;Qué Estado? ;Qué intereses
privilegiara? ;Qué funciones realizard? ;Hacia dénde se canalizarin los
excedentes? ;Como y de donde se extraeran los recursos? La Politica entonces
determina el tipo de articulacién Estado y sociedad, y a la vez emerge como
consecuencia de dicha relacién.

En esa relacidn, y de la tensidén y confrontaciéon permanente entre Estado y
sociedad, surge la Politica como una dimensién configuradora y expresiva del
conflicto en el espacio publico. Al mismo tiempo, el modo en que se articularan
Estado y sociedad entrafia necesariamente una definicién politica.

La evolucién histérica de la Ciencia Politica como disciplina nos permite
conocer y comparar los modos a través de los cuales se ha expresado la tensién
permanente entre Politica y Ciencia, y cémo ha ido cambiando la forma de
recortar larealidad, y darle contenidoy sentido ala Ciencia Politica en cada uno
de sus momentos. La problematica sobre el conocimiento cientifico de la
politica, de la teoria politica y de los enfoques analiticos, son incorporados para
dimensionar desde el comienzo de la Carrera algunos aspectos que hacen a su
complejidad disciplinar y a la comprension de las interrelaciones en la
secuencia de la formacién para actores de la gestién y administracién pablica.

Se requiere comprender que tanto la ciencia como la politica son trabajos
inacabados y que en funcién de ello se abren grandes desafios y posibilidades.
Se propone diferenciar las nociones de “la politica” y de “lo politico”, y observar
cémo se articulan. Hacer esta distincion sugiere una diferencia entre dos tipos
de aproximacién: la Ciencia Politica que trata el campo empirico de la politicay
la Filosofia Politica que se preocupa por la esencia de lo politico.

Pretendemos desarrollar las nociones de Estado-Sociedad y de Estado-
Gobierno, ya que con ellas se crea y recrea no sdlo la idea de Politica sino
también la de Gestién y Administracién. La complejidad de la dimensién
politico-administrativa de lo social a través de la articulacién de conocimientos
propios de la Ciencia Politica, requiere indefectiblemente comprender y
discriminarla especificidad de lo politico en el dmbito de las relaciones sociales,
entendiendo la administracién puablica como el proceso de materializacién de
las decisiones politicas en acciones administrativas.

Asi, este proceso de ensefianza-aprendizaje adquiere en los trayectos de las
tecnicaturas universitarias en gestion, planificacién y administracién puablica
una especial significancia. Los y las estudiantes son sujetos/as de la gestién y
administracién publica, y por ello el saber-hacer y la prictica adquiere una
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relevancia significativa. La prictica de quienes estan en el ejercicio del servicio
publico debe ser incorporada a los contenidos y propuesta pedagdgica.

El contexto de la pandemia de COVID-19 acentta la necesidad de una formacién
critica en administracion y gestioén pablica, ya que los y las estudiantes fueron
atravesados por la virtualidad de modo simultineo en el proceso educativo como
en la incorporacion laboral a los formatos de teletrabajo.

El contexto vigente resignifica la necesidad de formacién técnica en gestidn,
planificacién y administracién ptblica, exigiendo el redisefio creativo, la
innovacién y la permanencia de los derechos laborales tanto en el ambito de la
practica educativa como laboral.
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Partiendo de esta pregunta, titulo del trabajo, intentamos reflexionar sobre los
pasos que ha dado la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales para sostener una

oferta de formacién en tecnicaturas orientadas al Sector Pablico. Creada en
2009, y actualizada en 2014, la Tecnicatura Universitaria en Gestién y
Administracién en Instituciones Piablicas (TUGAIP) ha participado en la
profesionalizacion de trabajadores y trabajadoras de distintas dependencias de
los gobiernos Provincial y municipales.

Desde el punto de vista de Natalia Rizzo, investigadora de CONICET
especialista en la temdtica

Si bien la creacién del IPAP junto con la posibilidad de arbitrar los
medios para el ingreso a la funcién puablica provincial, como
sucedi6 en 2018, podria ser una sefial de inicio del camino de
profesionalizacién de la administracién, creemos que falta mucho
por recorrer. La TUGAIP es interesante, pero es solo un modesto
ejemplo de bajo impacto cuantitativo en la provincia. A su vez, el
IPAP cuenta con una dotacién de personal minima, no tiene
presupuesto asignado y solo a través del cambio de gestion
podremos ver si persisten las convocatorias de seleccion de
personal (...) el Estado debe ser garante del tratamiento equitativo
de todas/os aquellas/os que deseen acceder a un cargo en el Estado,
ahora bien, ;puede esto suceder sin una burocracia profesional?
(Rizzo, 2021)

Coincidimos que es un camino que recién esta dando sus primeros pasos y por
supuesto que depende, en gran medida, de la continuidad o discontinuidad que
se dé ante cambios en las politicas de capacitacién al personal en el futuro. Y
también que es aln pronto para afirmar si habrd un impacto real y sostenido
en el tiempo en el presupuesto tanto de la UNCUYO como en el Instituto
Provincial de Administracién Pablica (IPAP). Claramente, el Estado debe ser
garante del tratamiento equitativo de todas/os aquellas/os que deseen acceder
a un cargo en el Estado, como seria esperable de una verdadera burocracia
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profesional. A nuestro modo de ver, no solo puede depender de este tipo de
iniciativas como la TUGAIP, también deben darse otro tipo de condiciones para
profesionalizar a la administracién. Como se sabe, los funcionarios ptblicos
son una parte importante dentro de las instituciones estatales, por ello el
trabajo, las capacitaciones y la labor diaria debe ser de manera conjunta,
compartiday consensuada, es ahi donde el desafio es mas complejo.

Como docentes, podemos aportar nuestra experiencia ya que, ademas de haber
dado por primera vez el Curso de Ingreso a las/os aspirantes de la TUGAIP, for-
mamos parte del armado del material para ello, y también tuvimos a cargo cuatro
materias en dos sedes: Gobierno Provincial y Municipalidad de Godoy Cruz.

La mayoria de las materias que dimos se encuentran en el area de la formacion
técnica, ellas son: Gestién Administrativa, Gestiéon de Recursos Humanos y
Sistema de Control de Gestion. Solo el Ingreso pudimos darlo de manera
presencial, aunque const6 de una alta carga de virtualidad. Por ello, podemos
decir que, durante la cuarentena, al igual que los demas colegas, nos vimos
obligadas a migrar todos los contenidos a la virtualidad, experiencia que nos
implicé otros tiempos, otra metodologia, reorganizar el programa, temas,
contenidos, modificar actividades, agregar propuestas alternativas. En nuestro
caso, varias de las materias son con formato taller, donde el acompanamiento
en el proceso de aprendizaje es fundamental. Posiblemente en este tipo de
espacios se advierten la mayor cantidad de innovaciones para su dictado.

Nos parece importante destacar que durante el Curso de Ingreso (presencial) la
puntualidad era notable, las ganas de debatir, comentar, compartir, conocer e
investigar, el entusiasmo, fue dificil visualizarlo en las otras materias (durante
la pandemia). La posibilidad de armar diferentes grupos en clase y trabajar con
compaifieras/os de distintas dependencias dificilmente se dio en la virtualidad.

Por otro lado, respecto a cuestiones metodoldgicas, un punto que merece
atencion es que implementamos un espacio de autoevaluaciones (para nosotras
nuestras barras de aprendizaje). Teniendo en cuenta que era un ejercicio nuevo
como docentes, en el nivel de pregrado y con sujetos trabajadores activos del
sector publico, ese recurso de consultar sobre los avances y dificultades en el
proceso de ensefianza-aprendizaje nos permitié ubicarnos y visualizar a un
sujeto de aprendizaje muy concreto, especifico y real. Reafirmamos que los
contenidos que habiamos propuesto de antemano eran de interés, que
formaban parte de sus inquietudes y expectativas. Hay que decir que en las
ediciones anteriores de la TUGAIP no se habia realizado esta instancia de Curso
de Ingreso, por lo que no existia ni conocimiento ni practica educativa para esta
instancia. Mirada a la distancia, creemos que es uno de los factores que ha
permitido un bajo desgranamiento en este grupo.

Fue un verdadero impacto haber virado, en marzo del 2020, a la virtualidad, no
solo para nosotras sino también para las/os estudiantes. Sin embargo pudimos
hacer una encuesta para saber la opinién sobre este proceso y los resultados
fueron notables. Se les preguntd, entre varias cosas, coémo habia sido su
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experiencia en virtualidad. De un total de 77 estudiantes que contestaron’, se
puede apreciar lo siguiente:

Experiencia en la Modalidad Virtual %
Muy buena 79
Buena 17
Regular 6

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto al proceso de las/os estudiantes en los distintos talleres que realizamos
en virtualidad, al comienzo implicé algo de resistencia, sobre todo para aquellas
personas que no estaban tan familiarizadas con el uso de las videoconferencias,
trabajar con sus celulares, en sus casas y, lo que sabemos, compartir la
conectividad y los dispositivos en familia. Y sin lugar a dudas para nosotras,
cambiar la metodologia y la didactica en virtualidad fue un gran desafio.

Debido al alto grado de heterogeneidad de perfiles, cargos, espacios dentro de
la administracién, sumado a la gran mayoria de participantes con familia e
hijas/os en edad escolar, buscamos alternativas para mediar la bibliografia de
cada materia y el uso racional de los dispositivos electrénicos, y mermamos
cantidad de tiempo en sincronicidad, por ejemplo. También, en algunas
materias, trabajamos con cuadernillos por unidad, los cuales fueron
confeccionados para facilitar la didactica entre contenidos, actividades
grupales e individuales, y también para mediar a través de distintos recursos
pedagdgicos, textos o articulos de interés. Agregamos videos, enlaces,
imagenes, notas y tareas. Cada estudiante podia ir avanzando en cada
cuadernillo, segtin sus tiempos y los del grupo del cual formaba parte; tenian la
posibilidad de verlos a través de algin dispositivo electrénico o bien imprimirlo,
sabiendo que algunos contenidos debia visualizarlos por su teléfono mévil. Un
recurso que fue atil para sostener esa autonomia en el seguimiento de las
materias, fue la grabacién de las reuniones sincrénicas, puestas luego a
disposicidn para revisitar o acceder.

Continuando con la encuesta que realizamos, también queremos expresar aqui
algunas de las opiniones de las/os estudiantes al preguntarles qué ventajas
habian experimentado en lavirtualidad y el uso a través de la plataforma virtual:
“Aprendi nuevas metodologias de comunicacién y aplicaciones online”; “Mejor
uso del tiempo de estudio, organizacidén, facil acceso a la plataforma,
oportunidad de usar mejor las herramientas virtuales, sin tener a trasladarme
aotro lugar con horarios fijo”.

! Relevamiento realizado promediando el afio 2020 para evaluar y orientar las decisiones de la
segunda parte de este periodo. Se traté de un formulario semiabierto, autoadministrado y
voluntario realizado a estudiantes de las Cohortes I y IT del Municipio de Godoy Cruzy la Cohorte
I del Gobierno Provincial.
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Ademais: “El entorno virtual es fundamental, el reto es ofrecer oportunidadesy
proveer la motivacidon necesaria para el aprendizaje”; “Completo, preciso,
ordenado, amigable. Puedo disponer de todo el material de estudio y trabajar
cdmodo desde la casa”; “Tener concentrada toda la informacién en un mismo
lugary accesible en cualquier momento”; “Trabajar, leer, estudiar en los tiempos
de cada uno. Te ahorras un gasto importante de materiales y nafta”;
“Dependiendo de la materia y la/el profesora/or era mas o menos dindmica y
clara”; “Enriquecimiento del aprendizaje, desarrollando un pensamiento
creativo y constructivo”; “Permite acceder a la educacion desde cualquier lugar
del pais. Distribucién de la informacién de forma rapida y precisa a todos los
estudiantes”; y “La seguridad que genera no ir a cursar en medio de una
pandemia”.

También consideramos importante la opinidn respecto a las desventajas que
implicaba la virtualidad y las compartimos porque, en base a ellas, también
hicimos algunas modificaciones en nuestras propuestas: “Poca comunicacién y
feedback”; “No poder compartir con mis compafieros y tener una clase dictada
personalmente”; “Menor contacto con los docentes para resolver dudas o pedir
que te expliquen mas sobre el tema de inmediato”; “Falta de organizacién”;
“Mala conexidn a internet”; “No encuentro desventajas”; “Creo que debe ser la
Facultad quien detecte las falencias en cuanto a quienes realmente se compro-
meteny aprenden en este entornoy quiénes no”; “Dificil asimilar conceptos por
no poder preguntar al profesor directamente y resolver las dudas que uno tenga
en el momento”; “No tener un dia y horario fijo para clase virtual en zoom”; “El
problema es solo cuando no tengo lugar para trabajar o me quedo sin internet”;
“Mala Conexién digital”; “Es dificil organizar los trabajos grupales (no deberia
ser obligatorio que sean grupales)”; y “Menos compaiierismo, falta ver otras
opiniones distintas a las tuyas y poder entender mejor el tema”.

Los trabajos practicos o actividades en la plataforma fueron planteados para
hacerlas en grupos, y siempre estuvieron enfocados a relacionar los contenidos
tedricos con la practica real en sus lugares de trabajo. Aqui, pondremos especial
énfasis, ya que por lo general cada grupo de trabajo planteaba su experiencia de
acuerdo a su lugar dentro de la administracién y ello implicé un abanico de
experiencias. Si bien fue muy rico, implicaba por parte de nosotras un tiempo
extra en correccidon y acompafiamiento durante toda la materia. A ello, sumar
que en una de las materias, ademds, agregamos consignas individuales para
poder hacer un acompafiamiento personal de cada una/o de las/os estudiantes
-no estd de mas aclarar que haciamos devoluciones grupales e individuales-.

Esta diversidad de situaciones y experiencias que forman parte de la cultura
organizacional implica, necesariamente, un aprendizaje como docente y
también como profesionales de las ciencias politicas al conocer las situaciones
reales y actuales de las distintas dependencias del Gobierno.

Los trabajos presentados y aprobados en la materia de Gestién Administrativa
y Sistema de Control de Gestién son realmente un ejemplo para visibilizar el
avance y crecimiento que experimentan las/os estudiantes, gracias a la
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Tecnicaturay este tipo de materias. Denotan y fortalecen el perfil técnico como
parte del Estado.

Creemos que poniendo en juego contenidos y la experiencia, desafidndoles a
buscar otro tipo de planteos, reflexiones, criticas proactivas y caminos de accién
desde los contenidos tedricos, se podrd lograr una administracion mas eficiente
y eficaz, y por qué no una verdadera burocracia profesional.

Queremos compartir también que las devoluciones finales por parte de les
estudiantes en la materia de Gestién de Recursos Humanos y Sistema de
Control de Gestidon forman un banco de datos sumamente importantes para
argumentar la necesidad de seguir profesionalizando al empleado/a ptblico/a,
a través de este tipo de propuestas como la Tecnicatura.

Para terminar, no quitar importancia de lo que implica la labor docente, contar
con una buena coordinacién en el armado de la propuesta general, un equipo
que ayude a orientarnos de acuerdo alos distintos contenidos y escenarios, para
lograr armonia y crecimiento, y donde los temas se vayan complejizando y
relacionando de acuerdo al avance en el recorrido de la Tecnicatura y la
complejidad de la administracién estatal. Ser capaces de proponer y revisar
constantemente una parrilla de materias acordes y que los contenidos, las
formas y metodologias, se disefien en funcion de ese objetivo tan deseado: la
profesionalizacién de la/del agente puablica/o, tan importante y necesario para
nuestras administraciones.
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Introduccién

Este trabajo se propone reflexionar en torno a la configuracién de las politicas
publicas en general, y las politicas sociales en particular, en pos de contribuir a
quienes se estan formando técnicamente en campos disciplinares asociados a
la gestidn, la planificacion social y la administracién publica. Para ello se
examinara el caso de la politica previsional en Argentina en los tltimos afios.

Especificamente, respecto de la politica dejubilacionesy pensiones, se indagara
respecto de los mdaltiples, complejos y heterogéneos efectos e impactos que
provoca la politica social en la vida cotidiana de las personas adultas mayores.
En este sentido, el caso bajo estudio constituye un disparador propicio para
reflexionar acerca de la complejidad que supone intervenir en lo social.

Lo antedicho implica examinar la construccién de conocimientos y saberes
especificos que brindan las tecnicaturas como instancias de formacién para el
desempeno en la gestién publica.

Conceptualizaciones y debates iniciales

Si bien existen distintas definiciones de politica publica, desde este trabajo
postulamos la importancia de adoptar una que integre la dimension axioldgica,
dado que la misma no puede descuidarse en la formacién técnica. Una
definicién de politica publica que recupera y pone en valor esta dimensién fue
propuesta por Kraft y Furlong al plantear que,

...una politica ptblica es un curso de accién o de inaccién guberna-
mental, en respuesta a problemas publicos. Las politicas ptblicas
reflejan no sélo los valores mds importantes de una sociedad, sino
que también el conflicto entre valores. Las politicas dejan de
manifiesto a cudl de los muchos diferentes valores, se le asigna la
mas alta prioridad en una determinada decisién (2006).

Si bien en todas las politicas sociales la lucha por los valores estd presente mds
o menos explicita, se observa que en el campo de las politicas previsionales la
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misma se expresa con intensidad. En particular, esto se refleja al analizar los
altimos veinticinco afios de la politica de jubilaciones y pensiones argentina,
donde se verifica una légica pendular con profundas oscilaciones.

A su vez, una definicién bastante extendida de politica social es aportada por
Esping-Andersen al conceptualizarla como “gestiéon publica de los riesgos
sociales” (2000: 55). Dicha definicién tiene directa relacion con el objetivo que
orienta un sistema previsional, el cual consiste en proteger a la poblacién ante
los riesgos de vejez, invalidez y muerte (Bertranou et al, 2001).

Un indicador muy importante al interior del sistema previsional es el de
cobertura en adultos mayores. Este apunta a conocer qué porcentaje de la
poblacién esta protegida por el sistema en un momento histérico determinado.
Dado los elevados niveles de desproteccioén que produjo el periodo neoliberal en
los 90, en el periodo inmediato posterior (lamado posconvertibilidad), la
coalicién gobernante en pos de responder a esta problematica, establecié
distintos regimenes especiales de regularizacién voluntaria de deudas
previsionales (moratorias), lo que se denominé Plan de Inclusion Previsional.

Politica de ampliacion de la cobertura en las personas adultas mayores

A partir del afio 2004 y hacia adelante, se pusieron en marcha dos moratorias
previsionales distintas, estructuradas con andamiajes legales diferenciados.
Estas permitieron el acceso de mas de 3,5 millones de personas mayores al
sistema previsional, y también al PAMI- Instituto Nacional de Servicios Sociales
para Jubilados y Pensionados.

En este trabajo proponemos dividir las moratorias en dos fases o rondas. La
primera de ellas implementada a partir del afo 2004, en adelante, y la segunda a
partir del 2014. Ambas moratorias permitieron el acceso de quienes no lograban
acreditar el requisito establecido de 30 afios de aportes y, en consecuencia,
produjeron que la extensién de la cobertura previsional registrara un salto
exponencial, con un nivel de cobertura que a 2017 superaba el 92%.

Por nuestros dias, al afio 2021, si bien la dltima moratoria permanece ain
vigente legalmente, en la prictica las posibilidades de acceso para las mujeres
de 60 afios se ven muy reducidas, y conforme avancen los anos (de no revisarse
las condiciones impuestas) las limitaciones de acceso serdn crecientes,
cerrando practicamente por completo esta ventana de oportunidades.

¢Quéimpactos producela politica previsional en la salud delas personas mayores?

La salud se relaciona con la mortalidad de las personas mayores, en el
entendimiento de que “la mortalidad es vista como el indicador definitivo de la
salud de las personas” (Bramajo y Grushka, 2020: 48). En este trabajo
advertimos que el ingreso previsional estd vinculado con las inequidades
sociales en la salud de este grupo poblacional.
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Al respecto, contamos con el reciente trabajo de Bramajo y Grushka (2020) donde
examinan, parael caso argentino a nivel individual, las desigualdades sociales en la
salud y la mortalidad, tomando en cuenta el ingreso previsional de los adultos
mayores de 65 anos, junto a otras variables. El propésito del estudio es establecer
los efectos del ingreso previsional, el sexo, la edad y la regién de residencia en las
probabilidades de muerte de adultos mayores en Argentina.

Para ello, establece diferenciales de mortalidad de los beneficiarios de
Administracién Nacional de la Seguridad Social (ANSES) utilizando el ingreso
previsional como un proxy de la posicién socioecondémica de los individuos y
considerando en particular que las prestaciones son, hasta cierto punto, un
reflejo de las trayectorias ocupacionales de las personas y la posicién
socioeconémica vinculada. En simulaciones de distintos escenarios de ingreso
previsional, los autores identificaron que “duplicar el ingreso” implicé una
ganancia de 0,8 afios en la esperanza de vida a los 65 afios. De este modo,
plantean que existe un diferencial en la mortalidad en la vejez en Argentina y
éste se encuentra asociado a la posicién socioeconémica de los individuos, ya
que presentan menores riesgos de muerte aquellas personas con una mejor
posicion socioecondémica. Con este resultado, los autores ilustran cémo en la
vejez las personas con mayores ingresos previsionales viven mas tiempo, en
comparacién con aquellas con menores ingresos.

Por lo expuesto, este trabajo reconoce el rol que desempefian los disefios
previsionales en la vida diaria de las personas mayores. Las transformaciones
en las altimas décadas producidas en materia previsional, particularmente lo
referido al incremento de la cobertura, y con ello la elevacién de la capacidad
protectiva del Estado para este grupo poblacional, han conllevado significativos
impactos en términos del bienestar de los adultos mayores.

Teoria del cambio del Plan de Inclusién Previsional

Lo antedicho se refleja a continuacién en una imagen especialmente disefiada
que constituye un primer esbozo en pos de formalizar la teoria del cambio del
Plan de Inclusién Previsional. Es necesario aclarar que, si bien esta represen-
tacion grafica tiene sobre su base un proceso de conversion de la politica en
cuestidn, no pretende ser leido linealmente, ni tampoco se agota en los puntos
que alli se explicitan. Esta imagen, si bien constituye una simplificacién
excesiva de la politica bajo estudio, sirve, al menos, para ordenar y proponer un
primer acercamiento a la comprensién de la légica que porta la misma (es decir
la hipétesis de intervencién), sin desconocer la complejidad intrinseca, caracte-
rizada por relaciones e interdependencias no lineales de esta politica social.

En este sentido, siguiendo a Rodriguez Bilella y Tapella, concebimos que

...Jla complejidad comprende el estudio de fenémenos sociales que
involucran multiples interacciones en el tiempo entre diversos
agentesyactores, y cuyos resultados no son facilmente predecibles.
[...] Aquello que las intervenciones de desarrollo pretenden cambiar
o desarrollar son sistemas complejos, abiertos y dindmicos, que se
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reproducen y/o evolucionan alo largo de trayectorias contingentes,
vale decir, trayectorias influenciadas -pero nunca totalmente
determinadas- por un gran namero de factores, algunos de los
cuales estan previstos en la intervencién de desarrollo, mientras
que otros no. El cambio social, como proceso no lineal, de largo
plazo, complejo y a menudo imprevisible, requiere esfuerzos en
maltiples niveles (Rodriguez Bilella y Tapella, 2016:47).

Sobre la base de considerar lo mencionado, la grifica siguiente (Grafica 1)
pretende proponer un ejercicio pedagégico, que a partir del caso bajo estudio,
pueda ser utilizado para poner en practica el enfoque tedrico-metodoldgico
denominado Teoria del Cambio al interior del campo de la planificacién social.

Grafica1

Teoria del Cambio. Caso Politica Previsional ‘”o,u’”
Plan de Inclusion Previsional '

PrC
JM-” olitira. 4 H&@M Et

tediano Plazo

Corto Plazo

Incremento sostenido de la desprateccion social de los adultos mayores

T1 T2 Tn

Fuente: Elaboracién propia.

! Concebimos a la Teoria del Cambio como un enfoque de planificacién social que “ofrece una
imagen de los destinos importantes y la guia de lo que se debe buscar en el camino para asegurarse
de que uno se encuentra en el camino correcto. Una Teoria del Cambio es como un mapa vial: nos
ayuda a planificar nuestro viaje desde el punto en el que estamos actualmente hasta donde
queremos llegar y lo hace favoreciendo responder a la pregunta: ;cudl es el cambio que deseamos
alcanzar y qué tiene que pasar para que este cambio se alcance? (Ortiz y Rivero, 2007 en Rodriguez
Bilella y Tapella 2016:50).
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Reflexiones finales

Las politicas publicas en general, y por ende las politicas previsionales en
particular, clasifican, definen y establecen cudles sujetos se constituirdn en
derechohabientes legitimos con acceso al sistema. Cada periodo histérico
podra caracterizarse por ser mas restrictivo o mas inclusivo, segin sea el caso.
Ello desencadena multiples, heterogéneos y complejos efectos e impactos
sociales que debemos aprender a examinar.

Por ello una sélida formacion técnica requerird un abordaje que contemple la
concurrencia de distintos campos disciplinares, tales como la ciencia politica,
la sociologia, la economia, el andlisis de politicas publicas, la planificacién
social, y la gestion y administracién pablica.

El caso bajo estudio informa que el acceso a una prestacién previsional y con
ella también al PAMI conlleva efectos e impactos en mdltiples dmbitos
(individual, familiar, comunitario, de desarrollo local y nacional). A su vez,
pueden advertirse impactos en mualtiples dimensiones de la vida de las
personas, mejorando positivamente diversos aspectos relativos al ingreso
econémico (individual y del hogar), la salud fisica y psiquica, el acceso a la
mejora alimentaria y nutricional, entre otros.

Una de las lecciones aprendidas de los procesos de reformas, es la necesidad de
examinar en forma concomitante los disefios institucionales y los contextos de
implementacién de las politicas pablicas. La conjugacién de ambas dimensiones
aportara mas elementos para el analisis de los diversos impactos sociales.

Los campos disciplinares como el analisis de politicas ptblicas y la planificacién
y evaluacién de politicas, nos acercan los enfoques y las herramientas tedrico-
metodoldgicas necesarias que permiten los andlisis que aqui se postulan.

En particular, se considera que la teoria del cambio contiene un gran potencial
metodoldgico para contribuir a la formacién técnica y, posteriormente, también
en el desempefio profesional, para intervenir socialmente.

Sumado a ello, se advierte que el caso de la politica previsional con todas sus
aristas y dimensiones permite sumergirnos y reconstruir en forma aproximada
la complejidad que implica intervenir en lo social.

De acuerdo a esta perspectiva, el caso seleccionado informa sobre un ejercicio
pedagdgico pensado para las tecnicaturas, en relacién directa con el campo de
la formacién especifica —-nétese que el campo de formacién especifica en una
carrera técnica es aquel que, naturalmente, conlleva la mayor carga horaria en
su distribucién total de horas—, en particular los espacios curriculares tales
como el andlisis de las politicas publicas y la planificacién social.

Lo hasta aqui expuesto, remite a la formacién de un profesional competente, a
partir de la adquisicién de conocimientos, destrezasy habilidades para disefiar,
gestionar y evaluar politicas publicas.
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Finalmente, concebimos que toda formacidn técnica debe aspirar a ser integral,
ello supone contemplar distintas dimensiones, tales como lo axiolégico, lo
epistemoldgico, lo tedrico, lo metodolégico y lo técnico-instrumental. Ello
constituye un gran desafio por nuestros dias.
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El objetivo principal de nuestra exposicién es aportar a la discusién y a la
reflexion sobre la contribucién de la formacién técnica en politicas ptblicas al
mejoramiento de las capacidades estatales de las administraciones publicas
nacionales y locales, y el rol institucional de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UNCUYO en este desafio.

Consideramos que la formacién tedrico-practica en el disefio, implementacion,
herramientas de gestién, monitoreo y evaluacién de las politicas ptblicas
constituye un insumo esencial para la planificacién y la administracién en el
sector publico. Por ello es necesario el fortalecimiento de la formacién cientifico-
académica para la generacién de masa critica y experticia, que promuevan el
mejoramiento institucional y la articulacién con el medio —sociedad civil, sector
productivo y el sector publico-, considerando el dinamismo de los contextos
locales, nacionales y regionales actuales.

La relacién entre formacién técnica y medio social ha sido ampliamente
expuesta en estudios de diversa orientacién en nuestros dmbitos académicos.
En esta exposicién nos concentraremos en la experiencia en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales respecto al origen y desarrollo de la Tecnicatura
Universitaria en Gestién de Politicas Pablicas (TUGPP). Para esta tarea hemos
seleccionado cuatro ejes centrales: experiencia de les estudiantes en relacién a
su transito por la carrera en conexién con sus ambitos laborales; identificacién
y fortalecimiento del perfil técnico; posibilidad de transferencia en dmbitos
territoriales a través de los espacios curriculares de practicas; y articulaciones
institucionales y propuesta de ofertas académicas en formacién técnica.

* Actuales Co-coordinadora y Coordinadora de la TUGPP, FCPYS-UNCUYO.
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Luego de una modificacién parcial del Plan de Estudio, realizada en el afio 2018
en funcién de mejorar algunas complejidades que planteaba el disefio original
de la carrera, la Coordinacién de la Tecnicatura Universitaria en Gestién de
Politicas Puablicas, contempld necesario realizar evaluaciones periddicas en
tanto desarrollo, demanda, egreso y desenvolvimiento académico general de la
carrera, pudiendo realizar monitoreos especificos.

Por ello, en base a la experiencia desarrollada en los afios de implementacién de
la carrera en sus distintas cohortes, el equipo de coordinacién de la TUGPP
realizé diagnésticos integrales anuales utilizando herramientas cuantitativas y
cualitativas con la participacién de estudiantes, docentes, personal de apoyo
académico y secretarias de la unidad académica. Los parrafos siguientes
sintetizan los principales datos y tendencias relevados en dichos procesos.

En relacién al primer eje, en los diagnésticos realizados, se observa un gran
avance en el logro de una identidad definida parala carrera. El trabajo conjunto
con estudiantes y docentes (talleres, jornadas institucionales, construccién de
diagnésticos, talleres informativos, asesoramiento académico, articulaciones
con diferentes areas de la Facultad) permiti6 avanzar en la clarificacién de las
motivaciones por las cuales se elige la carrera, en procesos auténomos de
formaciény de recorridos de trayectos académicos, y en un mejor conocimiento
del objetivo de la carrera, su perfil profesional y el campo ocupacional.

En ese sentido disminuyd, desde el afio 2018 hasta la fecha, la identificacién de
la carrera asociada originalmente a proyectos educativos interrumpidos.
Simbodlicamente la eleccién de la Tecnicatura —en los afios donde se produjo su
aperturay también en donde solo se ofertd internamente para estudiantes con
trayectoria académica en la Facultad—, se relaciona con la posibilidad de
finalizar un proyecto educativo vinculado al perfil técnico. Es asi que el
estudiante promedio pudo ir construyendo claridad en cuanto a lo que buscd
cuando se inscribié a la carrera, las razones por las que lo hizo y lo que se
imagina haciendo en el campo laboral futuro, ademas de culminar trayectos
educativos interrumpidos en otras carreras.

En relacién con el punto anterior, les estudiantes valoran profundamente el
alcance del titulo en sentido de que les ofrece recorrer una trayectoria
académica que se vincula con sus experiencias en sus propios ambitos
laborales. Este aspecto se torna atn mas relevante y evidente en espacios
curriculares de practicas y de materias que se relacionan con la gestién pablica
especifica. En dichos espacios se relacionan los contenidos tedricos con la
experiencia practica no sélo en el mismo dmbito de la materia particular sino
entre espacios curriculares del Plan de Estudio.

En relacién ala consolidacién de los perfiles técnicos, la carrera ha desarrollado
un trabajo conjunto con docentes, estudiantes y personal administrativo con el
objetivo de profundizar la formacién técnica que promueva un egresado
formado en el manejo y aplicacién de herramientas para la gestién pablica.El
desarrollo del perfil técnico que aporte soluciones a problemas publicos
definidos socialmente, el trabajo asociado a acciones y a metas concretas, ideas

Elvol de las tecnicatuvas universitarias en gestion, planificacion y administracion piblica
Didlogos para el fortalecimiento de las politicas puiblicas en Argentina (Pp. 63 - 67)

64



y proyectos en diversos campos disciplinares, ha sido una constante en los
trabajos finales presentados por les estudiantes en espacios curriculares y como
proyecto final para la obtencién de su titulo.

En este sentido la implementacién del Plan de Estudio 2018 (Ord. N°3/18 CD, y
Ord. 36/18-CS) ha producido avances en un mejor acercamiento a una
construcciéon del perfil profesional basado en el objetivo del manejo de
herramientas para el disefio, implementacién y evaluacién de politicas ptblicas
—el perfil técnico se asocia a la elaboracién de proyectos que aporten soluciones
a problematicas ptblicas especificas-.

En este sentido, la carrera brinda una perspectiva técnica pero a la vez tedrica
para poder pensar y actuar sobre dichas problematicas. Se identifica el rol
profesional centrado en la practica y en la toma de decisiones como ejercicio
para la intervencién y para el trabajo en la gestion publica. Es asi que la carrera
brinda, ademas del estudio de las herramientas para la gestién publica,
insumos tedricos para la practica. La referencia es técnica y no se visualiza la
necesidad de desarrollar contenidos con alto nivel de abstraccién reservado ya
a carreras de licenciatura.

El perfil técnico profesional definido para la tecnicatura de acuerdo con los
diagnésticos realizados por docentes implicados en la TUGPP, tiende a
fortalecer, en contenidos de los programas, el trabajo con herramientas
concretas y técnicas instrumentales operativas que permitan preparar a los
estudiantes para la practica profesional en el campo laboral. En este sentido se
realizaron jornadas institucionales y reuniones para articular el trabajo
conjunto de las catedras implicadas en la Tecnicatura adecuando contenidos y
programas a este objetivo. De estos encuentros se concluyd que fortalecer la
TUGPP implica una profundizacién de su énfasis en lo instrumental y practico
y, en menor medida, en lo tedrico y epistemoldgico.

Por dltimo, dado que mds de la mitad de los estudiantes de la tecnicatura se
encuentra trabajando o ha tenido experiencia laboral en la administracién
publica, cada vez mas se afirma la carrera como oferta académica corta, con
perfil operativo, orientada al mejoramiento del desempefio laboral presente o a
una mejor insercién laboral futura.

En este aspecto, es altamente valorado por les estudiantes el perfil profesional
técnico, la posibilidad de realizar practicas profesionales, la opcién de cursado
de acuerdo a horarios en relacién a sus obligaciones laborales, y las aplicaciones
practicas de los contenidos de las materias. Es por ello, también, que la
complejidad de los contenidos junto a la necesidad —o no- de conocimientos
previos y la heterogeneidad junto a la cantidad del grupo de estudiantes
presentes en cada materia, son factores que resultan dominantes a la hora de
preferir dictar las asignaturas en comisiones exclusivas o compartidas para
lograr que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea exitoso.

La experiencia de cursado de las materias especiales para la TUGPP es altamente
positiva y valorada ampliamente por les estudiantes puesto que los mismos
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consideran que profundiza su perfil técnico. Es el caso de Andlisis de Politicas
Pablicas, Analisis Institucional, los espacios de Practicas y Proyecto Final.

En relacién al proceso de fortalecimiento de cdtedras de practicas y de la
configuracién de un eje tematico de la carrera se pudo observar un mejoramiento
en la organizacion de la parrilla de materias en cada cuatrimestre, resolviendo el
tema de superposicion de cursados, extrema cantidad de materias en un solo
cuatrimestre, y adecuacién y descongestion de los espacios curriculares por afio.

Este aspecto operativo se relacioné favorablemente con la promocién de los
espacios de practicas, tanto dentro de la misma carrera como el fortalecimiento
y articulacién con los departamentos de practicas de las licenciaturas de la
Facultad. Esto significé por un lado la concrecién de convenios con nuevos
espacios para la realizacién de practicas especificas para les estudiantes de la
Tecnicatura, y por otro lado la articulacién con los departamentos de practicas de
las demds carreras de la Facultad para ampliar opciones de su realizacion.

Es importante destacar que los estudiantes demandan mas espacios de
realizacién de practicasy poseen una alta valoracion delas realizadas en cuanto
a la posibilidad de acumular experiencia territorial y la aplicacién de
herramientas de gestién en dmbitos publicos. En este sentido la articulacién
entre los espacios curriculares Prictica I-Taller, Practica II-Intervencion,
Andlisis de Politicas Puablicas, Andlisis Institucional y Proyecto Final se ha
convertido en un transito virtuoso que permite relacionar contenidos tedrico-
practicos observando politicas publicas en territorio.

Los puntos aqui sintetizados muestran la necesidad de continuar desarrollando
determinados aspectos que han fortalecido la Tecnicatura, han promovido su
identidad como carrera y han generado aspectos precisos sobre ajustes en su
contenido, en su perfil profesional y en su estructura curricular.

El proyecto de una tecnicatura con identidad propia, en articulacién con la
totalidad de las tecnicaturas de la Facultad, ofrecida en el marco de la oferta
académica de la FCPyS, como carrera independiente, con objetivos, perfiles y
desarrollo curricular propio y adecuado al perfil técnico, depende de la
necesidad de contar con recursos humanos y financieros con los que no se
cuentan en este contexto.

Desafios y comentarios propositivos

Luego de haber organizado los aspectos administrativos de la carrera, y
habiendo articulado adecuadamente con las dreas de Gestién Académica y
Departamento de Alumnos para resolver gran parte de problemas que poseia la
carrera en su fase inicial de implementacidn, se procedié a un proceso de ajuste
normativo necesario para la adecuada implementacién del Plan de Estudio.

La elaboracién por parte de esta Coordinacién de las ordenanzas sobre
reconocimiento de equivalencias y la Reglamentacién para la Elaboracién del
Proyecto Final (15/18 CD) han mejorado sustancialmente tramites
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administrativos y reconocimiento de trayectos académicos de los estudiantes
que otrora eran dificultosos por falta de normativa.

A este aspecto central debe sumarse el analisis sobre la persistencia de algunas
dificultades en cuanto a la necesidad de que los estudiantes cuenten con los
insumos tedricos necesarios para el cursado en general y con los contenidos
requeridos para la realizacién de su trayecto académico.

En algunos casos y en espacios curriculares determinados, les estudiantes se
perciben en condiciones de desventajay desigualdad respecto alos compaieros
de las licenciaturas, lo cual es vivido como una dificultad y un obstaculo en el
cursadoy en la comprension de las materias. En otros casos, los contenidos de
las materias de laslicenciaturas no condicen con los contenidos requeridos para
un perfil técnico, lo cual dificulta el avance en la carrera.

Este punto requeriria espacios curriculares especificos para la carrera y
adecuado al perfil técnico, lo cual exigiria recursos econémicos adicionales y el
avance hacia un camino de consolidacién de carrera independiente con
presupuesto y cuerpo docente propio. En relacién al punto anterior, persiste
aun, en algunas materias, el andlisis de docentes y estudiantes respecto de la
necesidad de adaptacién de contenidos al perfil técnico y la disminucién del
elevado nivel de abstraccién o de contenidos dirigidos especialmente al
estudiante de licenciatura y no al técnico.

En este sentido, algunas cdtedras han trabajado especificamente sobre la
profundizacién de saberesy competencias en grupos especificos de estudiantes
de la TUGPP. A su vez, la adecuacién normativa también ha permitido que el
estudiante de la tecnicatura pueda tener la alternativa de continuar, si asi lo
desea, los estudios de licenciatura. En este sentido, de acuerdo a algunas
experiencias de cursado mixto se observd la existencia de trayectorias muy
diversas que requeririan adaptacién de programas pero han ido sorteindose en
funcién de las dindmicas del grupo y de la cantidad de estudiantes y dotacién
de catedra. A este punto también hay que agregar el dictado de la TUGPP en el
marco del Programa de Educacién Universitaria en Contexto de Encierro en los
penales de Boulogne Sur Mer y Almafuerte de la Provincia de Mendoza.

Por tltimo, en relacién a la consolidacién institucional, es necesario articular
una oferta académica clara de tecnicaturas evitando superposiciones de
contenidos que impiden una visién coordinada, integral y coherente sobre la
formacidn técnica que ofrece la institucién. Avanzar en una vision estratégica
en la oferta unificada e integrada de pregrado con perfil técnico es el principal
desafio institucional a futuro.

En este sentido consideramos que nuestra Facultad, como institucién
académica y especializada en disciplinas sociales y en politicas pablicas, se
encuentra en total condiciones para desarrollar capacidad de gestién para
ofrecer una oferta académica que profundice la formacién técnica basadaen la
articulacién entre educacion, trabajo y desarrollo socioeconémico.
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En el marco del cierre del Primer Taller Nacional EI rol de las tecnicaturas
universitarias en gestion, planificacion y administracién publica. Didlogos para el
fortalecimiento de las politicas publicas en Argentina, surgieron contribuciones,
comentarios y emergentes relevantes, los cuales contribuyen al objetivo y
finalidad principal bajo los cuales se disefi6 esta Reunién Cientifica.

Este resumen, integra cada uno de los aportes compartidos, y apunta a sumar
reflexiones e invita a pensar diferentes disparadores que puedan profundizarse
y retomarse para contribuir al fortalecimiento de las carreras que formaron
parte del Taller Nacional y, de manera tal, poder continuar con el trabajo de los
interrogantes centrales que las colocan en lugares andlogos.

Como primer denominador comin, se observa el rol que deben asumir las
coordinaciones de las carreras a partir de las necesidades y de la aplicacién de
nuevos criterios pedagdgicos en la formacioén. Especialmente se destaca la
necesidad de poner en valor las dindmicas en trabajo de los espacios
curriculares, desde la formacién y del trabajo con el estudiantado de las
tecnicaturas. Ello implica retomar la experiencia de lo que sucede en cada una
de las realidades y/o contextos inmediatos o localidades donde son
trabajadores/as y participes de la construccién de conocimiento y practica de
las politicas publicas. En este sentido, la curricula debe contemplar la
participacién ciudadana y la intervencién de equipos técnicos en el disefio e
implementacién de politicas pablicas.

Como desafios planteados y afines se destacan el trabajar, charlar y escuchar de
manera permanente y articulada a los equipos de catedras, y profundizar con los
y las docentes. Situacién que resulta clave para comprender la direccionalidad en
el proceso de formacién. Esto involucra la generacién de espacios de escucha,
reflexion sistemdtica y mediada para que losy las docentes de las tecnicaturas en
particular dispongan de un espacio propio para repensar las practicas docentes,
aportando al camino de la reflexién en la practicay desde la teoria, donde ademas
se puedan poner en valor y compartir colectivamente las diferentes experiencias
académicas.
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Otro eje o desafio fundamental consiste en recuperar y tener en cuenta la voz
del estudiantado en relacién a las preocupaciones y necesidades para
desempenarse en el ambito de lo ptblico. Este “insumo” es un elemento
fundamental que contribuye a llevar a cabo los procesos de formacién a la vez
que los complementa.

Siguiendo esta direccidn, se acenttia el trabajo de los estudiantes en el marco de
la culminacién y/o presentacién final de sus trabajos integradores, finales o de
cierre —segun sea la denominacién adoptada en cada carrera—. Estas instancias
son ponderadas de manera muy positiva y consideradas relevantes por parte de
docentes y estudiantes.

Como punto en comun se observa una necesidad respecto a la creacién de
canales, espacios o procesos para que esos trabajos puedan ser mostrados,
divulgados, comunicados y considerados. Es decir, para que puedan ser
visibilizados y asi fomentar posibles puntos de transferencia/implementacion
reales. Se resalta el valor de los trabajos, sus aportes concretos y calidad, ya que
muestran la diversidad de politicas ptablicas trabajadas a lo largo de cada una
de las carreras.

Como emergente fundamental surge la idea de revalorizar las formaciones
técnicas frente a las carreras de grado, no como un marco de disputa de campos
de formacién sino para fortalecer la identidad de cada carrera y el perfil
profesional que se busca construir en el graduadoy graduada. Disefar acciones
en este sentido es considerado prioritario para la consolidacién del aporte
diferencial que se realiza desde las formaciones técnicas.

En cuanto a los Planes de Estudio actuales, también “aparecen” claras
demandas respecto a la incorporacién de areas temdticas trasversales y
estratégicas como son género, inclusién, derechos humanos y/o enfoque de
derechos. En acuerdo alos avances en materia de estos temasy en relacién a las
politicas publicas y paradigmas tedricos mas recientes.

Por otro lado, también surgen apelaciones para fortalecer el trabajo en cuanto
a las practicas pedagdgicas territoriales con un anclaje o vinculaciéon con lo
operativo, aunque también con la necesaria vinculacién tedrica (practicas
profesionales).

Finalmente, como linea o actividad concreta, estd presente la idea de trabajar
fuertemente en la articulacién real y posible con ciclos de formacién de grado
(articulacién con licenciaturas) y posgrado, que les permita a los y las
estudiantes continuidad en sus trayectos formativos.
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