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Mi experiencia como becaria, con Aval Académico,l deentro de
Investigaciones de nuestra Facultad, ha sido lméped para mi formacion como
investigadora y docente en educacion secundarieanir este tiempo, pude darme
cuenta de lo apasionante que puede ser la ciendi&rmainos reflexivos y relacionales.
Esto significa, pasar del plano de la observacidejar de contemplar la realidad para
tomar una conciencia critica de la ciencia; ungucallde formacion, que te permite dar
forma y comprender el entorno a partir de la elation de una teoria. Esta a su vez, es
un pensamiento relacional con realidad ontologioa eéxpresan como se manifiesta lo
gue esta presente. Dicho en otras palabras, dejssbdevolar una realidad para asirla 'y

aprenderla, a fin de dale una explicacién y congeda.

Ademaés, a fin de entender mejor el objeto de méstigacion realice varios
seminarios tales como: Conflicto y proyectos desgracion, Sistema internacional
contemporaneo y posicion latinoamericana, Econqulitica e integracion en América
latina, Teoria de las relaciones internacionalesigvo derecho internacional, Reforma
del Estado y nuevos modelos de gestion publicaraériga latina, Nuevas tecnologias

de gestion publica y Taller para la elaboracionedes.

Otras actividades realizadas fueron: la coordimad¢éznica del XI Seminario
Argentino Chileno. V Seminario Cono Sur de Cienctaciales, Humanidades y
Relaciones Internacionales, 2012 en dicho event&fwrdinadora de las Mesas de
“Filosofia, letras y pensamiento critico latinoaio@no” y “Derechos Humanos”.
También, fui coordinadora técnica de la Catedra parintegracion Latinoamericana
edicién 2011 (INILA).

Por ultimo, durante mi proceso de investigaciomealida que ahondaba en mis
indagaciones y efectuaba mis actividades prograspadanprendi lo importante que es
llevar adelante un plan de investigacion. Te permiintener la disciplina y el objetivo

central del proyecto propuesto.
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En el presente trabajo, se tratara de dar cuertsadcances de la investigacion
en torno a las siguientes hipétesis: ¢Los medeoosammunicacion contribuyen a la
formacién de identidad y ciudadania? por tanto, gdsible promover una ciudadania
latinoamericana a través de los medios de comunitdocales? Estos interrogantes,
ademas de guiar la investigacion presentan lagmudtica analizada, y la respuesta que
se obtenga nos permitira plantear ciertas polittcasunicacionales a fin de coadyuvar
a un proyecto de ciudadania latinoamericana, #atloua través de los medios de

comunicacion.
Por otro lado, estos son los objetivos que guiast@ proceso:

. Revisar las lineas de investigacion de la TeGridca. Sus etapas e incidencia

en Ameérica de Sur especificamente en Argentina.

. Rescatar los aportes de la “Escuela Culturaliatmoamericana”: Jesus Martin
Barbero (Colombia), Néstor Garcia Canclini (Argeaji Guillermo Orozco y Jorge
Gonzéalez (México), José Méarquez de Melho (Bradl)compararlos con las lineas

locales.

. Rastrear diferentes enfoques de la Teoria Cricenateria de comunicacion en
América del Sur, especialmente en Argentina. (€xiticultural, critica-estructuralista y

critica politica-cultural)

. Plantear los principales aportes de la metodaldgila intencionalidad editorial
para la indagacion de casos: hegemonia, ideolog&@gr. Dar cuenta del papel de los
medios de comunicacién en los procesos de ingobiidsal y manipulacion de la

informacion



. Explicar las relaciones existentes entre hegemaaéologia y poder, y el rol de
los medios de comunicacion en esta triada. Cultlgamasas y transnacionalismo

cultural.

Los tres primeros serviran para darle un marcade@ nuestra problematica,
pues nos permite situarnos en un contexto histdricos conduce por los diferentes
avatares de las ciencias de la comunicacién y farnracion. Por eso, seran
desarrollados en el apartado de antecedentes § setig@mados sintéticamente en el

desarrollo de la problemaética investigada.

Los dos ultimos objetivos, nos ayudaran a explaatérminos metodologicos
los datos que den cuenta de nuestra problematieatualmente analizaremos datos
empiricos a fin de brindar consistencia teoricauastra investigacion para luego

formular algunos lineamientos tedricos a modo delksiones.
I.- ANTECEDENTES

Antes de profundizar en nuestra problemétiGaemos un breve recorrigmr
las principales teorias que sentaron las baseasdeidncias de la comunicacién y la
informacion. Dado, que la elaboracién de nuestraconaedrico implica analizar y
exponer los diferentes enfoques y antecedentessgueonsideran validos para un

correcto encuadre del estudio.

Antes bien, conviene aclarar que cuando hablamos ‘telerias de la
comunicacién’ hacemos referencia al conjunto dasdpie pueden ayudar a explicar un
fenémeno y predecir una consecuencia en el &mbita domunicologfa sabiendo que

la nuestra es una ciencia social y empirica.

Por tanto, el criterio a seguir es la experienigiada a la percepcion sensorial
para conocer un fendmeno o hecho social de formedtiea. En consecuencia, en el
andlisis el investigador parte de una hipotesitaeque debe explicgyor quéy como
unas “variables” contribuyen a producir un efecttedminado, es decir, aqui se habla

de “variables” y no de “causas” como en las cienfisicas.

Entonces, podriamos decir que nuestra indagaciéntifica se sustenta en
hechos o fendbmenos comunicacionales, a partir sledales se construyen hipotesis

como: ¢Los medios de comunicacion contribuyen dotenacion de identidad y



ciudadania? por tanto, ¢ Es posible promover urdadania latinoamericana a través de
los medios de comunicacién local? Asi, en aradaterespuesta a nuestras hipotesis
mencionaremos las diferentes teorias a modo derigedistorio a fin de dar cuenta de

los avatares y procesos de las ciencias de la doawidn.
1. Las Teorias Filos6ficas Normativas.-

Los inspiradores de estas teorias fueron pensadome Platdn y Aristoteles,
que centraron sus discusiones en formular unaatewimativa de la comunicacion
publica que contribuyan a una dimension ética p@rconen una vision sistematica de
la historia a fin de justificar los medios masidescomunicacién. Ademas, éstas teorias
indican como se deberia actuar, que valores sscidedeben observar u obtener
(McQuail, 2000: 8, 141-162; 1994: 4, 121-153; Whit894: 39, 446; Hoekstra, 1996:5.
Entre ellas tenemos a:

La Teoria Autoritaria 0 mecenazgo de la “alta cultura’Esta teoria ha
predominado durante siglos y sostiene que la sadiedsta formada por una
estratificacion jerarquica natural desde emperagosyes, aristocratas, clérigos hasta
agricultores y artesanos. Cada uno tiene un papedreto dentro de una cosmovision
sacro-religiosa(Menache, 1990) y racional regida por “las leyewersales del orden
racional” (Lipman: 1955, 81). Esta tradicion fuefedalida, incluso, por grandes
fildsofos, como Platon, Macchiavello, Hobbes, Reassy Hegel (Rivers, Schramamm,
and Christians, 1980).

Pues bien, los que ocupaban estratos superioeiancique su cultura y
civilizacion eran la verdadera, por tanto, juzga@ae el fin de la comunicacion publica
era conservar ese patrimonio cultural; cuyo instmtm de dominio seria la lengua
(McQuail, 1994:127).

Para llevar adelante dicho proyecto, una academiaathios se encargaria de
formar a los comunicadores publicos, la formacionststiria en aprender estrategias de
comunicacién e interiorizarse con los valores calas de esa sociedad y asi poder
transmitirlog. Estos comunicadores publicos entrenados y seleaibs no necesitaban
el control estatal, pues el gobierno al crear l6digbs de Etica para cada profesion,

establecid también los de la comunicacidon en acussd los sabios.



Sin embargo, ante el crecimiento de las masasesu@s pesimistas como:
Alexis de Tocqueville (publico su libro en 1862nite Durkheim (publica en 1968) y
José Ortega y Gasset (public6 1972), quienes mestigue ante el avance de la
democracia, la masa se haria mas fuerte y estdappdsvocar la decadencia de la
civilizacion occidental, por o que se hace nedegarrevenir esta amenaza a través de

los medios masivos, Unicos encargados de mangfiaitd cultura”.

La Teoria Liberal® o de prensa libreEsta teoria aparece en el s. XVII en los
escritos del puritano Jhon Milton, y contemplailteiftad de poner en los medios lo que
sus productores quisieran, incluyendo la violenSiarge como reaccionaria contra la
tradicion aristocratica, que pretendia tener el apotio de la verdad. Se desarrollaria
rapidamente durante el periodo colonial de EE.UUsopre todo después de su
independencia. Esta concepcion se apoya en “Omtiibde Jhon Stuart Mill (1859),

quien defiende el derecho a no ser imparcial guiai y el derecho a equivocarse.

Como exponentes se esta concepcion liberal, Mitaviill proclaman que el
ultimo criterio para la ‘verdad’ es la concienciaividual, ninguna institucion puede
ser duefa de ‘la verdad’. Cada uno, como miembrardesociedad, contribuye a la
“verdad publica cultural”, y dependera de cada (sta libertad tiene como estandarte

a la prensa libre mercado libre de las ideas.

Hacia el s. XIX, la ‘libertad de prensa’ signélza que ni el Estado ni otra
institucion podrian censurar o atacar a los duefeodos medios. Pues no habia un
estandar objetivo de verdad y moral, de hechogermoslia legislar la misma moralidad
para cada individuo. Al aplicarse este principibuguario tendria como tarea darse
cuenta de las mentiras y no dejarse engafiar, weaeidn en los medios lo prepararia

para estar alerta

En esta época se admitia el poder de los mediogso se les llamo el ‘cuarto
poder’, término que fue acufiado por Edmund Burkdaelmglaterra de finales del s.
XVIII, pues se referia al poder politico que teldgrensa, junto a los otros tres: los
Lord, la Iglesia y los Comunes. (McQuail, 2000:147)

De esta forma se llega a una concepcién mersaatie la comunicacién
(White, 1994b:24) idea que favorecio el nacimiete¢da teoria lineal de los ‘efectos’, y

que diera origen en las décadas de 1920 y 1938s anVestigaciones de mercado



(publicistas, politicos y evangélicos) se desaroh ciencias como el ‘Marketing’, los
estudios cuantitativos estadisticos, las teoriasakivacion psicolégica y los métodos
de medidas de actitudes. De ahi vienen las tedeigersuasion e informacién, como el
‘“Two-step-flow®.

La Teoria de Responsabilidad Sociallefendia dese el s XVII, la constitucion
de la sociedad moderna (capitalista, industriaizadjobernada por democracias) y la
libertad de la prensa libre. A partir de este sighoEuropa y sus colonias, a la prensa
grafica se le consideraba instrumento de liberapditica, progreso socioeconémico y
oposicion legitima a los poderes establecidos.i®i be sostenia el flujo libre de las
ideas, ésta debia estar subordinada al bien pupliceso se limité la formacion de los
monopolios. (Picard, 1998:197-207)

Sin embargo, a finales del siglo XIX la prensapseduce masivamente, y se
comercializa bajo el auspicio publicitario, en GBretafia y EE.UU. Razén por la cual
cae en sensacionalismos, divulgacién de escandalakescenso en niveles de

informacion.

Hacia principios del siglo XX las criticas haca teoria liberal no se dejan
esperar, se le acusO de graves injusticias y daig@era los mas pobres. Las metas
individualistas estaban por encima de la herengitural que habia que salvaguardar.

En este contexto surgieron cuatro criterios sobneunicacion publica.

- los medios publicos o masivos, aun siendo detataprivado, deben ser

regulados por politicas publicas y colectivas eipganiveles de la comunidad.

- el fin de los medios publicos es servir al b@amun, fundamentada en un

trabajo profesional orientada a sostener la conaghitmocraticamente libre.

- el publico tiene derecho a acceder y ser reptade en los medios y a recibir

informaciéon adecuada a sus necesidades.

- como instrumento central para la democracia,gobiernos ni intereses

poderosos deben influir en ellos. (White, 1994:27)

Sin embargo este modelo de responsabilidad sexia@ncebido elitista, por que

se basa en la profesionalidad de la comunicacidigaly esta subordinado a un



concepto de ‘bien comun’ que en definitiva, sedavision de la clase dominante.
Definida ésta en términos de progreso tecnolégoojedad pluralista y positivista.

Razon por la cual, la comunicacion se rige potdgss de la ciencia de la informacion:
- la ‘objetividad’ exige separar la informacion dementario personal.
- libre flujo de informacion contra el oscurantsiiogmatico.

- libre circulacion de la informacién a través e agencias de noticas,

periddicos o emisoras de radioy TV.

- defiende el derecho de propiedad privada pacayair y hacer circular

informacion, pero no el derecho a expresarse de wao.

- en este modeldcultura’ significa ciencia positivista que faveeeel progreso
técnico industrial. El ‘derecho a expresarse’ digai producir innovaciones que

promuevan y aumenten la productividad. (Culturegeal a modernizacion occidental)

Este modelo entra en contradiccion con sectorellidos por ser marginados
del sistema de produccion capitalista. Los valdeesste sector marginado no entran en
este sistema de movilizacion racionalista. Antea estuacion, surgen movimientos
reaccionarios, cuya vision se contrapone a la nmizkerion como Unico sentido de la

historia.

La Teoria de Servicio Publico busca reforzar la cultura nacion&lqui se
originan tendencias contrapuestas que se van eemwidi@r por privilegiar puntos de
vista opuestos. Es el caso de la responsabilidzidlsee concentra en la conciencia del
individuo. A esta se contrapone la teoria del sevpublico, que se halla mas en el

ambito de la colectividad social.

Esta teoria surge cuando EE.UU. y Europa se esfab@mando como naciones
modernas, en este marco se establece que los nuetties ayudar a unificar la nacion,
y estan al servicio de todos los aspectos de tarauly de todos los sectores de la
sociedad. (Scannell y Cardiff, 1991:9-10)

Esto exige diversificar la programacién y ateneleinterés nacional politico o

cultural, a favor del bien nacional, incluso adnfétesupervisiéon y financiacion publica.



(Smith, 1996:1-21) Este modelo tuvo ciertas vadargn relacion a tres tradiciones

diferentes que enfatizan diferentes aspectos:

a) En EE.UU. de gran tradicion individualista, loesmunicadores deben ser
profesionales y se les exigi6 que actuaran en hage/estigaciones realizadas en
funcién a “Usos y gratificaciones” y a la informéei ‘objetiva’. Este movimiento
progresista permitié desarrollar una estética yawe democratico para el hombre
comun. Asi surgen los musicales de Broadway, lagedas de radio y TV, los films de

Hollywood y otras formas de cultura pop@lgChristians y Covert, 1980)

b) En Europa hay dos variantes, la variante noop®ma (Inglaterra, Francia,
Alemania, Dinamarca, Holanda, Luxemburgo...) cuenta ain consejo de los
Audiovisuales de cada pais, se elige a los repi@ses de cada grupo social, regidos
en toda Europa por €llLibro verde” (1984), laPropuesta y resolucion de las
comunidades europe#$989), laresolucion del parlamento europ€b982). El énfasis
estd en la ‘inculturacion’, entendida al servicm ld herencia cultural nacional y del
‘buen gusto’, definida por las élites. Un ejempéoeasto es la BBC de Londres, aqui hay
una uniéon entre lIglesia, Estado y Sistema escdaiatedio de élite y sistema
universitario ‘Oxbridge’= Oxford + Cambridge). Ehfésis esta puesto en el contenido
y su calidad, regulado por criticos de arte edusao la tradicion cultural inglesa.
(Broadcasting Research Unit 1985). En cambio léamte mediterranea (Italia, Espafia
y Portugal) es una oligarquia mediatica subordirsgeder y al monopolio mediatico.
Ejemplo: la RAI (Radio y TV ltaliana), RTVE (RadyoTV Espafiola)

c) En el modelo del tercer mundo los medios sersliian al desarrollo, el
Estado los controla para eliminar las diferenctagas y construir una nacion moderna.
Modelo que también se aplico en las colonias em®ge Africa de este siglo. También
los gobiernos usaron los medios para hacer campdéagproduccion agricola,

alfabetizacién, control de epidemias, y planifiGaciamiliar.

La Tradicion Democratica Participativa, esta tradicién busca liberarse de las
clases dominantes, pero no desde el cambio sotadibyeracion econémica y material
como expresaba el marxismo clasico, sino desdevel aultural. Se destaca, que la

fuerza de los movimientos esta en su conciencialdse. Esto significa que las
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audiencias tienen poder de construir librementgignificado de acuerdo a su identidad

y contexto social.

Esta teoria trata de problematizar la realidadsdndo las negaciones, y quiere
ser liberadora para crear una sociedad mas denwacrademas, trata de que todos
puedan hacer oir su voz en un foro publico cultdcaktual requiere creatividad para
una audiencia que es activa y reconstruye resigeibnes. Se crean medios
alternativos a bajo costo, a pequefa escala, Baateinstitucionales y comprometidos
con la mayoria popular. Son radios y TV comunitag@ra el vecindario, para las

mujeres y las minorias étnicas (McQuail, 2000:160)

Asi el primer paso de esta constatacion se dioae®rganizacion de las
Naciones Unidas (ONU) cuando se amplia la cartlbslelerechos humanos al area de
las comunicaciones (Nordenstreng, 1984). Estoes® ladelante bajo la presion de la
teoria de la dependencia y la teoria democratieaddora, a pesar del descontento de
EE.UU. y del Norte de Europa (1960-1974).

De 1974 a 1976, la UNESCO organiza reuniones egritm Latina (en Costa
Rica, 1976), en Africa y en Asia para definir ladificas nacionales de comunicacion.
En la reunion de Nairobi (1976) se establece laisiom Mc Bride, que produce el
Informe Mc Bride (1980), cuyo fin es la democrativa de la comunicacion (Reyes
Matta, 1981:90; Somavia 1981:21) en este informedisénguen tres niveles de
comunicacion para el pueblo: participacion (podscuehar radio, TV...), acceso
(hablar por radio o TV) y control (tener la progedde los medios). Poco después, en
1982 exactamente, EE.UU., la Union Soviética, liegta y Singapur se retiran de la

UNESCO en desacuerdo con estas ideas de la malgoida paisés
2. Teorias Macros.-

En este apartado veremos como son los medios kdacka_as denominamos
teorias macros porque son la columna vertebrabdgsléds niveles que mencionamos en
el inicio. Hasta ahora veniamos trabajando ladaedilosdéficas éticas normativas. Las
teorias macros hacen referencia a la experiengidrea) se fijan en los procesos de los
medios a un nivel funcional, existencial o admmaisto de acuerdo a supuestos

normativos.
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Lo esencial de su contribucién radica en tressdeatrales: primero, dan cuenta
del papel que cumplen los medios masivos al saslaseciedad moderna y apoyar sus
funciones politicas, econdémicas y sociales (Poit@89:4). Segundo, ayudan a criticar
la concentracién de poder y la ideologia de los lgudetentan. Tercero, ayudan a

evaluar el tipo de cultura que estamos creando cmuiedad.
Las principales teorias macros (McQuail, 1994:@5;123s; 2000:68) son:

El Funcionalismo deLaswel (1948:32-51; Mills, 1956). Teoria que derileala
teoria liberal, fue desarrollada especialmente EnUB. con el fin de reforzar la

concepcion ‘libertaria’ normativa de la concienicidividual.

La sociedad como sistema funcionalista devieneudssde la segunda Guerra
mundial, EE.UU. era sin lugar a dudas la poteneigemonica que habia llegado a un
modelo de sociedad democrética, liberal, plurajstadenada. Por tanto, los medios
seran funcionalistas al sistema, era necesariotgdes los subsectores estuvieran
informados sobre el equilibrio necesario, y unaorimacion verdadera y racional

permitiria una adaptacion eficiente.

En consecuencia se impuso entre los tedricos eklmagstimulo-respuesta. Si
bien el modelo aparece mecanicista y determinéstte acepta que una pequefa élite
pudiera usar los poderosos medios para informaerguadir, pues eran como una
‘aguja hipodérmica’o una‘bala magica’ que producia gran impacto(DeFleur and
Ball-Rokeach, 1989) (McQuail, 2000:48).

Siguiendo este razonamiento, el modelo considdaaaaidiencia como destino
de transmision de informacion en: noticieros, mithid, etc. en el cual la audiencia
como participante del ritual mediatico solo satisfanecesidades. Harold Laswell
(1902-1978) en 1948 sefalo las tres primeras: #primar’ para facilitar el progreso.
B) ‘Interpretar’ los acontecimientos para facilitarintegracion y la socializacion (cfr.
Sorice, 2005:41). C) ‘Transmitir la herencia cudluexpresado en la cultura dominante
y reconociendo la existencia de subculturas, asiga@ntiza la continuidad. D)
‘Entretener’ para mitigar la tension y evitar gues Isociedades entren en crisis.
(Mendelson, 1966; Wright 1960; Lazarfeld 1901-19%))‘Movilizar’ con objetivos

sociales para controlar desvios dafiinos al sistévt@Quail, 2000:80)
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De esta forma hacia la primera mitad del siglo XX, puede observar que
Laswell ha logrado establecer una bisagra entreteludencias opuestas: la primera,
fuertemente influenciada por el conductismo; yegunda, (hacia el fin de la década de
los afios 1940), sostenida por los estudios de wiédiay resistencia que los
destinatarios activan en la recepcién de los messapdiaticds. Momento en el cual
se supera el enfoque funcionalista dentro del mifimaionalismo, como dos lineas

cientificas paralelas dentro del mismo &mbito idgicio de investigacion.

Hacia el final del funcionalismo, surgieron vartasrias que abordan tres criterios
diferentesa) la teoria del influjo selectivg cuyo enfoque esta puesto en las diferencias
individuales, las diferencias sociales, y las lielaes sociales. Hp teoria del doble
flujo de la influencia de los mediosafirma que el flujo comunicativo sigue un proceso
de dos fases: desde los medios a los lideres adppy desde la mediacion de los
lideres de opinién hasta el grupo social de reté@enc) el modelo de Wilbur
Schramm, da importancia al contexto social. @l)modelo de Gerbner,mecanicista e
informal pero atento a la problematica del contek® el modelo ‘Cultivo’, por el cual
afirma que el hombre vive en un entorno de simbotws los cuales el ser humano

interactla y comparte con su entorno.

El Positivismo, de gran impacten América latina, ataco a la iglesia y sus valores
En Venezuela, influyo en el Derecho y en la edd@ra@n 1983 con Adolfo Ernst
(Korn, 1955:66; cfr. Sosa, 1985:76). En México ¢aa la educacion bajo la gestion de
Porfirio Diaz debido al intelectual Gabino Barredéscipulo de Augusto Comte (Zea,
1949:46-47; citado por Luna, 1971:30). Entré erutéversidad argentina en 1880.
Ademas se hizo muy fuerte en Chile, Uruguay, Fgolivia y Cuba (Zea, 1953:59, 81).
Brasil aun tiene en su bandera el eslogan de Aogbemte (1798-1857)Orden e
Progresso”(Sosa, 1985).

El positivismo es una consecuencia directa deuktrécion, pues sostiene que
hay dos mundos separados entre si: el mundo dabjetos (el real) vinculado a una

sola ‘verdad’ abstracta y objetiva. Y en el munddab sujetos (el subjetivo).

Ahora bien, en el ambito de la comunicacién, el eh@dpositivista del

periodismo proclama los siguientes principios: s#onarran hechos sin apreciaciones
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de causas o0 consecuencias, pues eso significaraeda subjetividad, pues, aseguran

gue se puede ser ‘objetivo’ y ‘neutral’.

Contra estos principios se declararon Nietzschélddger, Ortega y Gasset y
Wittgenstein. Tal principio es contrapuesto a le qaurre en la realidad, pues cada uno
conoce los hechos por la mediacién de sus sentideshechos son interpretados en
base a la seleccion del contexto y nunca podriandescritos ‘objetivamente’ sin

‘subjetividades’.

He aqui algunas consecuencias del periodismo yietiti a) los medios hacen
una idolatria de la rapidez y de lo ‘actual’, lopiontante es la primicia. b) los medios
sacralizan cualquier opinidn sin hacer exdmenefsipdos, no hay analisis detallado ni
explicaciones cualificadas. c) la ‘transparenciaesifivista es una manipulacién, pues
toda informacién ya es una interpretacion.

La Teoria Critico Democrética, es de origen marxista, reacciona contra la
concentracion del poder social, economico y el robntapitalista de los medios
masivos; pues, es causa de los principales problemburales. Es el empresariado
concentrado que usa los medios para imponer suogiaodominante sobre la gran
masa. Este pretende convencerla de que su Unier ésbtrabajar y consumir (cfr.
McQuail, 1994:76).

Encontramos, en esta teoria varias vertientes adintorias entre si: la Critica
(McQuail, 1994:97), la Critica Cultural (Mc Quaif,994:100), la Estructuralista
(Currant et al. 1982:23s), la teoria Critica PaditEconémica (Currant et al. 1982:25s;
Mc Quail, 1994:82) y la Democratica ParticipatiisicQuail, 1994:131-132). La
primera hace énfasis en la dimension ‘critica’eiptetada desde las clases populares y

las demas enfatizan la dimension participativayact democratizadora.

Dentro de esta macro teoria encontramda teoria critica, originada en la
escuela de Frankfurt, estd integrada por Max Hankée (1972), Teodoro Adorno
(1991) y Herbert Marcuse (1964), todos ellos denfmion marxista y preocupados por
los cambios sociales econdémicos, politicos y calés: Erich Fromm (1962) y Walter

Benjamin (1981) también pertenecen a esta escuela.
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El objetivo original de esta escuela era anaktaparente fracaso de las fuerzas
del cambio revolucionario predicho por Marx, frasibn que se le atribuyé a los
medios masivos o ‘industria de la conciencia’ (Ermerger, 1974). Estos con su
ideologia pertenecen a la superestructura, quel essqeiema marxista, incluye la
politica, la educacién y la cultura; condicionadtaéor la estructura de base capitalista

(fundamento econémico).

Los ejes de esta tradicion confluyen en: ideoldugggemonia, alienaciéon y mito.
Siendo laldeologia una vision distorsionada de la realidad, queevigel poder de un
grupo o clase social (McQuail, 1994:99). Y para Madeologia es un conjunto de
ideas que surgen de un conjunto de intereses w@lateripara dominar los recursos
materiales. Segun él, hay que dominar las con@snodmo condicidon sine qua non

para ejercer poder y hegemonia.

Hegemoniaes tratar de conservar una situaciéon de domirtimiaral con el
consentimiento de la audiencia. Por tanto, se dersique la hegemonia y la ideologia
son resistidas en la cultura popular, es como am{m de batalla en el que los puntos
de vista dominantes se aseguran su propia hegenouyi@s parametros son definidos
por las condiciones econdmicas para obtener ellige cultural, el grupo dominante

debe negociar con los grupos, las clases y loseskn oposicion.

Por otro lado, el termino marxistaistificacionhace referencia a las practicas
ideologicas que se presenta como ‘naturales’, @andealidad son especificas de una

cultura impuestas arbitrariamente. Ejemplo, la@ggliion del obrero (Fiske).

Siguiendo el planteo de Marx, hay otro conceptmdé&mental, el de
comodificacion culturalque alude a los productos culturales que se perdycse
venden como articulos de consumo, crean una cangidalsa oalienacion Esta
alienacion asume una ideologia dominante pero swente (Berger, 1989:55) que
segun Marx (1964:169-170) es central para la idadti

En la misma linea, Marcuse (1964) interpret6 leslims como comprometidos
en ‘vender o imponer todo un sistema social quena@mo tiempo es deseable y
represivo. Los medios pues, contribuyen a estimylaatisfacer ‘necesidades falsas’,

dirigiéndose hacia una ‘sociedad uni-dimensiordt. McQuail, 2000:77).
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En sintesis, para esta escuela el cambio revolaimrracasd por la ‘falsa
conciencia’ promovida por los medios, la clase ajaflora habia quedado asimilada
dentro de la sociedad capitalista (McQuail, 199%:9%anto el arte como la cultura de
oposicién se convirtieron en mercanc{@emmodity)susceptibles de ser vendidas,
perdiendo asi, su poder critico (McQuail, 2000:88}t0 es reforzado a través dato,
gue es la representacion de lo que quiere ser wpogs nacion, que evidentemente

puede ser usado con propositos ideoldgicos.

Otras variantes de la teoria critica skanteoria Critica Cultural, que se abre
paso durante la década del 70’ en la escuela denBigham (Centro de Estudios
Culturales Contemporaneos) cuyo principal exponest8tuart Hall (1982). Parten del
interrogante ¢Como es posible que una élite cantmandando en una democracia
como la inglesa? (McQuail, 1994:100). temria Estructuralista, que se vali6é de los
aportes de la antropologia estructural (Levis-Ssali969, 1973), la semidtica (Barthes,
1971, 1972), el psicoanalisis (Lacan, 1968) y lacer Althuseriana (1971) (Currant et.
Al. 1982:23s). Segun el estructuralismo, las éliegsrcen poder a través de las
ideologias falsas, ésta se encuentra oculta estrlactura del lenguaje, del mito y de los
medios audiovisuales. Ademas, tanto la palabra clamestructura gramatical y los

contratos de lectura son construcciones seleccasnadrbitrarias.

Al respecto Stuart Hall (1977:325) parte de qua&édmlogia es sentido comun;
espontanea e inconsciente que se niega a ser @ufeoy se resiste al cambio. En ella
se esconde las relaciones de dependencia y niegartiaipacion y la libertad. Para
explicar como la audiencia se relaciona con la laga, planteé su teoria
Decodificacion y Codificacion para dar cuenta de las relaciones de complicidad,

negociacion y oposicion ante los textos.

Siguiendo este razonamiento, se puede decir qeatras los movimientos
populares trabajan para reformular el significadgpdlabras, y cuestionan el lenguaje
de los medios, van creando sus propios mediosatteos. Hall (1973; cfr. Masterman,
1985:204) consideraba que los codigos connotatsaos lo medios a través de los
cuales la ideologia y el poder se transmiten, adigredo con Poulantzas, (Poulantzas,
1965) cuando dice que la ideologia logra esconder Verdaderas relaciones de

dependencia , logra negar la libertad, logra eaplgtdeshumanizar a través de tres
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mecanismo: enmascara las relaciones de dependsepaa al individuo de su propia
identidad personal y de su comunidad natural (@tig#m), y al lograr identificar al
individuo con la colectividad nacional y miticagaidose éste con las clase dirigente de
la sociedad (Hall, 1997: 337-340).

A su vez, Althusser (1971) habla de aparatos seme del Estado que capacitan
al Estado capitalista a sobrevivir sin recurriraaviolencia. Menciona los aparatos
ideoldgicos del Estado, quienes definen nuestratidked como sujetos en la cultura,
indicandonos si somos explotadores o explotadosioy fijan en esa posicion.
Reproducen la ideologia necesaria para mantenemwladiciones econdémico-politicas
de dominacion (Fuenzalida, 1992:143). En este maegun Althusser, la relacion
ideologia-subjetividad no sélo es producir entrietéento o noticias, sino producirnos a

nosotros mismos diversas formas de conciencia.

Y la teoria Critica-Politica-Econémica, que arguye que las fuerzas del
mercado, como las instituciones econdmicas sororiestfundamentales de control
cultural, mas que las estructuras del pensami€iiorgn et.al. 1982:25s). Es por eso
gue el interés de esta teoria radica en el andéésia concentracion de los medios a
nivel mundial (McQuail, 2000:83).

Hasta aqui hemos realizado un breve recorrido rdstode aciertos y
desencuentros que las teorias de la comunicacibexX@erimentado a lo largo de sus
desarrollos e investigaciones. Se puede obserealageorizacion y el estudio empirico
sobre los efectos de los medios en los individuassido parte fundamental de la
historia de las ciencias de la comunicacion. Dehbela inmensa mayoria de los
tedricos e investigadores de la comunicacion deshan partido y siguen partiendo de
una preocupacion explicita por identificar el impage los medios de comunicacion en

la sociedad.

Una y otro vez los ensayos y reportes de investigae han dedicado a discutir
y evaluar la capacidad o incapacidad de ciertosorgdmensajes, de influir, afectar o
manipular a los miembros del publico, de acuerdaleterminadas condiciones,

contextos o mediaciones (cfr. Bryant y Zillmann94g Orozco, 1997; Wolf, 1994).
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Il.- PROBLEMATICA A EXPLICAR

A hora bien, el debate contemporaneo sobre lostasfee los medios, sin
embargo, sigue marcado por grandes contrastes yur@ss encontradas. La
investigacién contemporanea de la comunicaciénvaashn términos generales, oscila

entre dos grandes tendencias:

a) las corrientes tedricas que consideran que ledian tienen efectos o
consecuencias (cognitivas, actitudinales, condietuaideoldgicas) a corto, mediano o

largo plazo.

b) los enfoques que consideran que las audienc@mam usos sociales o
psicolégicos a los mensajes de los medios, aprdp&aios creativamente y evitando su
manipulacion o sus significados dominantes gragiags mediaciones o0 a su capacidad

de crear sus propios significados y sus propiasfgigciones.

Curiosamente las dos tendencias estan represesiaddtineamente en los dos
campos mas importantes dentro del estudio de laueimacion: el positivista y el
critico. En el primer caso, entre los enfoquesapresideran la existencia de efectos, se
encuentran por un lado las perspectivas como ldsadélisis del cultivo, el
establecimiento de agenda y la teoria del aprejedgacial, y por el otro enfoque
criticos como el imperialismo cultural y la econarpblitica de la comunicacion. En el
segundo bloque, se ubican el enfoque de usos Yiggeibnes, en la perspectiva
positivista, y el amplio espectro de los estudigsucales, en la perspectiva critica (ver
cuadrd?).
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Fuente José Carlos Rendoén

Efectos actitudinales Usos psicoldgicos y/o

Efectos conductuales y/o cognitivos sociales
Enfoques Positivistas Conductismo Agenda setting Usos y gratificaciones
Aguja hipodérmica Analisis del cultivo

Rutinas y vide

Efectos ideoldgicos Lecturas negociadas cotidiana/ lecturas
Enfoques Criticos y oposicionales
Etnogréficos Estudios culturales
Economia politicas Estudios culturales etnogréficos de
(socioldgicos) audiencias y de andlisis
textuales

Ahora bien, la teoria critica logra un gran impastoAmeérica Latina, hacia la
década del 70", Ariel Dorfman marca un hito higdrfundacional de los estudios de
comunicacion latinoamericanos con su lilRtara leer al Pato Donaldes el iniciador
de una de las corrientes mas productivas en malerieritica y cuestionamiento del

orden comunicacional.

En un contexto en el que América latina experimemteambios devenidos de
las politicas de colonizacién y dependencia culiampulsadas por John Kennedy hacia
Latinoamérica. Dicho plan se vio concretado ‘“ta alianza para el progreso”,
celebrado en Punta del Este en 1961. El fin erperao con los paises subdesarrollados
para que alcancen mejores estandares de vidaesicionar que se trataba de frenar el
auge revolucionario en la region. La embestidaeaonericana trae a nuestros terrufios
Su proyecto de expansion y de busqueda de merpadasu gran produccion de bienes
culturales. Nace ebtar Sistem hollywoodensk magia del cine y sus protagonistas
encandilan y hechizan a nuestros sumisos pobladltieeamericanos, los héroes son
los ejércitos yanquis y se impone aherican way of lifecomo estilos de vida, y

concepcion del mundo.

En este interin de “cooperacion y solidaridad” IHBSCO tiene una funcion
fundamental en este proceso dado que en su sege sLiCentro Internacional de
Estudios Superiores de Comunicacion para Améritaa 4§CIESPAL). Esta institucion

de la investigacion centra su produccion cientifigfo la influencia norteamericana. En
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un primer momento se realizaron estudios de catdenimorfologia de prensa, basados
en técnicas norteamericanas de lectura y analesiaudliencia; también las técnicas
organicistas y cuantitativas penetran en muchoseplale estudio de las escuelas de
comunicacion. Durante diez afios tuvieron vigenasadsquemas de Laswel, Lazardfeld
y Schramm (para comprender la comunicacién). Hawdiados de los 60, las cosas
toman otro matiz y se empiezan a suscitar estuugisrico-juridicos y estudios de

contenido.

Es en este segundo momento que en Argentina sannientros de estudio
sobre teorias de la comunicacion y modelos lingidist enrolados en corrientes
estructurales y semioticas. Hacia la década deladd, se seguia trabajando con
metodologias fordneas (mass comuncations resegrel)aban los que aceptaban la
sociedadcomo esy los que dedicaban sus esfuerzos a sondeos dalesrcSin
embargo un halo de vanguardia empieza a emergen &ente critico de inspiracion

frankfurtiana, que marcara el rumbo de la invesiiyaen Argentina y Latinoamérica.

Evidentemente los cambios y transformaciones ngesuespontaneamente sino
en el transcurso de un proceso, dicho proceso dokiel espiritu revolucionario de la
época implosiona en el campo de la comunicaciorelypgnsamiento. Recordemos
algunos acontecimientos como: la revolucion cubdea 1959, que inicia otras
revoluciones y gobiernos de izquierda nacionakeredion, también la rebelién obrero
estudiantil de 1969 denominada “El Cordobazo”, kans histéricos que marcan el
curso de la historia. Allende en Chile, Velascoakhdo en Perd, Per6n en Argentina,
son algunos casos que ponen en evidencia lasaedsctdel poder comunicacional con

el poder politico y econémico.

Otro aporte interesante son los estudios de Paaleefen Brasil, sus trabajos de
educacién popular junto a la Teoria de la Dependeatan cuenta de la dominacion y la
exclusion de grandes sectores de la poblacién ezglan por falta de dialogo y de la

expansién de un modelo econémico de explotacidzrap

Este dinamismo ideoldgico y politico constituyénearco y fermento de una
vanguardia intelectual de izquierda que protageaizgandes cambios. Permitio el
rechazo de las metodologias norteamericanas de esttucturalista y funcionalista,

para pasar a realizar estudios contextuales dblggrma de la comunicacién situandola
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en las esferas politicas y econémicas. Dicho de windo, el enfoque critico de la
comunicacién centra su estudio en las relacionegsoder, ideologia y comunicacion,
conceptos acufiados por Gramsci en su planteo splamtos ideoldgicos del estado
que reproducen la ideologia dominante para mantarfergemonia y el consenso sobre

la opresion de la clase obrera.

En consecuencia surgen estudios a favor de la doauidn popular y de la
necesidad de medios populares que defiendan elidenedelegable a informar y estar
informado. En este contexto son claves los estudiabzados en torno a las formas
discursivas y los mensajes de la cultura; el dgxute masa, géneros y soportes
(Armand Mattelart y Eliseo Verdn). Pero el mejogak a la humanidad es el informe
MC Bride (1976) en el marco de un Nuevo Orden Mahde la Informacién y la
Comunicacion. El obsequio radica en el desenmaséanéo de las politicas de
opresién y exclusion que llevaran adelante lasnoids capitalistas. Sin embargo dicho
regalo nos queda rememorarlo dado que la UNESC8uafan de cierta justicia, su
programa “un solo mundo, voces multiples”, quedando porque EEUU y otras
potencias se retiran de esta organizacion dejandelssiblemente desfalcada y

disminuida en sus fondos.

En definitiva, estos movimientos intelectuales pgemon descubrir las huellas
del dominador y preparar el campo para la formadénuna conciencia critica y
contestataria, que deconstruyera aquellos supuggtwseros sobre la cultura de masas y
que demostrara las pruebas fehacientes de estengred y dependencia cultural.
Lamentablemente han pasado afios de pauperizadiGgratmodelando un sujeto ddctil
y risible que aceptara de forma pasiva los emlulésna realidad sin otra opcion;’ el
pensamiento Unico se hace imperante ante la fal@pdsicion y resistencia. Para que
tuvieran éxito las siniestras politicas coercitiwes confabulé un macabro plan de
exterminio y adiestramiento doctrinario, denomindBtan condor”, articulado en el
cono sur. Estos procesos de facto provocaron unilitdetiento social, un
condicionamiento y control de la interaccion sogjak llevé a un encapsulamiento y

repliegue personal de los individuos provocandaraasocial.

Hacia la década del 80’, cobra gran relevanciaolaunicacion popular con

planteos relacionados al dialogo, a la interacoa@petuosa y de aceptacion mutua. En
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nuestra region se usan los métodos de ‘educadiératiora’ y de ‘concientizacion’ de
Freire. Es entonces que se descubren valores ywlentidad, que es despreciada por el
contexto cultural dominante. Esta revelacién genles siguientes interrogantes:
¢Cuénto es autdctono y cuanto es traido de otriseg?a¢En que se diferencia la

educacién en diversos paises, aun dentro de laamwisgon?

Interrogantes que nos dan pie para empezar camabsia de nuestro problema
de investigacion, ya que nos ayudan a volver slalsrbases de nuestra problemética. Si
los medios contribuyen a formar identidad y ciuddaa¢ Cuanto de lo que transmiten
nos representa como nacién y es autdctono? ¢ Camlarajos medios a la educacion y
a la formacién de ciudadania e identidad? ¢Comdribapen los medios de
comunicacioén en la formacién de identidad y ciudéaa ¢ COmo pueden promover los
medios de comunicacién una ciudadania latinoanma®aEstas y otras preguntas

guiaran nuestro problema de investigacion.

¢Los medios de comunicacion contribuyen a la form&m de identidad y

ciudadania?

Para abordar este interrogante nos remitiremos arltecedentes de los Estudios
Criticos Culturales. Al respecto, Simmel y la etauee Chicago ponen bajo
observacion la ciudad como lugar de movilizacidaiapsus primeras investigaciones
fueron sobre los pobres y los inmigrantes (Parkk2)19y el papel ejercido por
periddicos y demés medios de comunicacion (Soie@5:66). Esta tradicion subraya
la capacidad del sujeto como creador de cultureeysidnificados simbolicos. El

problema central es coémo se construye significBaorér, 2005).

Ergo, la teoria de los Estudios Culturales contangulatro conceptos claves.
Primeroideologia segun Althusser, es la expresion de la relacélosl hombres con su
mundo (Althusser, 1965, trad. It. P. 209; cfr. 8eri2005, 135) o0 es una Vvision
distorsionada de la realidad, que viene del podeurdgrupo o clase social (McQualil,
1994:99). Segundbegemonia,segun Gramsci (1968), es la ideologia dominange qu
ejerce poder a través del discurso con el cualg@ lun consenso libre y complice por

consentimiento aparentemente natural.

A partir de esta definicion podemos entender quéwdtira popular’, ésta es el

fruto de mediaciones, intercambios, resistenciasiyilaciones en la cultura dominante
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(Sorice, 2005:136). Esto significa que los mediasinos participan en la construccion

de esta ‘cultura popular’, de una forma auténortirg (Gramsci, 1971).

Tercero es el concepto @eitonomia de la cultura y de la ideologiaqui se
plantea a la ‘cultura popular como un campo deallmty resistencia, el sector
dominante negocia con los grupos, clases y logesien oposicion (Turner, 1990:191;
cfr. Sorice, 2005:137). Cuarto, el conceptogdmero o formatomediaticq aqui se
analiza la forma como el medio transmite conteridtu audiencia. Entre eso estudios
tenemos: @avid Morley(1986) analizaNationwide(revista de noticias de TVRavid
Buckingham(1987) analiza lsoap operade la BBC Michel deCerteau(1980) estudio
el ‘consumo productivo’ de las clases subalternaee( musica, etc.). En estos estudios
se considera a la audiencia como pasiva, al figmsel ‘cOmo’; y como activa, al fijarse

en el ‘qué hacer'.

Sin embargo, este paradigma entra en crisis cuSiderstone (1994) plantea,
con su estudio sobre uso cotidiano de la TV, lasuliades conceptuales que presentan
las categorias de ‘incorporacién’ y ‘resistenciBor aquel entonces, Stuart Hall
reaccionaba contra la interpretacion marxista drilura, produciendo otro modelo de

analisis que retoma los aportes de Gramsci (1968).

Para Hall la comunicacion se compone de una relaiére la codificacion y la
decodificacion, encontré que la audiencia no sifigienente el significado preferido,
sino que puede hacer urdecodificacion diferenciadaHall, 1981:67; McQualil,
1994:101, 238; Hart, 1991:61). Esto consta de foemas distintas: a)ectura
preferida: es cuando el destinatario acepta el mensaje @dmteirhaciéndose cémplice
del él, b)lectura negociada el destinatario acepta parte del mensaje dongngnt
elabora sus propias definiciones,l@tura opuesta el destinatario rechaza el cédigo,
reelabora el mensaje en un contexto alternativoui Agobra importancia los
movimientos sociales y la audiencia activa que pukegjar a la ‘guerrilla semioldgica’
de Umberto Eco (Sorice, 2005:143).

Hall y Morley argumentan su idea en la complejidbdlas conductas de la
audiencia, ligadas a diferentes variables comaseckocial, etnia, género, posicion

econdmica, etc. Morley sefala que los géneros demedios son el punto de
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negociacion entre hegemonia y las audiencias. Qe le siguid fue Williamson

(1983:41) que describe como somos constituidogpanuncio publicitario.

No obstante la Teoria de los Estudios Culturalesuggerada por la Teoria del
Rito y Comunidn, en esta teoria son importantesalosrtes de Silverstone (1981,
Inglaterra). Newcomb (1983, EE.UU.) y Carey (19B&.UU.). Ellos consideran que
los medios més que un instrumento de ideologiagoadacion de la cultura clasica, son

un espacio reservado a la construccién de nuasttaa comuar’,

Roger Silverstone, toma el concepto de mito detoadtogo francés Lévi-
Strauss (1973, 1987, 1964, 1975). Para éste lasmdn simbolos que se refieren a
acontecimientos y problemas vividos por la gentainie sociedad determinada. Cada
mito sigue las reglas de una narracion con perssrsanbolicos del héroe y el villano,
gue al resolverse las contradicciones se produaesimiesis esencial para sostener una

cultura.

Al respecto, Silverstones, sostiene que la TV e@socan mito que presenta las
contradicciones y luchas, hasta que recrea un nuiteo Cada noche el publico ve el
noticiero en la TV, quiere saber que pasa a suledi@, como va la econémica y la
politica nacional e internacional y como todo glloede afectar su propia vida y

empleo.

En otras palabras, la TV siempre va estar ahienougde evitar encenderla, ni
mucho menos dejarse interpelar por ella, pues aundapfunciébn mitica de sostener
nuestra cultura. Ahora bien, Newcomb (1981) apantge la cultura es un sistema de
significados y valores compartidos que se exprestiavés de simbolos. Segun este
autor, la TV es el campo simbdlico central, configla ‘cultura popular’ entre noticias
y entretenimiento. Por tanto, los medios masivgsesentan, coméoro publico, el
momento de la vida en que nos reunimos para conoalebrar y disfrutar de la cultura,
pero también para cuestionarla, criticarla y tratarcambiarla. Es quizas el Unico
momento en que la familia se reline y a veces csawaproposito de lo que aparece en
la TV (Lull, 1988).

Los medios masivos son daro para celebrar la diversidad de las culturas y
para elegir ladentidad cultural propia. Ellos indican la clase de cultguee estamos

creando. Ellos constituyen tambiénforo publicodonde se puede discutir: ¢,Qué clase
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de cultura estamos creando? Y ¢Es esta la claseultiga que queremos crear?
(criticismo cultural) (Carey, 1989, cfr. White, 99 19). De esta forma la cultura
depende de todos los miembros y sectores de ladsmtly los medios masivos son el
foro para el intercambio y discusion de las difeil@n y para poder llegar a un
consenso. Por lo tanto, sus programas deben settidiss en la familia, en la escuela y
en la comunidad. Es pues, en esos momentos ereqeansideran a los medios como

mito, rito yforo, la persona es mas humana al tratar de creappiaprultura e historia.

En efecto, cuando hablamos de ciudadania nos neosital siglo XIX con el
surgimiento del Estado Nacion. Para considerarsgadiano habia que formar parte de
una nacién y por ende de un Estado, asi es comdgeaelq importancia los simbolos
nacionales (banderas, escudos, himnos nacionale3, en la formacion de una
conciencia colectiva que seria el cimiento ideadgie cohesion social. Los aparatos
ideologicos del Estado encargados de la formaciperpetuacion de esta conciencia
colectiva son: las escuelas, universidades, matiosomunicacion, empresas, medios

de transportes y demas instituciones que promueiaacionalismo.

Ahora bien, con el paso de las sociedades indigstria las sociedades
postindustriales vemos que este ciudadano ha pasadoun ciudadano global. De la
mano de la globalizacion y de la mundializaciortumal, emerge un sujeto-mundo que
ha desplazado lo simbolos y las alegorias naciemalelas marcas reconocidas a nivel
global (Sony, Danone, Budweiser, McDonald, Starklsudvarlboro, Nabisco, Coca-
Cola, Nestlé, Ford, Mitsubishi, Reebok, Adidas, IBeyetc.) ademas no solo reconoce
marcas sino también lugares estereotipados com8Hopings, Aeropuertos, Parques
tematicos (Disney, Eurodisney, etc.) Cruceros,shuoi aventura, Casinos, etc. También
reconoce actores y estrellas del cine y la teléwjsse pone a la moda y a la vanguardia
tratando de imitar modelos del espectaculo intéonat, sabe que, obtendra la figura y

la apariencia de una modelo o actriz de moda sbsete a innumerables cirugias.

Claro esta que, otro es el panorama al que asstEnolo que se refiere a
ciudadania, identidad y nacionalidad. Con la emtrdd la planetarizaciéon de las
comunicaciones Yy los atisbos de una sociedad iéolanacion, se han desdibujado las
fronteras y se han conmovido las bases del Estaddécada del 90’ en América del

Sur cede a las politicas neoliberales impuestatoparganismos internacionales, FMI,
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BM y OMC dando lugar al Estado minimo o Mercadogéat socavado por las fuerzas

reguladoras del mercado. Se imponen de esta fotrna emblemas e iconos de esta
época posmoderna. En este contexto ciudadanididdery nacionalidad son conceptos
qgue se ponen en cuestionamiento y se problematiZzaniuz de los acontecimientos

actuales. Para ser ciudadano ya no basta con poseeacionalidad y una identidad en
términos geogréficos, sino que esta nacionalidattetidad en el ciudadano global se
ven minadas por la retoérica de la publicidad y erkating. Se trata de una sociedad
hedonista que hace gala del consumo y de la exp@&i€le sensaciones, ya no es un
consumo como en otras épocas, sino un consumostagieefundado en la economia de

la experiencia: el neoconsumidbres un individuo.

En el marco de la teoria critica y de los estudialurales estamos en
condiciones de afirmar que los medios de comurécacontribuyen a la formacion de
identidad y ciudadania. Para afirmar nuestra h®tescatamos los aportes de autores

latinoamericanos y que sustentan lo que venimamafido.

En América Latina, como correlato de la crisis phaladigma de la modernidad,
se abre en el campo de la comunicacién una rugtoimalos saberes funcionalistas
configurados durante la llustracion. Los afios 7@ stave en este cambio de
perspectiva en la medida en que se comienza anewdeel debate en los medios

politicos y académicos en torno a la cuestién daltaridad”.

En los ambitos politicos y sociales, esos debatesryterreno a partir de los
movimientos anticoloniales, étnicos, raciales, de Mmujeres, de las identidades
sexuales, que se instalan con fuerza, emergiendo politicas que, también, acceden a

ambitos de poder y de saber, la conocida ecuatabigada por Michel Foucault.

Para los estudiosos de la comunicacion resultapagtcular relevancia los
aportes de los estudios de la cultura y el podedywidos desde América Latina; las
categorias para pensar el consumo y la economitiicaode los intercambios
simbdlicos con la teoria del imperialismo culturias pertenencias culturales como
mediaciones clave para la recepcion e interpi@taciel mundo; los medios de
comunicacion como dispositivos de poder e indtnes culturales, las identidades

como categorias socio-culturalmente construidas.
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Michelle y Armand Mattelart (1991) escriben quetégitimidad de los temas de
la cultura popular han tenido que ver con la cidgisin concepto de saber que desplaza
la primacia del ideal racionalista, la vision dgguunificado sin contradiccion consigo
mismo hacia el del reconocimiento del sujeto ydeipencia de una teoria que parta de
las percepciones de aquel, de su subjetividadagoj@ las oscilaciones de sentido, que
capte la comunicacién como un proceso dialogameéelta verdad, que nunca es Uunica,

se desprende la intersubjetividad.

Los principales exponentes tedricos en el campo Gaiillermo Orozco, Jorge
Gonzéalez, Héctor Schmucler, Jesus Martin Barbelgstor Garcia Canclini. Martin
Barbero y Garcia Canclini, sefialaban la importaraga pensar lo cultural y lo
comunicacional en América Latina desde la expeidede las clases populares en lo
urbano, propia de una expansion mas de la modernjida ideologia neoliberal. Es
aqui cuando entra en juego la teoria sociocultdedl consumo integrando teorias
econdmicas, psicoanaliticas, antropoldgicas, sogichs y comunicacionales (Garcia
Canclini, 1995).

Es Jesus Martin Barbero (1984: 125) quien sostjeresl melodrama representa
el género ficcional por excelencia de las cultupapulares latinoamericanas. Para
Barbero en la region latinoamericana “en este eagriupido enredo de las relaciones
familiares reside la forma en que desde lo popstarcomprende y se dice de la

opacidad y complejidad que revisten las nuevasimglas sociales”.

En la década del noventa se advierte en el campla demunicacion una
marcada expansion de areas de estudio: la ciudddhritera, las etnias, lo rural, las

culturas juveniles, el género, etcétera.

Los estudios culturales hacen posible el “cruce” la teorias feministas,
coloniales y postcoloniales, sociosemiéticas, derilica literaria, de teorias criticas de
la recepcion y de una nutrida representacion denteopologia simbdlica, entre otras

importantes posiciones que confluyen en este antbgun Rossana Reguillo:

Los “estudios culturales” al desmarcarse de anckjdisciplinarios van a
constituirse como una “comunidad de hablantes” tnaen a la escena de la discusion
marcos diferenciales desde los cuales hacen vikiBlentersecciones entre tres asuntos

que van a resultar claves: la importancia central dujeto que actia en un marco
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constrefiido por el poder; la necesidad de “decamstios procesos de normalizacion
gue histéricamente construidos han definido comattnales” los procesos de
exclusién, marginacién, dominacion; vy, la vincutaticlave entre los “productos” de
la cultura y sus productores, de donde viene ehssfque se pone en ciertas
perspectivas de los estudios culturales en el amsalcultural situado. Estas tres
dimensiones o ambitos, pueden ser leidos desde dpisas conceptuales: la
subjetividad (el sujeto), el poder (la politica)ly cultura (lo simbdlico)(Reguillo,
2004).

Ahora bien, ¢cudl es el estado del arte de latupoiones tedricas que se han
desarrollado desde estos enfoques en relacionvariable de género? La analista
cultural Beatriz Sarlo (1985) sefiala que en la Atiga de principios del siglo XX, los
folletines, esas breves historias sentimentale®donde las telenovelas actuales, eran
leidas por mujeres jovenes de la época, quienemeaban alli un espacio vinculado a
la ensofiacién del amor romantico y de aprendizaj@ pos roles tradicionales de
género.

En Latinoamérica la telenovela sigue siendo el &ommediatico que mas
estrechamente se asocia con el consumo femenimoed@s, incluso a pesar de la
creciente diversificacion. En el libro Mujeresnglustrias culturales, trabajo realizado
por la investigadora belga-chilena Michéle Matte(a982), la autora se pregunta por la
forma de actuar de los medios y la cultura de mashse la mujer, y por el tipo y

funcién de la imagen de mujer que movilizan estedios.

La tesis plantea que la mujer es uno de los blamreslilectos de la
comunicacién de masas, que intenta, mediante uwonoeden de representacion

simbdlica, lograr que cumpla dos funciones gensrgle el sistema les tiene asignadas:

a. Por un lado, la mision de pacificar, equilibray resolver ciertas
contradicciones especiales del sistema en fanglghicacion, etc.; con la exaltacion
del matrimonio, del sacrificio, del valor, de la radgacion, del deber cumplido, del

amor (que puede superar las diferencias de clage),

b. Por otro lado, debe asumir e interiorizar el phple pilar de la economia de
apoyo, reconstruccion de la fuerza de trabajo metdiael trabajo invisible, devaluado y

no pagado, que asegura el funcionamiento del sestgnpermite una alta tasa de
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extraccion de plusvalia del trabajo del marido, relirectamente, también del de la
mujer. El modelo de mujer que construye y transmite léucalde masas a través de los
medios es un modelo, por lo demas, sexista, dasigbano e industrial, funcional con
las necesidades del sistema y con su evoluciérgeasonsigue, por ejemplo, que las
mujeres asuman el valor secundario de su tral@ajtny tlel trabajo doméstico como del

posible trabajo que puedan realizar fuera del hogar

Si bien en América Latina hay pocas investigacianescentren el debate desde
la comunicacion, y analicen las relaciones, laserdiicias y los conflictos entre los
estudios culturales y los de género, algunas figastoras, como es el caso de la
docente e investigadora argentina Silvia Elizld2007) contribuyen al recorrido
analitico de los estudios de comunicacién en steccon los de género/sexualidades en

el contexto local, para la autora estos estudios:

Presentan especificidades propias de la historiaciado y cultural
latinoamericana, y se concentran muy especialmenteel examen de los formatos
mediaticos que, como la telenovela, recuperan aiWwsede la cultura popular, los
ponen en dialogo (y tensién) con los procesos dastracionalizacién econémica y
cultural, y ejercen un significativo impacto idegiéo en las dinAmicas de produccion y

reproduccién del orden de género dominante.

La brasilera Heloisa Buarque de Hollalfdala ensayista chilena Nelly
Richard’, estdn del mismo modo, intentando revertir la éecth desarrollando
estudios sobre el género, lo que para Reguilldteesar una “perspectiva fundamental
en los estudios culturales”.Richard advierte quey“ue tomar en serio la simbolicidad
de lo cultural para activar desde ahi nuevos inaagia del cambio. Lo ‘simbdlico-
cultural’ condensa todo lo que desborda las l6gilsaerdenamiento y regulacion de lo
social: imagenes, fantasias, discursos, subjetlyidantidad, lenguajes, etc.” (Richard,
1993).

Sin embargo, en relacibn a los estudios cultural@scomunicacion y su
interseccion con la cuestion del género, RossanguiRe advierte un foco
problemético en las denominadas “politicas de reciomiento”Aceptado mas o menos
de manera generalizada que ninguna identidad esas@ncia inmutable (lo que ha

llevado a algunos autores a hablar mas de “ideadifiones” que de “identidades”), el
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problema persistente en los estudios de la culamau interface con la comunicacion
es como hacer hablar de manera productiva y craadilas “diferencias”, es decir, los

procesos de pertenencia diversa no como constitutile la accion (la causa efecto: se
actlia asi porque se es mujer, o pakistani, jovemalo indigena u homesexual); sino
estos procesos de diferenciacion y pertenencia®aordiaciones y dinamizadores de
la accion (la multicausalidad: qué significa ser jgruen un entorno androcéntrico, qué
significa y qué papel juega en la dinamica socalplertenencia étnica como filtro

cultural para la accion). Hay en este nivel un aorip de tareas pendientes y lagunas
peligrosas. El discurso critico de la comunicac@am respecto por ejemplo del género

es una ausencia lamentalfleeguillo, 2004).

Por otro lado, Rossana Reguffiplantea la problematica comunicacional en el
ambito de los jovenes, la forma como se organiziais gspacios que ellos ocupan para
dar cuenta de sus necesidades, en una sociedadeadsenos inclusiva. Al respecto
cita letras de canciones de grupos de musica abo®antre los jévenes, son bandas
cuyas letras representan las inquietudes y angudgi#a poblacion juvenil. Asi tenemos
a Café Tacuba y Manu Chau

“Soy anarquista. soy neonazi, soy un esquinjedyyesmlogista. Soy peronista,
soy terrorista, capitalista y también soy pacifistaSoy activista sindicalista, soy
agresivo y muy alternativo. Soy deportista, pditely también soy buen cristiano / Y
en las tocadas la neta es el eslam pero en mi sidsameto al tropical... Me gusta tirar
piedras, me gusta recogerlas, me gusta ir a piftardas y después ir a lavarlas”.
(Café Tacuba)

“Me llaman el desaparecido / que cuando llega yahseido volando vengo
volando voy / deprisa deprisa a rumbo perdido. A@ip me buscan nunca estoy /
cuando me encuentran yo no soy / el que esta e¢aefpemque ya / me fui corriendo mas
alla. Me dicen el desaparecido / fantasma que nwesta / me dicen el desaparecido /
pero esa no es la verdad / llevo en el cuerpo dardaque no me deja respirar / llevo

en el cuerpo una condena que siempre me echa aagmiManu Chao)

Segun la autora los jovenes se han autodotado rdea$oorganizativas que
actian hacia el exterior -en sus relaciones contlas— como formas de proteccién y

seguridad ante un orden que los excluye y queateldnterior, han venido operando
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como espacios de pertenencia y adscripcion ideatita partir de los cuales es posible

generar un sentido en comun sobre un mundo incierto

La anarquia, los graffitis urbanos, los ritmosak#s, los consumes culturales, la
busqueda de alternativas y los compromisos itinesamleben ser leidos como formas
de actuacion politica no institucionalizada y nanoolas practicas mas o menos

inofensivas de un monton de desadaptados.

En otro orden de las cosas, segin Jesls MartineBAtbAmérica latina es
pionera en tres campos de investigacibn en comtibitaque se configuran
actualmente como estratégicos: a) el orden o ésteumternacional de la informacion,
b) el desarrollo de las tecnologias que fusionan tiElecomunicaciones con la

informatica, y ¢) la llamada comunicacion partatipa, alternativa o popular.

Quiza en ningun otro campo la investigacion ha dstaan eficazmente
articulada a la denuncia. Y es que en el estudiesdeproblematica estan convergiendo
los conceptos mas lucidos de la investigacion ¢eimericana en ciencias sociales -y
en especial de la teoria de la dependencia- corpymetas que recogen una vasta
experiencia politica y de trabajo en el &mbito decliltura. En relacion a la politica se
refierea formas particulares y concretas de relacion eatestructura transnacional de
la informacion y las estructuras nacionales de po#@ cuanto a la dimension
ideologica planteda division social del trabajo en la produccion idormacion, todo
lo cual se materializa en reglas de accion y deutiso que se presentan investidas de
neutralidad de la técnica enmascarando asi las rd@teaciones sociales que las

originan y rigen.

Agrega que el campo de las nuevas tecnologias &e amvirtiendo
aceleradamente en enclaves econdémicos-politicosivies: El desarrollo de estas
tecnologias esta ligado a la carrera armamentistdayconquista espacial. Las nuevas
tecnologias estdn ocupando cada vez mas espacoames eran regulados por el
Estado, asi tenemos: a) el control y la identidadlas ciudadanos a través de
computadoras que almacenan datos a modo de ficblagales; b) los sistemas
productivos, cada vez mas informatizados y tecnpéalps, produciendo asi una gran
masa de desocupados o desconectados del procgsodiecion; c) la medicina con

aparatos que sustituyen la interpretacion del piofal, con un botdn el paciente recibe
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su diagnostico y fue chequeado en su totalidath epsefianza y el aprendizaje , cada
vez mas impartida por computadoras; f) los mediasivos de comunicacion on line,
son difundidos por circuitos comunicativos que codre feed — back instantaneo,
aplicado tanto para la informacién como para lagrande mercancias como el disfrute

de programas culturales.

Por otro lado, con respecto a lo popular y altérogAmérica latina se proyecta
hacia la liberacion del habla, importante para maoréstar la moda que reduce lo
alternativo. Vidal Beneyﬁ9 afirma: "Lo alternativo o es popular o se degrada en
juguete y/o en maquina de dominio. Y popular quideeir que hace posible la
expresion de las aspiraciones y expectativas dektproducidas por y desde los
grupos sociales de base,. Tanto mayoritarios cormmnitario, tanto a nivel potente
como latente(en Jesus M.Barbero, 1984).

En sintesis, los trabajos de Jesus Martin-Barbdwade se pregunta por la
emergencia de lo popular en la cultura masiva daddernidad latinoamericana, y de
Néstor Oarcia Canclini sobre los modos complejosxdstir de las culturas populares
en el capitalismo. O las investigaciones sobreucadt urbanas llevadas adelante por
Rossana Reguillo. Como también debemos nombrao&inmo analisis de las culturas
contemporaneas de Anibal Pord, las investigacisnbge consumo cultural de Maria
Cristina Mata, los estudios de recepcién realizaawsGuillermo Orozco Goémez, la
propuesta de los Frentes Culturales de Jorge Gemd4alproblematizacion de la cultura
global desarrollada por Renato Ortiz, configuran pamorama contestario de gran
produccion latinoamericana con vistas a analizam6rfeenos comunicacionales
relacionados con la identidad, ciudadania y medesomunicacion. Teniendo como

insumo las teorias critica y los estudios cultwale

Es mas, segln la declaracién de Armand Mattél4Pbco a poco nos fuimos
dando cuenta de que estdbamos dejando de serdonsita Europa o a los Estados
Unidos como ‘informantes nativos' de las exoéticadcticas comunicacionales
latinoamericanas para pasar a ser colegas que dababn los del primer mundo como
contemporaneos, aunque cada cual desde su tenjthe mejor prueba de esto la dio
el Encuentro organizado por Phillp Schlesiger earl8tg, Escocia, en noviembre de

1996,cuyo objetivo fue el debate de los trabajobresocomunicacion y cultura
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latinoamericanos, donde como comentaristas estomientelectuales de la talla de

Stuart Hall, Marjorie Ferguson y Helge Roning.

De hecho, se reconoce a la Facultad de La Plat@ ¢amrimera escuela de
periodismo en América Latina (1934). Como todos dmsbitos académicos en el
continente, ha estado siempre atravesada por domgesimientos histérico- politicos. Es
asi como, a fines de los afios sesenta y princiggodos setenta, en las aulas se
comienza a trabajar una perspectiva de criticagftkexion frente al lugar de los medios
masivos en la sociedad. Desde aquel entonces dagarain cruce con el trabajo de
Armand Mattelart. Desde esos afios, y con los a@tarrupturas de la historia, el
encuentro nunca se perdio, lo que hoy permite paitlios Cultural studiee. Hacia la
domesticacion del pensamiento salvagabiendo que se inscribe en toda una amplia

trayectoria de pensamiento.
[1l.- METODOLOGIA: Modelo de la Intencionalidad Edi torial

El modelo tedrico de la intencionalidad editorigne desarrollandose desde
2004 por periodistas y docentes de las universgladeionales de La Plata y UNCuyo.
Una primera aproximacion a sus ejes fundamentalensuentra en el librtsigilo y
nocturnidades de las practicas periodisticas hegeoa” publicado en 2009 por el

Centro Cultural de la Cooperacion.

Este modelo parte del axioma: no existe separae@hentre teoria y practica;
dado que la practica implica teoria en accion. &srdnadie realiza una determinada
accién si antes ésta no ha sido pensada, reflad@gaanalizada en virtud de las
circunstancias. Por tanto, el hacer periodisticgesde la praxis informativa resultante
de un proceso integral, en el que se conjugan adrha una necesaria reflexion que

incidira dialécticamente en las futuras préacticas.

En funcion a estas premisas este modelo encresa@hunciados fundamentales
que dardn cuenta en forma sintética de los apdeesste modelo para la practica
periodistica y comunicacional. Estos son: 1). Elgaksmo siempre objetivo y parcial,
2). La disputa por el poder es la razon del sepdabdismo, 3). El periodismo integra

el género de la propaganda. A continuacién passeritirlos (Especfig 2010).
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El periodismo es siempre objetivo y parcial:"Somos objetivos pero no
imparciales” este es un principio que fuera afirmado por elopiEsta argentino Jorge
Ricardo Masetti, fundador de Prensa Latina en eane de 1960, al calor de la
revolucion cubana, emblemética resistencia coatteegemonia. Es con esta afirmacion
gue se rompe con la falsa contradiccién objetivisialojetividad que dominara los
acalorados debates académicos en torno a la eskh@ariodismo. Se decia por aquel
entonces, desde los centros hegemoénicos de proéduckd conocimiento, que el
periodismo no es objetivo, era chachara dado quecieade cientificidad y no tenia
parangon con las ciencias exactas. Sin embargnjexte decir que el periodismo no es
objetivo, entendido este como imparcialidad; pemgoco es subjetivo porque no es

una practica antojadiza del periodista y no se tlatuna arbitraria imaginacion.

Al respecto desde el marxismo ya se planteabdagugencias sociales son tales
porque cumplen con el requisito de la objetivadiopeo comparte la tesis de los
objetivistas que asumen las ciencias sociales damoiencias exactas. Para dar cuenta
de esta contradiccion la tesis de Carlos Marx esuehte cuando hace su critica a
aquellos materialistas como Feuerbach, que creysadaientificos excluyen en su
interés de captar la realidad, a la actividad hun@mncreta, llegando a concluir que la

Unica actividad humana concreta es la teoria (Egﬂcﬂ?3, 2010).

En realidad lo que sucede es que, incluyendetasas empiristas, el marxismo
le otorga al sujeto un papel activo en cuanto abconiento como el resultado de un
proceso de interaccion que se da solo en la padsticial. Es decir qua hombre es en
realidad el conjunto de sus relaciones socigleademas esin ser social, historico,
cultural, que vive inmerso en la socied&shtoncesgl conocimiento -en nuestro caso el
conocimiento volcado En y Al proceso periodistiegdivale a una actividad y nunca a
una actitud pasivaantojadiza, arbitraria o imaginada. Lo objetivo ed proceso del
conocimiento para el marxismo no se reduce a leriextdel sujeto, sino a su propia
esencia interior en la relacién que se da en letipgasocial como una totalidad; de tal
forma que lo objetivo es aquello valido para toga® para un solo individuo, por lo

cual el conocimiento social tiene validez unive(&ajo Ducrot*, 2010).

Hecha la salvedad sobre lo objetivo, la simpletdlgdad no es posible porque

todo acto humano no se realiza al margen de uructinde valores e ideas que se
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legitiman, y la mera subjetividad es aplicableraotelatos no periodisticos tales como
la literatura. Pero a este binomio —objetividadjestiNddad- se le suman otros dos:

imparcialidad y parcialidad, los cuales se relaaiodialécticamente.
Objetividad — Subjetividad
Imparcialidad — Parcialidad

De la relacion de los dos binomios resulta elgipio que estuviera planteado
lineas adelante y que paso a explicar: la objetdiide despoja de la idea de
imparcialidad y este es asumido por la subjetividdderente al de parcialidad.
Entonces podemos sostener que el periodismo esiv@bjsi lo entendemos no como
neutralidad —la que se ajusta mas bien a la idéapkrcialidad- sino como la necesaria
remision a fuentes informativas, a relatos quervigaen en la interpretacion de los
hechos.No hay periodismo sin fuentes como no hay realidadsi sino hay relatos
posibles sobre recortes de la realiddgspech®, 2010).

Al mismo tiempoel periodista es parcial en la construccion de slato como
parciales seran los relatos de las fuentes quedtasporque siempre el relato implica
una toma de partido o posicioR.or esd‘'somos objetivos y parciales”,el “somos”
remite a la esencia del periodismo, mas alla dedasiciones ideolégicas (Espethe
2010).

La disputa por el poder es la razon de ser del perilismo: la actividad
informativa siempre implica una toma de posiciéeoidgica (parcialidad) en base a un
sistema de valores y normas, que hacen explicipatacipacién del periodista en la
disputa del poder. Este es el ejercicio de constreidades validadas socialmente,
creibles y aceptables, remitidos a fuentes. As$,plaeparcialidad del periodista o del
medio se presenta como una verdad universal, stanaehtos ideoldgicos, lo cual
conlleva a que, queriendo o no queriendo, en urta de opinibn o una pieza

informativa el periodista toma partido y se ideadifcon ciertas ideas del contexto.

Ahora bien, si todo proceso periodistico perterinetictablemente a la lucha
por el poder, ya sea para construirlo, deconstrutdnservarlo o para modificarlo, toda
opinion personal, o juicios valorativos estan Hajinfluencia de valores, instrucciones

0 politica editorial del medio. Esta verdad puede sonstatada en toda pieza
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periodistica, incluso aquellas referidas a modastrgapomia o informacion
meteoroldgica. Ante dicha afirmacion el periodistmegemaonico se inscribe en el
escenario de la puja por el poder, ocultando o soamando informacién y hechos

contrarios a sus creencias y dogmas.

Y en este sentido un periodismo contra hegemoémieconstruye a este
periodismo que se presenta como independiente efivilj se trata de producciones
populares de honestidad intelectual que expliqueigiemente sus puntos de vista y que
sea capaz de enfrentar la pulseada validando nuksosrsos que configuren nuevos

sentidos.

El periodismo integra el género de la propagandaperiodismo y propaganda
son conceptos contrarios que surgen del sentidalcgmero que inevitablemente se
encuentran estrechamente relacionados. Por progagsa suelen adjudicar sentidos
negativos, dado que sirvieron histéricamente a quimg totalitarios con fines de
dominacién. Por el contrario, periodismo se engecoimo una practica relacionada con
la verdad y la libertad, lo que explica su integ@ésestar alejada de las relaciones de

poder para alcanzar objetivos de imparcialidadriterio.

Entonces, periodismo no es opuesto a propagaimausa especie particular
dentro del género de la propaganda que se espegifie define por una metodologia y
un conjunto de técnicas propias que la distingueriod mensajes propagandisticos
(publicidad, panfletos, etc.). Podriamos decir eo¢s que el periodismo es propaganda
objetiva, asentado en hechos dispuestos a ser booadps, confirmados vy

contextualizados.

Ahora bien, ¢como construimos nuestra intencidadleditorial? Ciertamente la
tarea periodistica se vincula con el mejor aprogetbnto de las herramientas con las
gue se puede contar. Como todo profesional, séereqdie un conjunto de herramientas
especificas del campo, en este caso del periodBeindo a que la practica periodistica
no tiene como paradigma la ortodoxia positivistpolitica y certera” rada asegura
gue todos los cisnes sean blancos, existe la pidsithide que exista un cisne negro
(Karl Popper)-, el desafio exhorta a desplegaref@macia mecanismos de parcialidad,
con la correspondiente cita de fuentes, requisite qua non para diferenciarse de la

propaganda o de otro tipo de relato. ¢ Cuales sam tésnicas o herramientas? Antes
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bien, se debe delimitar la intencionalidad editd{ig) del medio de comunicacion, es
decir: los objetivos politico-ideoldgicos que emmtéos de planificacion estratégica
seria la misién, visién y valores. Una vez iden#sifla la IE, toda produccion
periodistica se vera directamente influida y guipdiaesta regla o linea de accion. Estas

herramientas son: la agenda, las fuentes y losses@stilisticos y estéticos.

La agenda periodistica resulta de la intencionalidad editodel medio, los
temas se definen en base a tres mecanismos: ontlwesiclusion y jerarquizacion, los
cuales se aplican a medida que la informacion ligaedio. Otro aspecto importante
en este sentido es el enfoque con el que se dstarhas. Un medio contra hegemaonico
abordara informacion y temas invisibilizados, noordbdos por los medios
hegemonicos; lo cual no supone excluir contenigio®, la jerarquizacion y el enfoque
asignado a cada uno de ellos. En este sentido febwe es un mecanismo de
adecuacion estratégica de la agenda, porque mard&.|Es entonces un modo
particular de intervencion en un conflicto espeoifies un recorte de la realidad que se

refuerza con argumentos histéricos y contextuales.

Las fuentes pueden ser directas o indirectas, documentalesstimboniales,
indispensables para marcar la parcialidad y latiefijad. Pero, la parcialidad ante un
conflicto no depende de la eleccién de la selecd®ias fuentes, sino del tratamiento
gue hacemos de ellas. Por eso la seleccion delzmgia y debe incluir a los actores
que intervienen en la escena del conflicto. Lardgidad de esta técnica hara mas
eficaz el despliegue de la parcialidad. Por lo @mlrecomendable detectar fuentes
privilegiadas que tengan reconocimiento y legitewidsocial en los temas tratados

acorde con los objetivos (presentacion, citas tdaf) declaraciones, ubicacion, etc.).

Los recursos estilisticos y estéticaon mecanismos efectivos en la produccion
periodistica en relacién a la claridad y contundedel mensaje enviado al destinatario.
El impacto, la sorpresa y la originalidad son pddkatractivo de la pieza periodistica.
Recordemos que todo discurso es un acto de payauasieduccion; contempla rasgos
culturales del contexto. Pero de debe evitar etsxae calificativos y adjetivos, vicios

frecuentes a la hora de marcar parcialidad.

En conclusién, la metodologia que acabamos ddasefidescribir es un aporte

esencial y pragmético en lo referente al tratarnigral hacer periodistico. De méas esta
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decir que no hay periodismo independiente ni olietmucho menos neutral; esta
entelequia y cacofonia de los que se creen seitiapsldista mucho de seriedad, por el
contrario les sirve para continuar con la merciaation de la noticia y la informacion.
Estos perspicaces del negocio periodistico sabeuben sus objetivos que ciertamente
son lucubraciones aunadas a otros actores comu#bsscestablecen alianzas. Asi estos
medios hegemédnicos desmovilizan y atomizan a leedad con una retérica taxativa a
sus intereses. Por tanto la funcién del periodisrantrahegemaonico y popular es
integrar y organizar el tejido social, inscribiese la disputa del poder a través de una

tarea movilizadora y cuestionadora del discursoidante.

Despliegue de los datos: analisis de dos programas television de aire'am” y “la

cocina del show”

Se eligieron estos programas por ser de acces@@ado que se transmiten
por canales de aire, ‘canal (TEl show de la cocina”)y ‘canal 9 televida{‘a.m.”), y no
requieren abono o contraprestacion econOmica. &jrama“a.m.” se transmiten en
una franja horaria de 09:00 a 13:00 hrs {.alcocina del showlos sdbados de 14:00 a
18:00 hrs.

De lunes a viernes se transmigem.’. Tiene como conductores a Verdnica
Lozano (Psicéloga) y Diego Montero (Periodista)updVlagazine matutino que ofrece
informacion, humor y entretenimiento. En este paiota se tratan temas de actualidad,
hechos de la farandula y entrevistas. Es un produediatico producido por Television
Federal SA, de ahi su nombre TELEFE. Actualmentepexiedad del Grupo
Telefénica, (a partir del 22 de diciembre de 198¥gun resultados de IBOPE, tiene

una audiencia de 9.5.

La unién de la empresa Televisoras Provincianas &Aformada por lo que
hoy en dia se conoce como el Grupo Télefssta conformada por ocho canales
privados del interior: Canal 8 (Teleocho) de Céajdbanal 9 de Bahia Blanca, Canal
11 de Salta, Canal 5 Rosario, Canal 8 Tucuman,|@adea Mar del Plata, Canal 13 de
Santa Fe y Canal 7 Neuquén, con la participaciokditorial Atlantida. EI 80% de la
compra la absorbi6é este ultimo, asociado a la Hdité\tlantida y el 20%, la News

Corporation (del empresario australiano Rupert Mahnd.
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En diciembre de 1989, gand la licitacion de Canal b empresa Arte
Radiotelevisivo Argentino (Artear), propiedad delu@o Clarin. No obstante, debido a
gue Artear también habia obtenido la licencia ddekce, decidié quedarse con este

altimo y por lo tanto, el 11 termind en manos déeVision Federal.

La constitucién de este Grupo mediatico explicagperen Mendoza Canal 9
televida lo retransmite dado que sus relaciones T#hEFE consiste en reproducir
parte de su programacion. No obstardan.’” es producido por la compafia privada
Endemoft® productora de televisiébn con base en los Pdsgss, perteneciente a
Mediaset Espafia Comunicacion, Goldman Sachs, fangad John de Mol y joint
ventures en 23 paises, incluyendo Argentina, Br&®ino Unido, Estados Unidos,
México, Espafa, Italia, Chile, Alemania, FrancialoRia, Per( y los Paises Bajos, asi

como en varios paises de Latinoamérica, India, fadd Australia.

Teniendo en cuenta quién produce este programalygat que ocupa en la
estructura econdémica empresarial, este magaziretrassmitido por ‘canal 9 televida’
en un horario privilegiado, dado que en gran pdetdas oficinas publicas de nuestra
provincia este canal es sintonizado, debido acanak y fidelidad (bancos, hospitales,
salas de espera del: registro civil, oficinas dercale impuestos y servicios publicos de

gas, luz, agua, teléfono, etc.)).

En definitiva, en diferentes espacios publicos det@rminada audiencia se pone
al corriente en diferentes temas de actualidad taeno: secuestros, asaltos, escandalos
de la fardndula y declaraciones de artistas deltardbl espectaculo. Uno de los temas
profundamente tratado por este medio fue: el divade Carmen Barbieri y Santiago
Bal, a causa de una vedette del espectaculo portefdissutid durante 6 meses los
pormenores de la separacion, inclusive, se diormaay secretos familiares. Es asi,
como la audiencia se entera que el hijo del matrimes bisexual y la hija una mujer
depresiva, con varios intentos de suicidio. Actwalte se ocupan del divorcio de

Nicolas Cabré y Eugenia Tobal, se analiza si lajpas mediatica o no.

Se puso en tela de juicio los hechos que precededrbecho de infidelidad, se
acudié a voces del espectaculo para legitimar esndeclaraciones los principales
acontecimientos que rodearon la crisis marital. dextlararon: Moria Casan, Silvina

Escudero, Ricardo Fort, la nifla Loly, Eugenia Lem®aola Miranda, ‘las mellizas
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griegas’ Estefania y Victoria Xipolitaquis, etc. #gue, hay un panel que discute y

polemiza el hecho desde diferentes puntos de vista.

Este panel esta conformado por Augusto Tartufa@rif@ista de ‘Espectaculo’,
panelista de ‘Gran Hermano’' 2007, 2008), Dario ailel, Dario Mindlin, Adrian
Cormillot (trata temas de salud), Diego Moranzddgrio Barassi (Temas sociales),
Dalia Gutman (Locutora y comediante) y Pepe Ponfpiascota del programa). Los
demas integrantes ademas de humoristas empezammogramas de televisibn como
noteros, panelistas y participantes de programasocdGran Hermano’, ‘Intrusos’,

‘Sofiando por bailar | o la isla’, etc. todos proges del espectaculo portefio.

Ahora bien, en nuestra Provincia (Mendoza) se mm®ncomo parte del
espectaculo a vedets y personajes conocidos deleatmbartistico portefio, los
escandalos y polémicas que entre ellos se sussitanparte de la opinidon publica
mendocina. Estos escandalos o chimentos son teonasnes en las conversaciones y
didlogos en negocios, comercios comunitarios, égssuespacios publicos, etc. Por
tanto, siguiendo los aportes de los Estudios Calkary la Teoria Critica, se puede decir
gue parte de la ‘cultura popular’ esta configurada dichos programas de television,
los cuales, transmiten valores y estilos de vidstatizados en una ‘cosmovision del

mundo’ expresada a través de una retorica y ugticssmediatica.

Entendemos por estética de los medios a las imagem@ntratos de lectura
establecidos entre las audiencias y los mediososEgtocesos de mediacion son
inconscientes y miticos. Al respecto, Intuye Féfrésie el sujeto televidente no es
consiente del poder de seducciébn emotiva y racigoal ejerce cualquier estimulo
percibido y previamente transmitido por la teleMisiEvidentemente su discernimiento
apunta a una generacion que ha sido condicionadalppoder socializador de la
televisién, lo cual implica pensar en un condiciaiento psicologico y racional de la
voluntad y el accionar de un individuo. Siguienddoeces el razonamiento, cree el
telespectador ingenuo que es libre de elegir yatdseque le interesa, para tales fines
ya fue condicionado con anterioridad. Ademas piemsa sus actos y elecciones
responden a una intencionalidad noble, estas swpiraciones emocionales que luego
se atribuyen justificativos racionales a modo decanesmo de defensa, lo cual le

confiere apariencia de racionalidad. Mientras tdateonciencia hipostasiada le hace
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vivir un espejismo que cree ser objetiva a la gEige. En términos de Bougnolbse
diria quela apertura informacional depende de nuestra estmac organica pero
también de nuestras informaciones sedimentadasoetrimgs, en sistemas, teorias e

ideologias

La television, en particular el programa ‘a.m.’, @ espacio de socializacion
gue forma parte de las actividades cotidianas siéalailias mendocinas, imponen una
ideologia funcional a un sistema de consumo y hieduncultural. Este ademas se ve
reforzado por las tandas publicitarias y el marigtiPor ejemplo: la ropa de una
determinada marca que utilizan los panelistasstasgtie invitados; la musica que
imponen a través de musicos entrevistados, losrgmmgs o productos mediaticos
nuevos que seran transmitidos por productoras deofhdka, Ideas del Sur y TELEFE.

Configuran un circuito de consumo que se autorkpe ciclicamente.

Por otro lado“La cocina del show”, es un programa producido por ‘Ideas del Sur’y

transmitido por ‘canal T3, propiedad del Grupo Clarin (Artear SA.), Arte &Bico
Editorial Argentino S.A (AGEA), empresa editora @sario Clarin perteneciente a su
grupo multimedia. Este canal es considerado conse@lndo en el rating en Buenos
Aires, (compitiendo contra Telefe) esta constitymw los canales: EI Doce Cordoba,
Canal Siete Bahia Blanca, Canal Seis Bariloche,Majazine, Metro, Volver, Quiero
musica en mi idioma, TyC Sports, Canal Rural. Dek@f#6 el canal trabaja asociado a
la productora independiente Pol-ka Produccionespipdad del actor y productor

Adrian Suar, quién en 2002 se convirtié en gerdatprogramacion del canal.

En tanto, ‘Ideas del Stit es una productora de medios Argentina que produce
contenidos para television y para radio. Fue creanlal996 por el conductor y
productor Marcelo Tinelli y sus contenidos telewds se emiten actualmente a traves
de la cadena de TV EIl Trece, consthowmatch'y ciclos televisivos comdBailando

por un suefioy ‘Cantando por un suefioEsta empresa es subsidiaria del Grupo Clarin.

Ahora bien, el programa en cuestion es conducid@péia Zamolo (Modelo) y
Mariano ladica (comediante). Todos los sabadoscefreentretenimiento y humor, a
partir de las 14:00 a 18:00 hrs. El propdsito de peoducto mediatico es mostrar notas
exclusivas deShowmatch'y durante el verano, d8ofiando por Bailar’ Actualmente

cada sabado invita a uno de los ganadore$§Sd&ando por cantarpara recordar
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momentos emotivos de este ciclo televisivo qudesg la cabo en varias provincias de

nuestro pais.

A diferencia del programa anterior este programtateza en las diferentes
producciones de ‘ldeas del Sur’ durante cuatro iokduestra a través de archivos
audiovisuales los pormenores y escenas principdieslos tres programas que
transmiten por ‘Canal 13'. Aqui se pueden obseesméndalos entre los participantes
de los tres programas, las discusiones que se lémmre los jurados dé&Sofiando por

Bailar’, ‘Showmatch'’y ‘Sofiando por cantar’.

El jurado del primer programa esta compuesto pdada por: Eugenia Lemos
(Ganadora de ‘Sofiando por bailar I'), Silvina Esmod (Bailarina, actriz, vedette y
modelo), Amalia Granata (ex pareja del futbolistést@in Fabiani) y Angel De Brito
(periodista de espectaculos) y es conducido patigggnDel Moro (Conductor de radio
y actor). Todos los integrantes de eégteado’ deben su fama a escandalos mediaticos y
a programas producidos pddeas del Sur. Evalian a jovenes que suefian por
participar en'Showmatch” en el espacio d8ailando por un suefio’El jurado evalla
las coreografias y destrezas de cada bailarin yeki&zan devoluciones a modo de

aliciente para el perfeccionamiento de cada uno.

El ‘jurado’ del segundo programa, esta compuestocpatro representantes de
la musica argentina, entre ellos tenemos: Valenah, Patricia Sosa, Oscar Mediavilla
y Alejandro Lerner. ‘Soflando por cantar’ es un amen de jévenes y adultos que
tienen aficion por la muasica. Este jurado evalias slestrezas y habilidades
premiandolos con no bajar la palanca descalifi@d8in embargo, son muchos los
participantes para elegir a solo tres o0 cuatro d@m@s que pasarian a un encuentro
final, realizado en Buenos Aires. El programa estero y de gran convocatoria en las

diferentes provincias donde se organiza.

El ‘jurado’ del tercer programa, esta compuesto @mtro representantes del
espectaculo portefio, entre ellos tenemos a: Modsal (Vedette y actriz), Flavio
Mendoza (Actor y director de teatro revista), AniPachano (Arquitecto, actor y
director de teatro revista y musicales), Gracielta®o (Actriz) y Marcelo Polino
(Periodista de espectaculos). Este programa esicmtadpor Marcelo Tinelli. Aqui se

evallan a famosos que incursionan en el baileetéin de ayudar a cumplir el suefio
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de un participante de profesion (baile), cada uaoetios representan a diferentes

provincias.

En definitiva, cada unos de estos productos medgtitransmitidos por canal
13, se vuelven a retomar en magazines matutinas pragramas vespertinos a fin de
reforzar los escandalos y las polémicas ocasionedie diferentes personajes de la
fardndula portefia. Como veniamos trabajando antezitte, estos espacios de
socializacibn mediatica impactan en la identidath yciudadania de una sociedad o

nacion.

Se puede decir entonces, la identidad y la ciudadgure se promueve, a través
de estos programas de television, que ademés fgar@adores del ‘Martin Fierro’ es la
de un ciudadano global, consumista, hedonista gaeabel placer y emociones fuertes
a través de los medios audiovisuales. Se aceptéicitamente la ideologia que
imponen y la cultura que transmiten. Es una formecdtura popular al alcance del
pueblo que no tiene otra alternativa u opcion. Bstdta sutiimente la ideologia de la
globalizacion impuesta por los centros econdmices poder, en una suerte de
multiculturalismo o ideologia del enmascaramientibucal, que deviene hegemaonica en

detrimento de la expresion y la comunicacion papyleomunitaria.
IV.- CONCLUSIONES

Para concluir responderemos a una de nuestratesip ¢Es posible promover
una ciudadania latinoamericana a través de losanetti comunicaciéon local? o ¢Son
los medios posibles actores formadores de identigadiudadania? A lo que
respondemos en forma afirmativa, es posible coraidstos espacios de socializaciéon
mediatica para tales propositos. Objetivo que poemos a partir de esta investigacion,
se debe considerar la formacién de masa criti@godciencia ciudadana que posibilite
el dialogo y el reconocimiento mutuo y respetuosdas diferencias, las mismas que

enriquecen y potencian el surgimiento de un munds josto, solidario y democratico.
Paso a proponer algunos lineamientos respectmal geie nos confiere, estos son:

1-En el marco de la globalizacion y la mundialidacide la cultura y
considerando el vertiginoso desarrollo de las nsi¢eanologias de la informacién y de

la comunicacion, es primordial recuperar la reladidimana como categoria suprema
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del acto comunicante y del derecho a comunicanyucicarse en comunidad. (Antonio
Pasquali, 1978)

2-Segun Antonio Pasquali la comunicacidén subyalzes aelaciones existentes,
por tanto, una sociedad es el fiel reflejo de ®l@crones comunicantes las cuales se
generan en la comunidad pero si esta es monopalizadncentrada en pocas manos,
esta tiende a devenir en tirania medidtica y m#aion de la opinion publica.
Excluyendo a las mayorias vulnerables, haciéndotasumidoras conformistas y
dependientes de un saber foraneo.

3-La sociedad de la informacién o sociedad de agdie mediatizadas,
bombardeadas audiovisualmente y segmentadas eroomrgdos de recepcion y
consumo, deben ser transformadas, redimensionad&orientadas hacia procesos
concretos de televidencias contextuadas y culhaddis.

4-América del Sur se ha convertido en una regigreddiente cultural de lo
foraneo, con el apoyo y colaboracién de las tratienales de la cultura norteamericana
en detrimento de nuestra identidad y cultura latinericana. Es mas comodo para los
grupos mediaticos locales comprar produccionesaajgn emitirlas, renunciando a
producir y distribuir informacién propia.

5-Por tanto, renunciar a producir contenido propie idiosincrasia
latinoamericana es negarse a pensarse a uno misneauyiciar a involucrase en
nuestras propias realidades de pobreza, excluséguridad alimenticia, salud,
precarizacion y esclavitud laboral. Pasar a seemgipnte de una cultura que no es
nuestra empobrece el conocimiento y el saber. Adeimgtaura una realidad ajena,
imaginaria, perturbadora y perversa, contrarissadeales de una nacion.

6-A menudo se consume productos enlatados impar@deltas grandes cadenas,
productoras, agencias de noticias y televisorasariradas en las potencias centrales
(Fox, Nikelodeon, BBC Mundo, Reuters, Paramountupé; MGM, Agencia EFE, etc.)
producen para sujetos cosificados que dejan deapny se convierten en meros
objetos pasivos de pensamiento ajeno. (Receptoteamngmisores de relés segun F.
Guattari )

7-Los fatuos cosmopolitismos influyen sobre mujergs hombres que
ingenuamente se piensan universales o globalegsen época de mundializacion,

perdiendo de vista sus derechos prioritarios e iedgables en la lucha por su dignidad



44

y por otro mundo posible. Producir mensajes dedealiy credibilidad que permita su
soberania cultural, politica, econémica y soci&nfonio Pasquali, 1978)

8-Ante la amenaza de la expansién de la socieddd odormacion conviene
definir nuevos contratos sociales cimentados emdaal, la ética y las practicas
deontoldgicas de la profesion. Estas tres dimemsiaonfigurarian una plataforma
capaz de contrarrestar el avasallamiento tecnaggitave para el respeto a las
audiencias bombardeadas de imagenes e informagéwigjenta sus sentidos.

9-Debe garantizarse la funcion de comunicarseematho a estar comunicado e
informado y la igualdad de acceso y participaci@naptodos. Exigir una legislacion
acorde a los tiempos que corren en materia deespacios y sitios en la web. El
desarrollo vertiginoso de las tecnologias de lactehunicacion y la informacién han
provocado la implosibn de nuevos contratos de Hastu ideogramaticas vy
pictograméticas (emoticones y abreviaturas) dedétatigencia semantica que afectan y
socaban el sentido del lenguaje y la comunicaciopigmente dicha. Unico valor que
nos distingue de la manada y el tropel.

10-Si internet y las nuevas tecnologias se presec@mo alternativas
democratizantes de la cultura, la comunicacionigf@macion, entonces es apremiante
la instauracion de un ente observador y regulatioo éue evite especulaciones y
despotismos irreverentes y que sea capaz de denumas injurias y los

enmascaramientos ideologicos. (Observatorio deaagdtiberespacios)

Por otro lado, coincidimos con Orozco Gomez al pngp una television
publica como un escenario de resistencia y tramsfoon de meras audiencias a
televidencias criticas e involucradas con los @olals que interesan a su comunidad y
por transferencia a su region. Una alternativavigka capaz de mantenerse a flote y
subsistir a pesar de las transformaciones técngraspaticales, mediaticas (medio y
espectador) e institucionales por una parte y fra; en la vanguardia del mercado, de
la politica y de la globalizacién que evade fromselegales, éticas y estéticas. (Barrat,
1995).

A tales fines es menester rearticular las televidenbajo un proyecto de
inclusion y participacion ciudadana, con objetivaefinidos en materia de
comunicacién e identidad nacional y regional. Sepoedefinir meta-audiencia, para

luego rearticular algunas de sus mediaciones yesexsdencias. Cuyo fin es minimizar
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0 mitigar la dependencia cultural de un Sur depageey disminuir la brecha entre
ricos y pobres. Los primeros tienen mayor acceganicipacion en la produccion,
circulacién y consumo de productos de mayor calidatlral, cientifica y educativa.
En cambio los segundos se encuentran mayormeni@dosy marginados, tanto del
acceso como de la participacion de dichos produyctmeneficios culturales, cientificos
y educativos. Por ejemplo, segun Orozco GorarzZAmérica Latina, los indigenas, los
indigentes y los diferentes grupos disidentes (glas, movimientos sociales,
trabajadores) también mujeres, nifios, jévenes ydesla tercera edad han estado
sistematicamente excluidos, de modo diferencial lde objetivos televisivos
comerciales, o en todo caso han sido precariamastenidos e interpelados desde un

conveniente estatus mercantil de consumidores-exsp@es.

En fin: el objetivo principal es restaurar la s@da cultural a nivel local,
nacional y regional, fomentar una ciudadania latinericana base de todo proceso de
integracion y constituyente de todo cambio revaloario. El cimiento debe ser
construido desde abajo, desde los sustratos dekutapaces de difuminarse hacia los
extremos institucionales en forma sisteméatica. Miscao por el cual estas veinte
insulas egoistas se mirarian entre si y se ayudariduamente dado que comparten
historia y memoria afin. Hay que reaccionar conpemsamiento critico de fuerte
compromiso social y politico que origine la tramsfacion de la comunicacién y que
ponga en escena la repolitizacion de las audiemigasnidas en televidencias. Dichas
politicas comunicacionales deben ser sustentabiegl giempo, debe emerger un
discurso contrahegemonico y cuestionador que démeicavance y la dependencia
cultural de la hegemonia desenmascarada en swddealeterminista o ideologismo

mediatico y tecnolégico

NOTAS

' Roberto Follari, “Comunicologia latinoamericana’ Red de Revistas cientificas de América Latina y
el Caribe. Ciencias Sociales y Humanidades. P&§550

2 Se distinguian de los charlatanes (Abbot, 1988:@81) y estafadores (Preston, 1975:35).

3 Esta teorfa, de corte conservador y prejuicioduieate que los medios sirven para mantener |ledadi
y no para efectuar grandes cambios. Asumia sirtionas el poder e influencia de los medios, supuest
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que fue embestido por la tradicién Critica y lotuB®s Culturales. (McQuail, 1994:77-78; 129-130; c
White y Kenney, 1982:5-6)

* En general los comunicadores debian transmitimigor, por lo que se establecié derechos y
responsabilidades del comunicador profesional syukuarios debian saber elegir lo mejor de acuerdo
sus necesidades psicoldgicas (Teoria de Audiedeiéss Usos y Gratificaciones).

® El considerarse la comunicacién como una ciergipririzé la profesionalizacién universitaria ds |
periodistas y las investigaciones comerciales panacer las necesidades de la audiencia.

® La informacién va de los medios a los lideres pimién y de éstos a la gente. Todo esto reforzé la
creencia del poder inmenso de los medios de comeinit. (Lazarsfeld et al. 1944)

" La tradicién critica acusa a la teoria de la raspbilidad social de tener prejuicios conservadgres
funcionalistas. Asi mismo, se le acusa de halievdacido nuevos abusos admitiendo por ejemplo: la
discriminacién racial, religiosa, econdmica y séxtiambién de prejuicios contra las minorias cales

y de tener valores tan ajenos a la cultura comonsiderada por los liberales como irracional y
destructora de la integracion social. (José Maztirerrero, 2006. “Teorias dela comunicacion”)

8 Todo esto llego a ser una celebracién de los gudb hombre comun, lejos del arte elitista y como
exaltacion de la industria del entretenimiento, fanena de ascenso social.

° Retomaremos esta teoria mas adelante por sealcgata nuestro problema de investigacion.

0 La teoria de la ‘dependencia de los medios’ esteada funcionalista que sostiene que cuanto mas
dependa una audiencia de los medios masivos farangrse, y cuanto mas esté una sociedad en crisis,
mas poder tendran los medios sobre ella. (DefledBall-Rokeach 1989; cfr.Sorice, 2005:109 )

11| azarfeld, Berelson y Gaudet publican entre 194848 un estudio sobre mediaci6n y resistencia.

2 José Carlos Lozano Rendén. “;Usos y efectos deotaunicacién de masas? Convergencias y
divergencias entre la economia politica, los estudulturales y los enfoques de los efectos cogsiti
Revista Redes.com N°1

13 por supuesto que que hay ideologia en todo, mehmse énfasis en la problematica del significado y
de como se puede ser persona humana en cualduaién.

1414 Gilles Lipovetsky, “La felicidad paradéjica”. Ediial Anagrama. Barcelona — Espafia, 2007

15 Dra. Silvia Elizalde, licenciada en Comunicaciéaci@l en la Universidad Nacional del Centro,
magister en Ciencias Sociales en FLACSO, doctoi@ilesofia y Letras con orientacién Antropologia en
la Universidad de Buenos Aires, investigadora deNTGCET e integrante del Instituto Interdisciplirari
de Estudios de Género (IIEGE) y del Area Queetadeacultad de Filosofia y Letras, UBA, docente de
las Facultades de Ciencias Sociales de UBA y UNICEBpecialista en juventudes, género y
sexualidades, en el andlisis de practicas sogiatefiurales de mujeres jovenes de sectores pasular

16 Ensayista, escritora, critica literaria. Profesde Teoria Critica de la Cultura de la Escuela de
Comunicacion de la Universidad Federal de Rio deida(UFRJ)

" Nelly Richard es autora de numerosos libros, esitos Feminismo, Género y diferencia(s), Santiago,
Palinodia (2008); Intervenciones criticas (ArtejJtuna, género y politica), Bello Horizonte, Editora
Universidad Federal de Minas Gerais (2002);; Masoul Femenino, practicas de la diferencia y caltur
democratica Santiago, Francisco Zegers Editor (1993
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'8 Rossana Reguillo. “Emergencia de culturas juvenilestrategias del desencanto”. Buenos Aires:
Norma, 2000 Barcelona, Buenos Aires, Caracas. Gudde Lima. México, Panama, Quito. San José,
San Juan, San Salvador Santafé de Bogota. Santiago

19 Martin Barbero, J (1984), “Retos a la investigacincomunicacién en América Latina”. Ponencia
presentada a la Asamblea de ALAIC, celebrada emBoginio de 1980.

20 |hidem cita 18

21 Mattelart, Armand y Neveau, Erik; Los cultural dits. Hacia una domesticacion del pensamiento
salvaje; FPyCS, UNLP; La Plata, 2002.

22 Ernesto Espeche, “comunicacién y democracia: loalique se construye desde arriba es un pozo”. En
Cursos y talleres de Comunicacion Popular. UNCufeesidencia de la Nacion, 2010

2 Victor Ego Ducrot, “comunicacién y democraciatiuico que se construye desde arriba es un pozo”.
En Cursos y talleres de Comunicacion Popular. UNGuRresidencia de la Nacion, 2010

24 |bidem cita 77
2% |bidem cita 76

26 |hidem cita 79
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