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Introduccién

En el presente trabajo nos propusimos analizandesos modelos de gestion en el ambito
de la Provincia de Mendoza, especificamente gimignto de las agencias mixtas a partir
de la década del 90, que dieron lugar a una nueveera de gestionar desde la perspectiva

del tercer sector.

Dichas agencias funcionan bajo diversos ftomguridicos, aportando nuevas
particularidades a la gestion participativa o inke@, que irrumpen en el escenario

provincial como consecuencia directa de los pracdsanodernizacion estatales.

El resultado de la investigacibn es este Inforree98 paginas estructurado en tres
capitulos mas la Introduccion y Conclusiones, dardel Capitulo | titulado “Reforma del

Estado en Mendoza y Tercer Sector” abordamos do®$ua) las denominadas "primera”
y "segunda"” fases de la reforma del Estado; l@fRetf en Mendoza a partir de 1996 con
las normas que le dieron el marco, para conckeon el nuevo rol del Estado y sus
relaciones con la sociedad; b) en segundo lugpardamos el concepto de tercer sector
entendido como el espacio correspondiente a lasiteidn entre el sector privado

lucrativo y el sector publico o el punto donde etdter privado termina y el sector estatal

comienza, luego analizamos su evolucién en sl pad¥flendoza.

En el capitulo Il titulado “Las Agencias Mixtas”’se han desarrollado tres puntos: en
primer lugar realizamos un mapeo institucionalrmefido las organizaciones que actian en
la provincia de Mendoza en el &mbito productivierdnciando las correspondientes a la
esfera estatal, al mercado y aquellas que tienetespale ambos, limitando asi el

surgimiento de las agencias mixtas entre los do®ss e indagando las contribuciones

gue realiza; en el segundo punto analizamos elirsiggto de las agencias mixtas,



desarrollando su creacion, y el dmbito de funciteato, para concluir el capitulo
explicitando la estructura y funciones con los quialmente ejecutan sus programas Yy

acciones.

En el Capitulo Il titulado “Las agencias mixtasmam nuevas formas de gestion” contiene
tres items: el primero explora la relacion entrevificias y agencias mixtas, y la
consecuente configuracion de relaciones entre rspatico y privado; en el segundo item
se analizan las formas de gestidbn de las agencigssm trabajando en el proceso
dicotbmico de gestion operativa vs gestion estiedég esta ultima figura como
explicaremos, le otorga a las agencias la basemd@namiento como agente ejecutor de
politicas publicas, y por ultimo se analizan ldadgi®nes usuarios — agencias, en donde se

explora el tipo de servicio, el consumidor y lagancia institucional de las agencias.



Capitulo |

Reforma del Estado en Mendoza 'y Tercer Sector

1. Reforma del Estado

1.1. Las etapas de la Reforma

La reforma del Estado iniciada en la gran mayoddas$ paises latinoamericanos hacia
fines de los afios '80, reconoce dos etapas clatamdiferenciadas. Observadas
retrospectivamente y quizas por simplicidad, hdo sienominadas "primera” y "segunda”
fases de la reforma, aun cuando en los hechosatse de dos momentos cuantitativa y

cualitativamente diferentes.

La primera fase consistié en la reduccion del dapagatatal mediante la transferencia a
terceros (empresarios privados, ONGs, gobiernosasitnales, proveedores) de la
responsabilidad de producir determinados bienesryicsos, tanto para usuarios de la
sociedad como del propio Estado. Ademéas de la tpra@on, descentralizacion vy

tercerizacion, que fueron sus principales instruognesa etapa también incluyd la
desregulacion de numerosas actividades econdifdoagoles de precios, intervenciones

equilibradoras en los mercados, mecanismos de @iémjo

En el caso argentino, las transformaciones tuviemon caracter veloz y profundo,
traduciéndose en la supresion de una porcion gigtifa de la estructura institucional del
Estado Nacional, de su dotacién de personal yjtanalinstancia, de algunos de sus roles

tradicionales.

Cuando se observa que, convencionalmente, ladativestatal se manifiesta a través de la
produccion de bienes, la prestacion de servicioga yregulacion de la actividad
socioeconOmica, resulta claro que se ha producido'desvestimiento” del dominio

funcional del Estado Nacional, parcialmente comadagor la asuncion de nuevos roles:



en lugar de producir directamente los bienes yslewicios, ahora intenta regular las
condiciones de prestacion de esas mismas funcignedueran transferidas a otros agentes
sociales, asumiendo ademas, en ciertos casos, nesdplidades de promocion y

financiamiento.

Las funciones reguladoras que sustituyen a lastdimeente productivas, son diferentes a
las desactivadas a través de las politicas degidaoidn antes mencionadas. La diferencia

esencial entre unas y otras es el caracter putbdidos bienes o servicios involucrados.

La nueva regulacion pretende abarcar las relacients el Estado, los prestadores y los
usuarios, en cuanto a las condiciones en que lesosuoperadores prestan servicios
publicos. En cambio, las regulaciones suprimidaseemarco de la reforma estatal
apuntaban, mas bien, a la aplicacion de reglasueigoj mediante las cuales el Estado
intentaba preservar o corregir determinados deliegos econdmicos o sociales, como en
el caso del establecimiento de precios sosténprlvesionamiento de ciertos insumos
criticos; el uso de stocks de intervencion paraleedos mercados; la fijacion de la paridad
cambiaria, el salario minimo o la tasa de integ@xhria. En estos casos, existe un "interés

publico" pero no un "servicio publico" afectado.

Existe, asimismo, otra area importante de intenéenestatal vinculada con la funcién

reguladora, aunque de naturaleza distinta a larianteSe trata de las funciones de
habilitacion, control e inspeccion de establecitasmprivados y publicos dedicados a la
produccion y comercializacion de diversos bienesasumo (alimentos, medicamentos) o
a la prestacion de determinados servicios (v.gatled, educativos, recreativos, culturales,
de seguridad) en aspectos relativos a las conésida produccion, calidad de los bienes o

servicios, observacién de normas de moralidad galbdtc.

Si bien el Estado Nacional no llegd a desprendaesestas funciones, existen indicios de
qgue el masivo desmantelamiento de su aparatouaistital durante la primera fase de la
reforma pudo haber comprometido, en parte, su aigmh@ara ejercer plenamente las

funciones regulatorias irrenunciables que le cporde desempefar en estas areas. En la



medida en que la jibarizacion estatal se manifestéeducciones de personal capacitado
via retiros voluntarios y jubilaciones anticipadasen la disminucion de partidas para
infraestructura, bienes y servicios no persongdeslo haberse producido una creciente
deformidaden la funcion de produccion de estos serviciosaiie0 su prestacion eficaz.
Las frecuentes denuncias sobre comercializacionetBcamentos

no autorizados o falsificados, alimentos en depleraestado de higiene, accidentes
producidos por la falta de controles oportunosreentuchos otros ejemplos- ponen de

manifiesto la debilidad institucional existentegprevenir tales situaciones.

De esta forma Oscar Ozlak pretende ubicar el teenéadegulacion estatal dentro del
marco de los cambios producidos durante la prinfesa de la reforma del Estado. La
segunda fase, al menos en intencion, pretende pgasana evidente situacion de menos
Estado a una situacion de mejor Estado. Sus obgetipuntan hacia el interior del aparato
institucional, mas que hacia la sociedad o losles/eubnacionales del Estado. Se propone
adecuar la distribucion de roles entre las digtindmeas de la administracion y la
jerarquizacion de los recursos humanos en funceémrcrderios de eficacia, eficiencia y

economia en la gestitin

Es por ello que tanto las experiencias de reforedd&dtado como la literatura han tendido
a enfatizar: a) la necesidad de menos Estado neédegmejor Estado; b) los cambios en el
nivel nacional en desmedro de los procesos enwel ubnacional ; c) los aspectos
funcionales de la reforma descuidando los relati@os redistribucion del poder y el
ingreso; y d) la aparente autonomia estatal edpemide del Poder Ejecutivo- en la
adopcion de las decisiones sobre reforma , sin rt@nacuenta su fuerte dependencia
respecto de restricciones y condicionamientos tdotoésticos como supranacionales.

En general estos énfasis relativos coincidieronloaque se ha dado en llamar etapa de la
primera fase o etapa de la reforma estatal, disénglola de una segunda fase cuyas

caracteristicas son distintas.

'Oszlak Oscar y Fejder Ruthalcapacidad de regulacién estatal en la Argentjnis gustodiet custodes? en
La Argentina que viene, Aldo Isuani — Daniel Filmesmp. FLACSO/EUDEBA, Buenos Aires. 1998.
Paginas 1y 2.



Esta etapa -que se podria llamara quirdrgica poapdez y radicalidad- se caracteriz6 por
los rasgos antes sefialados, una aparente autodeirifader Ejecutivo para fijar nuevas

fronteras con la sociedad y reducir el tamafoerwencion nacional.

La etapa que aun no se ha iniciado en la mayorilaglexperiencias nacionales es la
"dificil", la de "rehabilitacion post-operatoriala que estéd implicita en los otros términos
de las opciones planteadas mas arriba, es degiarlan mejor Estado (no sélo mas chico),
tecnoldgica y culturalmente mas avanzado, contemdplal fortalecimiento de aquéllas
instituciones y programas que promuevan nuevosliegos en los planos de la
redistribucién del ingreso y del poder social, wpzando ademas los necesarios cambios a
introducir en las instancias subnacionales, incldgeespecialmente los mecanismos de

participacion ciudadana en esos niveles
1.3. Consideraciones sobre Reforma

En Argentina luego de tener en claro las diferertapas es necesario redefiniral del
estado tras el proceso de reforma. Este debatén seglak, involucra desde puntos de
vista de alto grado de generalidad y abstracciéh se ha materializado un modelo de
“buena sociedad” segun el cual el Estado, el mergadd sociedad civil ocuparian por fin
los espacios adecuados que corresponde a caddasia-cuestiones mas instrumentales,
como el disefio de las politicas, mecanismos y sesugue consigan poner en acto este

nuevo rol.

Existe amplio consenso en sefialar que la transtoomadel Estado de productor en

regulador es uno de los rasgos mas sobresalieatesredefinicion de su rol. Si bien antes
de los procesos de reforma los estados desarmllabwplias tareas de regulacion, las
reformas producidas tienden a redefinir los coai@nde esta funcion. Mientras en la etapa

anterior la regulacion suponia la existencia demeges sectoriales y territoriales en

2 Oszlak; Oscar Estado y Sociedad : ¢ Nuevas reglas de Jueguidt&kBReforma y Democracia N° 9 de
CLAD. Caracas. Paginaly 2. 1997.



materia de beneficios impositivos, controles decipgeo licencias de importacion, entre
otros, las actuales actividades de regulacion yrabse orientan a la estructura de los
mercados, los esquemas tarifarios, los compromdmsnversion, la calidad de los
productos y servicios, la seguridad de los usuaride terceros o el cumplimiento de los
contratos. Se trata de modalidades orientadas #&otamy encauzar, a través de
instrumentos legales y administrativos, actividadgse si bien son desarrolladas
generalmente por actores privados, tienen grandragaiblico. La regulacién supone un
proceso sistematico y continuo, llevado a cabothalmente por agencias especializadas,
mediante el cual se exigen o se proscriben ciextisidades o conductas por parte de

actores privados o publicos.

Hablar de Estado regulador supone entonces hafegemeia a un Estado que “pretende
proporcionar respuestas especificas a problemaseicriptos, respetando en la medida en
que sea posible, las l6gicas de accién de losnssteregulados”. Estas formas de
intervencion suponen una relacion entre el progitado, los actores privados pasibles de
la regulacion -en general empresas privadas provagdie bienes y/o servicios criticos- y
los receptores de estos bienes o servicios, s detusuarios, clientes o ciudadanos en

general.

Si bien estas definiciones implican un amplio ab@amie areas de accion posibles, muchas
de las cuales estuvieron histéricamente sujetagw@acion estatal, como son los casos del
control de la produccion y comercializacién dedtmentos y medicamentos, la prevision
social o la proteccion ambiental, el debate acdet&stado regulador en la Argentina esta
estrechamente asociado con la politica de privatima de empresas publicas,
probablemente el instrumento mas visible duranfarilaera etapa de reforma del Estado,
en la que prima la urgencia por desembarazarse gestion de estas empresas, eliminando

a la vez un conjunto de problemas asociados amsiofitamiento.
La privatizacion favoreceria, al menos en térmitedsicos, una definicion mas precisa de

las tareas a cargo del Estado a través de unadilas#on del trabajo que permite hacer

efectivas las responsabilidades, ya que mientmgpiopietarios y agentes privados sélo
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tienen que tratar de maximizar las utilidades, sh@#o debe ocuparse de alcanzar mayor
eficiencia en la asignaciéh De este modo, su rol es mucho menos confuso waredo
realizaba a la vez las tareas de productor, regulpdyarante del acceso a los servicios.
Definiciones de este tipo ponen sobre el tapetedeesidad de alcanzar equilibrios
adecuados entre, por una parte, la rentabilidadegapa y, por otra, los resguardos frente

a las fallas de mercados y a los efectos potenergkrdisruptivos de la l6gica mercantil.

En Argentina, el orden de prioridades que caratiesi la primera etapa de reforma del
Estado -y al proceso de privatizacion de empresdricas dentro de ella- postergd la
creacion y el fortalecimiento del aparato instibunl que debia actuar como interlocutor de
los prestadores privados, mediador entre éstos ydoarios y/o garante del interés publico,
en abierta contradiccion con los criterios usuabmeaceptados en la materia, que
recomiendan la sancion de los marcos regulatoriofa ycreacion de las agencias
correspondientes antes de iniciar los procesos rifatigacion. Como mencionaramos
anteriormente, al quedar pendientes estas taresanérgenes de accion para llevarlas
adelante quedan notoriamente acotados legalmenti® pue establecen los contratos de
transferencia de los servicios y, politicamente, lpcacrecentada capacidad de presion de

los sectores econémicos que se hicieron cargosdmikmo$.

1.3. Reforma del Estado en Mendoza

Durante el afio 1996 bajo el gobierno de Arturoallaf se produjo en Mendoza una
importante reforma estatal enmarcada en la Ley §0G2 decretos 167/96 y 889/96. Dicha

reforma se complementaria luego con la Ley 6921.

En la ley 6072 se aprueba el Acuerdo entre el PBpsautivo Nacional y las Provincias
Argentinas, con el objeto de “promover el emple@lycrecimiento econémico de las

regiones y el pais”. Luego se describen accioaestpansformar el Estado provincial.

3 -
Ibidem
4 Oszlak Oscar y Fejder Ruth:alcapacidad de regulacién estatal en la Argerit®y. Cit”. Pagina 6.
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Los gobernadores acuerdan la adopcion de politicésrmes que armonicen y posibiliten
el logro de la finalidad coman de crecimiento dedanomia nacional y de reactivacion de

las economias regionales.

Entre las politicas enumeradas se encuentran:
1) derogar el impuesto de sellos.
2) derogar los impuestos provinciales que gravetnalasferencia de combustible,
gas, energia eléctrica, incluso los que recaeneslabautogenerada, y servicios
sanitarios.
3) derogar los impuestos que graven los interesekepddsitos a plazo fijo y en caja
de ahorro, a los débitos bancarios, y gradualmwutes aquellos que graven la
nomina salarial.
4) modificar el impuesto a los ingresos brutospaisendo la exencion de diversas
actividades.
5) modificar, a partir del 1 de enero de 1994, ilnpuestos sobre la propiedad
inmobiliaria y recomendar a los municipios la ma@i€ion de las tasas viales y de
mantenimiento de caminos.
6) intensificar al maximo las tareas de fiscalidacy control que deben desarrollar
Sus respectivos organismos recaudadores
7) sustituir en general por un impuesto generabasumo que tienda a garantizar la
neutralidad tributaria y la competitividad de l@eomia.
8) asumir, a partir del primer trimestre de 1984obligacién de que las valuaciones
y alicuotas a aplicar, con relacion a los impuestdse las patentes de automotores
y/o similares a nivel provincial guarden unifornddentre todas las jurisdicciones.
9) propender a la privatizacion total o parciallaaconcesion total o parcial de
servicios, prestaciones u obras, cuya gestion lasti@ncuentre a cargo de las
provincias o0 a la liquidacion de las empresas, eslacles, establecimientos o
haciendas productivas cuya propiedad pertenezal totparcialmente a las
provincias.
10) dejar sin efecto las restricciones a la ofaléa bienes y servicios y las

intervenciones en diversos mercados.

12



En el caso del Decreto 167/96 el objetivo fue pndfmar la reforma del sector publico en
el ambito financiero, el reordenamiento instituailpha mejora en la asignacion del gasto,
la recomposicion del empleo publico, el desarrimitegral del recurso humano,la eficiencia
en la gestion, la mejora de la calidad de las pcemtes y la descentralizacion y
desregulacion. En dicho decreto se crea un Comgjgcutivo para la reforma

administrativa y modernizacion del Estado.

En el Decreto 889/96 el objetivo fue garantizaroleeratividad del aparato publico
mediante la simplificacién administrativa, elimig@anla las superposicion de funciones y

generando mayor coordinacion.

Dicho proceso fue concebido como una sucesion deras tendientes a modificar el
aparato estatal en la busqueda de eficacia y eficien sus presentaciones.

En sus fundamentos define la reorganizacién y nmizbzion del Estado como un proceso
gue radica en la redefinicién de funciones entsedistintos sectores intervinientes en cada
una de las politicas y que, en este sentido, &lémimiento de las organizaciones de la

comunidad es una condicion basica para un adeqradeso de transformacion.

Los principales items fueron:

» EIl Ministerio de Desarrollo Social y Salud, elevat&oder Ejecutivo la iniciativa
de Ley para la constitucion de un fondo de inversigcial el cual tendréa por objeto
financiar, por medio de mecanismos agiles y tramspas, proyectos de
cooperacion, de generacion de empleo y desarrallwals en la Provincia,
presentados por municipios y entidades intermedesno asi también los
programas del propio Gobierno provincial que reguiemayor agilidad en su
gestion. Promulgada la misma se suprimird autoaradgote el Instituto de

Cooperacién y Economia Solidaria.

13



Se Integra el Gabinete del Empleo, por las Subtats de Desarrollo Social, de
Trabajo y de Economia y la Direccion General dauBlss. El mismo implementara
programas ocupacionales, de capacitacion, inserciéginsercion laboral con el
objeto de generar alternativas de incremento gangmreso familiar. A tal efecto se
convocara a las asociaciones del trabajo y la pmdo a participar en la
formulacién de dichos programas. En un plazo maxi@®0 dias, este Gabinete
debera poner en marcha un programa de atencioritamieo de los departamentos
en situaciones criticas.

Se implementa un programa de descentralizacida dmergencia social hacia los
municipio con el objeto de hacer mas agil y efectavatencion de este servicio.

Se crea un programa de capacitacion de agentedesoprovinciales, municipales y
comunitarios, con el objeto de facilitar el procdsadescentralizacién de politicas y
programas de la organizacion de la demanda soniakhlocal..

Se crea el Sistema de Informacién, Monitoreo ylia@on de Politicas y
Programas Sociales en el ambito del Ministerio deddrollo Social y Salud, con el
objeto de garantizar la transparencia, el contrdd yevaluacion de las politicas
sociales

El Ministerio de Ambiente y Obras Publicas elevatgroyecto de ley sobre la
politica de vivienda, dandole al Fondo Provincialla Vivienda autarquia técnica,
financiera y plena capacidad juridica, el que tuigdi al actual Instituto Provincial
de la Vivienda (IPV).

El Ministerio de Economia y Finanzas elevara aldPdgjecutivo el proyecto de
decreto de llamado a licitacion para la construtgi@xplotacion, bajo el réegimen
de concesion de obra, de un hotel cinco estrefiad predio que actualmente ocupa
el Plaza Hotel, resguardando su caracter de patitnoniltural.

Se dispone la venta, en forma conjunta y/o sepad®llos otros hoteles y hosterias
propiedad de la Provincia.

Se llama a concurso publico para la elaboraciémpusiecto del nuevo Régimen de
Administracion Financiera y Contrataciones del &sta

Se fusionan las siguientes unidades organizatsccion de Personas Juridicas,

dependiente del Ministerio de Gobierno, la Direndfovincial de Cooperativas y

14



el Departamento Provincial de Mutualidades, depmnds del Ministerio de
Desarrollo Social y Salud. La nueva unidad organiaase denominard Direccion
de Personas Juridicas, dependiente del MinisteeioGobierno y tendra las
funciones de autorizacion para funcionar, persarjaridica, control y fiscalizacion
del funcionamiento y de registro. Las funcionespdemocion y asistencia del
mutualismo y cooperativismo permanecen a cargoMieisterio de Desarrollo
Social y Salud, a través de la Subsecretaria derfddl® Social.

Se fusionan las siguientes unidades organizatiRagccion de Asistencia a la
Ancianidad e Invalidez y Direccion de Asistencia Riscapacitado. La nueva
unidad organizativa se denominara Direccion detésa a la Ancianidad y al
Discapacitado y absorbera las funciones correspotei a las unidades
organizativas que pasan a integrarla

Se suprime el Instituto de Politica Energética JIPE

La Subsecretaria de Justicia reasumira las funsigoe venia desempefnando la
Direccién de Asuntos Penales, organismo que sénselpr

En la Subsecretaria de Justicia se implementarfpragrama para facilitar la
reinsercion social de los liberados, control dedrsarcelados, de los internos en
periodo de prueba y de los condenados condicigraieso también el apoyo a los
familiares de los internos.

El Ministerio de Ambiente y Obras Publicas, con@duia tercerizacion y/o
desestatizacion de diversas areas Yy funcionesa Bireccion de Administracion

de Contratos y Obras Publicas y en la Direccidmrdaesporte

El Ministerio de Economia y Finanzas, a travésalSubsecretaria de Economia,
estructurara el Instituto de Sanidad y Calidad pgowmaria de Mendoza
(ISCAMEN). Para ello racionalizara la estructuranadstrativa, suprimird las dos
direcciones previstas en la norma de su creaci@eyara una propuesta que
profundice el proceso de tercerizacion de susidetiles.

Liquidacion de la Caja de Seguro Mutual.

Se interviene la Empresa Provincial de Transpgr&e fija un plazo para efectuar

el llamado a licitacién publica para su privatizaci

15



Se reordena la administracion tributaria preserwagiccaracter y el control estatal
de dicha funcion, teniendo en cuenta que venceoetrato vigente, "IBM -
Gobierno de Mendoza, componente informatizacioed2idn de Rentas".

El Ministerio de Ambiente y Obras Publicas vendagaeronaves propiedad de la
Provincia .

Se prohibe la compra de automotores en la Admawmigin Publica Provincial.
Salvo autorizacién por decreto.

Se dispone la concesion del mantenimiento, coasgm y/o explotacion, en
forma conjunta y/o separada, del Estadio "Malvikegentinas”, el Velédromo y el
Autédromo Provincial.

Se instruye que se realice un propuesta institatipara el futuro de la empresa
Nuclear Mendoza S.E., sin perjuicio de concluir tegbajos que le han sido
encomendados por la Comision Nacional de Energienisa (CNEA).

Se dispone el llamado a concurso publico paradboeacion de los proyectos de
leyes para el nuevo Régimen Juridico de la Furieidsiica.

Todas las unidades organizativas, y organismoscdetalizados y autarquicos
deberan elevar un informe a la Secretaria Generld Gobernacion detallando los
servicios de asesoria juridica con que contaremg fas prestadas por personal de
planta como las contratadas por cualquier régimeodalidad.

Se instruye al Liquidador de Bodegas y Vifiedos GBIC, bajo la supervision de
la Secretaria General de la Gobernacidn para qeoega a la liquidacion definitiva
del fondo constituido por leey No 5.814/ sus modificatorias.

La Secretaria General de la Gobernacion recep&al@sdninisterios y la Direccidn
General de Escuelas la informacion sobre los intesete cada una de sus éareas, a
efectos de decidir la venta y/o cualquier otra fowhe disposicion de los inmuebles
gue no resulten necesarios para la actividad éstata

Se instruye a la Direccion de Escuelas para quefidi® instrumente un plan de
educacién que permita a los agentes de la adnacidtr publica provincial
completar los estudios primarios y/o secundario®ena acelerada.

Todas las unidades organizativas, y organismosed#sdizados y autarquicos

deberan elevar un informe a la Secretaria Generéd Gobernacion detallando la
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participacion del Estado provincial en fundacioresciaciones sin fines de lucro,
organismos inter jurisdiccionales y otros entesddjaos que importen o hayan

importado erogaciones 0 compromisos patrimoniades |a Provincia.

Cada ministerio, incluyendo los organismos dese8mfidos y autarquicos,
elevaran al Comité de Reforma del Estado una pstauie estructura organizativa
que contendrda: objetivos y funciones; destinasagioresultados en términos de
bienes y servicios de cada funcién; organigramadptacion cuantitativa de
personal; dotacion cualitativa de personal, inahgge descripcion y perfil de
cargos. Programas y sus prioridades, incluyenddeetapacitacion del personal,
enumeracion detallada de las instancias donde edugen demoras en la
tramitacion de los expedientes en su jurisdicci@ngerencias de solucion.

Se instruye a realizar un proyecto de unificacjodministracion de fondos
(Fondo de Transformacion y Crecimiento, Programaxidthales, Aportes de
Organismos Internacionales, etc.) destinados an@immiento de proyectos de
inversion del sector privado y la coordinacion desgpamas de promocion
empresaria e incremento de la competitividad.

Se pone en funcionamiento el Programa de Informaali&iudadano.

Se transfieren a la Direccion Provincial de Catadel Ministerio de Economia y
Finanzas la funcién catastral de la Direccion Rroel de Vialidad otorgadas por
Ley No 6.063Y se transfiere a la Direccién Provincial de Renta funcion de
reembolsos de obras viales dependientes de ladiiredrovincial de Vialidad
segun lo establecido porllay No 6.063.

Se solicita al Poder Legislativo un proyecto dedee establezca el procedimiento
para disponer de los rodados depositados en Igasptie secuestros dependientes
de la Direccion de Transito de la Policia de Meadoz

La Secretaria General de la Gobernacion, a trawés dnidad Ejecutora Provincial
(UEP) y en consulta con el Ministerio de Economidiganzas, preparara el
proyecto de ley autorizando el financiamiento guoegara el Banco Interamericano

de Desarrollo para la modernizacion de las funcated Estado.
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« Se proponen diversas medidas para los que hubaéssmzado la edad jubilatoria y
otros.

» El Ministerio de Ambiente y Obras Publicas, a teadé la Subsecretaria de Medio
Ambiente, preparara el plan de manejo y los procigitos a aplicar para el
mantenimiento y/o conservacion integral del Pa@ereral San Martin

« Con el objeto de posibilitar la mejora del podeyuasitivo del salario del empleado
publico, el Ministerio de Gobierno, preparara edy@cto de un nuevo régimen de
descuentos por planillas de las compras de los éadpk del Estado. Dicho
proyecto -que garantice el libre acceso a los coogrcreditos y descuentos- sera

elaborado con la participacion de las asociacignesiales del sector publico.

En la reforma instrumentada por la Ley 6921 servimieeron organismos como EPRE,
EPAS vy el Instituto Provincial de Juegos y Casirsesliquidd Nuclear Mendoza S.A 'y
finalizan los procesos de liquidacion de GIOL, EMEEOR Y OSM.

A continuacién describiremos las principales meslida dicha reforma:

+ Entes Reguladores: se autoriza la intervencioredé Provincial del Agua y de
Saneamiento (EPAS) y el mantenimiento de la intesié® del Ente Provincial
Regulador Eléctrico (EPRE), facultdndose al Pogec Eivo para la designacion de
un interventor del EPAS, el que deberd ser un pimfi@l con especializacion,
conocimiento y experiencia probada en temas yidaties afines con la funcién a
cumplir. Producida la intervencion a que hace egfeia el articulo precedente
cesaran en sus funciones de los cargos directmoespondientes, el presidente y
los directores del EPAS.

El Poder Ejecutivo Provincial debera elevar a laétable legislatura de Mendoza
en el mismo plazo, un proyecto de ley de reestracton de los entes, que
contemple la participacion de los usuarios de s@wipublicos.

« Ente de Transporte: el Poder Ejecutivo enviar4 &ldmorable Legislatura un
proyecto de ley de un Ente Regulador de Transpajtee contemple la
transformacion y reestructuracion de la actual @i de Transporte y Vias de

Comunicaciones.
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Nuclear Mendoza: el Poder Ejecutivo instruird aiaseMinistro de Economia,
como representante de la Provincia en su calidadng= accionista de Nuclear
Mendoza S.E., a que proceda en el plazo de sef@dtadias a la liquidacion
inmediata y total de dicha Sociedad del Estadoptadolo las medidas legales que
al efecto correspondan. Las actividades en curssardgladas por Nuclear
Mendoza S.E., en cuanto se consideren de intemds|@aProvincia, podran ser
asumidas por el Poder Ejecutivo provincial a lestfs de asegurar su continuidad.

Entes en estado de liquidacion: el Poder Ejecutelmerd instruir a los interventores
de los entes en estado de liquidacion: O.S.M. (ESIPL (E.L), EM.S.E (E.L.) Y
E.F.O.R. para que implementen las medidas necestmaientes a finalizar los
procesos de liquidacidén en curso, en un plazo gugrgyin caso podra exceder de
sesenta (60) dias. Las funciones residuales sebstdeberan ser cumplidas por el
Estado provincial, conforme a la legislacion vigeny los recursos remanentes

seran absorbidos por la administracion central.

Supresion del Ministerio Secretaria General de tbéenacion: se suprime el
Ministerio Secretaria general de la Gobernacion ¢ @ea la Secretaria
Administrativa, Legal y Técnica de la Gobernacione gtendra las siguientes

funciones:

a) entender en la planificacion, organizacién, adiin y control de las
acciones y politicas referidas a la administraai@nrecursos humanos y
sistemas organizativos del poder ejecutivo a filndeementar la eficacia y

la eficiencia de la gestién publica.

B) asegurar que el despacho, publicacién y regismmade los actos
administrativos de la gobernacion se ejecuten emagto de la legalidad
vigente, a fin de contribuir a la seguridad juridide la poblacién, sin
menoscabo de lo dispuesto por el articulo 178 deolastitucion Provincial
y el Decreto del Poder Ejecutivo N° 2930/91.

C) optimizar el mantenimiento y conservacion deifasalaciones edilicias

de la administracién central, a fin de prestar addos servicios a la
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poblacion. Se crea, en el ambito de la Secretadimikistrativa, Legal y
Técnica de la Gobernacién, la Unidad Central dauRes Humanos, la que
tendra por mision entender en la coordinaciéon, meg&ion y control de la
politicas de recursos humanos, con el objetivo eleeig@r un ambito de
equidad, transparencia y organicidad en las relasidaborales del sector

publico y profesionalizar la carrera de la admmaisitbn publica.

Instituto Provincial de Juegos y Casino: se audoria intervencion del Instituto
Provincial de Juegos y Casinos por el término deenta (90) dias. Producida la
intervencidon a que hace referencia el articulo gatente cesaran en sus funciones
de los cargos directivos correspondientes, el gease y los directores del Instituto
Provincial de Juegos y Casinos. El Poder Ejecyirevincial, debera remitir a la H.
Legislatura un proyecto de ley de reestructuradgrinstituto Provincial de Juegos
y Casinos, que permita cumplir con mayor eficierszia funciones, generando un
ahorro en los recursos utilizados a tal fin y pamdun una verdadera eficientizacion
del control y recaudacion en los organismos oftsiay del sector privado
vinculados al instituto. Se faculta al Poder Ejeeut provincial a designar el
interventor del Instituto Provincial de Juegos ysi@as, a efectos de cumplir

funciones en la referida reparticion y mientrasedarpresente intervencion.

Direccion Provincial de Vialidad: En el marco derdgestructuracion de la DPV y
dentro del plazo de los cuarenta y cinco (45) diaRPoder Ejecutivo debera elevar
un proyecto de ley que contemple la transformagidtitucional en un marco de
participacion, la reformulacién de la estructuraegeial, unificacion de sectores,
supresion de cargos politicos y locaciones de @esvinnecesarias, optimizacion
del sistema de cobro y reembolsos y multas, mejeram de la estructura de
contralor técnico y contable, y toda otra modifibacque conlleve a agilizar los
tramites, optimizar el funcionamiento y estructdeala reparticion y reducir los

costos en el marco del reajuste dispuesto pordgrHgecutivo provincial.

Instituto de Sanidad y Calidad Agropecuaria de Mead El Poder Ejecutivo
provincial debera en un plazo de noventa (90) adiagiar un proyecto de ley a la

Honorable Legislatura, que modifique la estructadministrativa, organizacion,
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competencias y funciones de Instituto de Sanida@alidad Agropecuaria de
Mendoza (ISCAMen - ley no 6333 y decreto no 1508/96

Hospitales Publicos: Se autoriza al Poder Ejecuivintervenir y/o reasignar
funciones en los directorios de los hospitales ipablde la Provincia establecidos
en la ley N° 6015. El Poder Ejecutivo remitirh aHanorable Legislatura, un
proyecto de ley modificatoria de la ley no 6015ambién se faculta al Poder
Ejecutivo provincial a continuar la intervencion lde directorios de los hospitales
publicos descentralizados, pertenecientes al Egiemloncial, dispuesta por el art.
16 de la ley 6921. Los ingresos que perciban lestefes publicos dependientes del
ministerio de Desarrollo Social y Salud, en concej& contraprestaciones cobradas
a terceros pagadores seran destinados a aseguoaresito funcionamiento de cada
efector. Esta disposicion tendra caracter transitgrexcepcional hasta tanto se
modifique la ley no 5578 estableciendo el nuevtesia de distribucion. ElI Poder
Ejecutivo remitird un proyecto de ley en tal semtid

Unidad de Control Previsional: Se suprime la udidie control previsional y
crease, en el ambito de la subsecretaria de fimamento del Ministerio de
Hacienda, la oficina técnica previsional, la quemplird las funciones que
actualmente desarrolla la unidad de control premai Estara a cargo de un
funcionario que tendra facultades y atribucionégnaslas actualmente al directorio

y director presidente de la Unidad de Control Piewial.

Centro de Congresos y Exposiciones: Se transfigle Subsecretaria de Turismo el
Centro de Congresos y Exposiciones, el auditoringéh Bustelo”, la Enoteca y
demés dependencias. La subsecretaria de turismoavés del Ministerio de
Economia, debera elevar al Poder Ejecutivo un ptoyede ley para la
administracion de la unidad conformada por el @entte Congresos vy
Exposiciones, el auditorio "Angel Bustelo", la Eexa y demas dependencias. El
proyecto debera preservar entre otras cosas, pardislidad preferencial del uso
por parte del Estado provincial y municipal, y satgidad en estos casos.
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Estructura organicas ministeriales: El Poder Ejeoytrovincial debera remitir a la
Honorable Legislatura, previo al envio de la leypdesupuesto de gastos y calculo

de recursos para el proximo ejercicio, una nueyadeministerios.

Municipios: Se modifica el articulo 43 de la ley 1079, organica de
municipalidades, sobre la cantidad de concejalganséa cantidad de electores y

sobre el quérum necesario para sesionar.

Reduccion presupuestaria en la jurisdiccion Poeégidlativo: Por resolucion de las
respectivas camaras se practicaran las reducojoeesdenamientos de las partidas
pertinentes. Autorizase el traslado y transferem@apersonal de la Honorable
Legislatura al Poder Ejecutivo y/o Poder Judictjanismos descentralizados y

autarquicos.

Modificacion de la ley que declara la necesidadadeforma de la Constitucion de
Mendoza: Se modifica el sistema de representatédritorial de todos los
departamentos de la Provincia, asegurando la jpation de las minorias. Y se
modifica la composicion del Poder Legislativo, det®@a su integracion,
autoridades, quérum, procedimiento para la forrmagidancion de las leyes y todo

otro aspecto necesario para su eficaz funcionamient

Empleo Publico: Todo el personal que preste sawian el ambito de la
administracion publica provincial, tanto en enteentalizados, como
descentralizados y autarquicos, no podra perciba temuneracion, por todo
concepto, mayor que el ministro del area.

Ninguna persona que goza de beneficios jubilatqraza desempefar actividades
cargos rentados en el ambito descripto. Sin embaigiran ser contratados bajo la
modalidad de locacion de servicios u obras, agu@kgisonas que a juicio fundado
de la autoridad superior de la unidad administeagiertinente, con fundamento en
su idoneidad y especial capacitacion formal o mmé&b, resultaren necesarios para
el correcto funcionamiento del area en que prestaervicios, extremos que

deberan ser acreditados por el contratante. Parasel de autoridades y cargos de

mayor jerarquia, deberan optar por percibir el beioe jubilatorio o la
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remuneracion correspondiente al cargo en el quelesempefia, no pudiendo
acumular la percepcion de ambos. Para el casordescalectivos, debera percibir
la remuneracién correspondiente al cargo que des@mpdebiendo el titular
suspender el beneficio previsional que goza, derdoua los mecanismos previstos
para tal tramite.

Todo agente de la administracién publica provinaahtralizada, descentralizada y
autarquica, que reuniere los requisitos necesapas obtener una de las
prestaciones del sistema previsional en vigenelbed obligatoriamente iniciar los
tramites pertinentes y la administracion lo intimaa su cumplimiento,
extendiéndole a tal efecto los certificados deisEwy y de remuneraciones y demas
documentacidén necesaria a esos fines, manteniétaleggencia de la relacion de
empleo publico hasta que el agente obtenga el ibengfevisional, por un plazo
qgue no debera exceder de un (1) afo.

Disposiciones finales: El Poder Ejecutivo, a traséda Secretaria Administrativa,
Legal y Técnica debera revisar todos los convevigentes con entidades publicas
o privadas, a fin de rescindir aquellos que no lt@sn imprescindibles para
asegurar el adecuado funcionamiento del Estaddnmial; con intervencion de la
Asesoria de Gobierno los interventores deberaraajtsdo el procedimiento de la
intervencion a las disposiciones legales, admatisas, reglamentarias vy

estatutarias que a la fecha exista en cada urmsdgganismos a su cargo.

Se autoriza la cancelacion de obligaciones deldegpaovincial que consistan en el
pago de sumas de dinero, o que resuelvan el pagondas de dinero, reconocidas
en pronunciamientos judiciales. Las obligacionesnaimadas solo quedaran
comprendidas en esta autorizaciéon cuando el créddm haya sido reconocido por

pronunciamiento judicial firme.

Las municipalidades de la Provincia podran adrarnégimen de la presente ley,
mediante el dictado de la correspondiente ordenawaacipal.

Restructuracion de diversos oOrganos: Se inviteD@partamento General de
Irrigacién, a los miembros del Poder Judicial, mnbems del Tribunal de Cuentas,
Fiscal de Estado y Asesor de Gobierno, a realizs Hdeestructuraciones
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organizativas tendientes a prestar con mayor efi@ey menor gasto los servicios a
su cargo, y a adoptar medidas andlogas a las disgugor el poder ejecutivo en
materia salarial. EI Poder Ejecutivo remitira épmyecto de ley de presupuesto
para el proximo ejercicio, normas que tiendan adacentralizacion de recursos

destinados a politicas sociales, culturales y deast

El poder Ejecutivo provincial auspiciara asistendi@anciera a los municipios que
desarrollen programa de reforma del Estado tersiend lograr déficit cero,
comprometiéndose a dar cumplimiento de acuerdgs ariaridades presupuestarias, a los

convenios suscriptos por reconocimiento de deuddsas de infraestructura.

1.4. Nuevo Rol del Estado

Los cambios producidos en el rol del Estado conmsecuencia de la reforma, acentian lo
gue se denomina “gobernanza moderna” y aparecan cona nueva forma de gobernar.
Una forma mas cooperativa, diferente del antiguadetw jerarquico, en el que las
autoridades estatales ejercian un poder soberam@ $0s grupos y ciudadanos que
constituian la sociedad civil. En la gobernanza enoa, las instituciones estatales y no
estatales, los actores publicos y privados, ppditiy a menudo cooperan en la
formulacién y la aplicacion de politicas publicha. estructura de la gobernanza moderna
no se caracteriza por la jerarquia, sino por astoogporativos autbnomos por redes entre

organizaciones

La decepcidn con la creencia en el Estado comdaativo centro de control politico de la
sociedad, motivd la busqueda de otras formas alieas de guiar el desarrollo
socioecondmico. Se creia que la desregulacién yprigatizaciéon estimulaban el
crecimiento economico Yy liberaban fuerzas innovasloen todos los sectores de la

actividad productiva.

® Mayntz Renate, “El Estado y la Sociedad Civil eiGlabernanza Moderna” Revista del CLAD Reforma y
Democracia. No. 21 (Oct. 2001). Caracas; pag.gtess.
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La gobernanza moderna, la cooperacion entre eld&syala sociedad civil para la
formulacion de politicas publicas, puede llevarsmlao de diferentes maneras. Gran parte
de la atencién se ha dirigido a las distintas fermaa que las autoridades publicas y los
actores corporativos privados pueden colaborarctdingente en los procesos de las
politicas. Esto puede lograrse mediante arreglesarporativos, término que se utiliza
para designar las negociaciones institucionalizadase el Estado, las empresas
organizadas y los trabajadores organizados, sebrastde politica macroeconémica

Una forma de cooperacion son las redes mixtas tweacpublicos y privados que se
observan en niveles mas especificos de los seatieréas politica. El surgimiento y la
importancia creciente de las redes de politicasstitage un rasgo particularmente
importante de la gobernanza moderna. Alli dondelesarrollan redes de politicas, el
gobierno deja de ser el centro director de la slacieEn las redes de politicas, el Estado y
la sociedad civil se acoplan de manera flexible, ipteraccion dentro de este tipo de redes
produce un consenso negociado que facilita la foidnade una politica, que en el
momento de su aplicacidbn encuentre mas aceptaai@n resistencia. Este modo de

elaboracion de politicas se adapta a un entorrialszmmplejo y dinamico.

Para que haya gobernanza moderna, la sociedad tEwié que estar diferenciada
funcionalmente en subsistemas, en donde organiexiespecializadas lleven a cabo las
funciones economicas y sociales importantes, @deso la produccion, la ensefianza, el
cuidado de la salud, etc. Ademas, para que la gabea moderna sea posible, la sociedad
civil tiene que estar bien organizada. Tiene queehactores corporativos que representen
diferentes intereses funcionales, asi como difegeiritereses socioeconémicos, es decir
organizaciones como sindicatos, asociaciones eammEss, organizaciones de
proveedores de cuidados de salud, de institutogito®s o de investigacion cientifica, y
organizaciones que representen los intereses deolmmumidores o valores ecoldgicos.
Ambos tipos de actores corporativos, las orgamres productivas y de servicios y las
asociaciones de voluntarios, deben gozar de uativieelautonomia, esto es, que no deben

ser controladas politicamente.
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La cooperacion entre los actores publicos y prisado sélo se da a nivel del Estado -
nacion; en principio puede tener lugar en cualquigel en donde existan autoridades
publicas y actores privados corporativos. Estoiéai a nivel del gobierno local, en donde
las asociaciones publico-privadas a menudo tienagomtradicion que en los niveles

politicos mas altos.

A menudo se ha afirmado que la gobernanza moddanaggociaciéon entre actores

politicos y sociales en redes de politicas mixtasnoestructuras neocorporativas, y la
delegacion de funciones reguladoras a organizagiprieadas, indican una pérdida de la
capacidad politica de dirigir, un debilitamientd Hetado. Sin embargo, de lo que se trata
en realidad en la gobernanza moderna no es taritopidida de control del Estado, sino

mas bien de que éste cambia de forma. Los actetamlkes que participan en las redes de
politicas juegan un papel especial y privilegigoeesto que tienen medios fundamentales

de intervencion®.

Segun Ozlack, los cambios producidos en los ultiafass en el papel del Estado han sido
vertiginosos y radicales, mucho mas veloces quineb demostrado por la investigacion

académica para registrarlos y evaluar sus conse@asesociales.

Esos cambios encubren, en realidad, transformaxianeacho mas profundas, que

trascienden la esfera estatal y abarcan al conjdatta sociedad. Para decirlo en pocas
palabras, la reforma del Estado y de su rol entrefimbién, una reforma de la sociedad
civil. O, para ser mas precisos, una redefiniciérlas reglas de juego que gobiernan las

relaciones entre ambas esferas.

Convendria observar nuevamente las interacciosesl& sociedad. no se trata Gnicamente
de redefinir el perfil del Estado, sino también ekablecer, incluso como condicién
necesaria de su reforzamiento, el papel que cdaesaciedad en la nueva matriz socio-
politica que se esta configurando. Este tipo dequgaciones replantea la legitimidad del
espacio publico y el espacio privado, asi comodatéra deseable entre sociedad y Estado.

® Mayntz Renate, “El Estado y la Sociedad Civil Gbbernanza Moderna” . Ibidem
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Rescata también el papel de la representaciorigaolitde la participacion social, de los
NnUevos espacios, actores y mecanismos a travéss dmidles podrian crearse contrapesos
sociales e institucionales inspirados en valoresogeaticos, para que la agenda publica

refleje efectiva y equitativamente las demandasagsidades del conjunto de la sociédad

'Oszlak Oscar Estado y Sociedad : ¢ Nuevas reglas de JuegoZiOpéagina 31.
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2.El tercer sector

2.1. Introduccion

En este item, describiremos y analizaremos la gjéstale una concepcion particular de
sociedad civil que se presenta como virtual egaital al mundo asociativo y que bajo la
denominacion ddercer Sectoha alcanzado una amplia difusién y aceptacion. ddar
parte también nos interesa destacar que la idesed®r ha permitido el avance del
conocimiento sobre el mundo asociativo, tanto dpagancial rol de proveedor alternativo
y complementario de servicios de bienestar, comaaestructor de lazos sociales y de

espacios de socializacién para grupos y per§onas

Es importante diferenciar la construccién de nuesm¥xeptos desde la esfera académica,
de la apropiacion que hacen de éstos los actomaleso Es decir, consideramos que no
existe una relacion mecanica entre los procesasstiicionalizacion académica y los que
se dan en el seno de la sociedad. civil. En ambgsiisputas por los significados y éstos

no tienen un sentido Unico y para siempre.

De esta forma, procuramos rescatar las posibilgladaliticas de la idea dercer Sector
para una mejor comprension de los fenomenos seaal@emporaneos, asi como expresa
Mario Rottier y realizar una contribucion para emtcar nuevas fuentes de expansion de lo

publico.

Para ello analizaremos el surgimiento de este térmbicandonos en una posicion menos
univoca que aquellas que sostienen que la soladieleactores una mera expresion del

neoliberalismo.

Si bien su ascenso mediatico ha venido de la mahoudvo (des) balance entre lo publico

y lo privado que impulsan los sectores conservadereel ambito mundial, de ello no

®Roitter, Mario “El tercer sector como representactépogréfica de sociedad civil”. En Daniel Mato
(coord.), Politicas de ciudadania y sociedad eritiempos de globalizacion. Caracas: FACES, Usigad
Central de Venezuela. 2004. Paginas 1 - 2.
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puede derivarse que sea una idea en si misma désechAl respecto, creemos que, tal
como lo sefiala Daniel Mato, es prudente diferenerdre neoliberalismo y procesos de

globalizacién en estagmpos de globalizacidn

Las representaciones de ideassdeiedad civilson producidas en el contexto pl®cesos
sociales transnacionalesy su produccion involucra tanto actores localescomo
transnacionaleslos cuales se vinculan entre si en relaciones gnarailtidimensionales,

es decir, a la vez culturales, econémicas y paffic

Es decir, que se haya globalizado el térmieocer Sectoly que su contexto de aparicion
sea concomitante con la hegemonia neoliberal, receauficiente para considerar que la

nocion desectorsea meramente uno de sus subproductos.

En general la mayoria de los analisis institugies se inscriben en un modelo dual,
centrado en rastrear el desarrollo y las transfoitnas del Estado y el mercado. En este
modelo queda afuera la especificidad de las imsbies de la sociedad civil, al no ser
privadas en el sentido del mercado ni publicasleserido del Estado. De este modo, su
actividad no es registrada sino de forma dispersacotada a algunas instituciones y

tematicas determinadas.

Considerar al heterogéneo conjunto de estas ee8dadmo un sector institucional
diferenciado -un "tercer sector" distinto del pdeacomercial y del publico estatal- nos
pone al frente de interrogantes como ¢ cual e saftajrestructura y su valor agregado, es
decir, cuél es su relevancia en términos politiGgnomicos y sociales?. En otras
palabras, ya no considerar diferentes instituciquiddicas o privadas sino intentar analizar

cuantitativamente la importancia de las organizescsin fines de lucth

° Roitter, Mario “El tercer sector como representadigpogréafica de sociedad civil”. Ibidem

19 Mato, Daniel “Redes transnacionales de actordsaggs y locales en la produccién de representasidee
ideas de sociedad civil".Politicas de ciudadania y sociedad civil en tiemgesglobalizaciénCaracas:
FACES, Universidad Central de Venezuela, 2004.1i2a86.

" Roitter, Mario “El tercer sector como representadigpografica de sociedad civil”. Ibidem
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En sintesis: ¢de qué estamos hablando cuando feosnes a un “tercer sector” en la

Argentina y cuél es su importancia?

2. 2. Conceptos en torno al Tercer Sector

El "tercer sector", como construccion tedrica glaglel campo de las ciencias sociales, es
una categorizacion relativamente nueva y haceerd& a un conjunto muy heterogéneo
de instituciones. Por ello, es necesaria una dafaicion de las instituciones que se

incluyen en el "tercer sector".

No existe en la comunidad cientifica consenso acdec la conceptualizacion de tercer
sector y mucho menos aun sobre su contenido y iéispxl. Existen una serie de

referentes intelectuales que han marcado pautasgelizar la razén de un titulo y un
contenido para el tercer sector entre los que podetitar a los profesores Salamon,
Mertens, Chaves, Monzoén, Sajardo, Roitter, Gue@aiBen-Ner, Weisbod, Defourny,

quienes han propuesto espacios de encuentro y lhategdo la conceptualizacion del
tercer sector en términos de organizaciones swggidade la sociedad civil y en mayor o
menor medida con puentes hacia las organizaciomegubernamentales, solidarias,

caritativas y/o de interés general.

El tercer sector es un concepto que se constriye sealidades situacionales; esto implica
la posibilidad de categorizar conceptualmente detesector dependiendo del contexto

social, econémico, politico y cultural en el quarsée.

Para algunos, “el tercer sector es aquel que comprdas micro-organizaciones
economicas ubicadas entre el sector privado lwergtel sector puablico”.
Desde este punto de vista, el concepto de terotorsee construye de forma residual a

partir de la negacién de pertenencia al sectomgaucrativo o al sector pablic.

12 Alvarez Rodriquez, Juan Fernando : El tercer sgckm economia solidaria apuntes desde la econpané
su caracterizacion. Revista Cooperativismo y Deflarr2005. Pagina 3.
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Sector Sector

privado publico

Para otros, el tercer sector abarca el espaci@smondiente a la interseccion existente
entre el sector privado lucrativo y el sector ptblo, el punto donde el sector privado

termina y el sector estatal comienza”.

Sector
Publico

Tercer sector

En todo caso, el concepto se construye a partabdedar a un grupo de organizaciones
diferenciandolas en dos grandes complejos: ébispablico y el sector privado con fines
lucrativo. De esta manera, comienza a estructuramseconcepto asociado a las
organizaciones que siendo privadas no mantienesaiin@nte objetivos lucrativos y/o de

interés general.
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Las respuestas a lo anterior se contestan otorgant#o nocién de tercer sector una
conceptualizacion acorde a los contenidos que ithessn accionar en cada escenario.
Para el profesor italiano Benedetto Gui, se plaotegnfoque en el que existe un agente
beneficiario de la actividad de las organizacioges no es el de inversor y en el que se
analizan los roles dominantes (por ejemplo en taatale decisiones) para analizar qué
organizaciones buscan el interés general y cubletesds mutuo.

De otra parte, el profesor belga Sybille Merteespma el aporte de Gui para destacar la

importancia de la independencia de los agentesrdurtes de las autoridades publicas

Por su parte, desde el Centro Internacional destigacion e Informacién sobre la

Economia Publica, Social y Cooperativa, sede Espasiprofesores Rafael Chaves y José
Luis Monzon consideran incluidas en el tercer setas organizaciones privadas que, en
virtud de sus reglas constitutivas, no puedenibdigtrsus beneficios a las personas que la
controlan, teniendo que destinarse los mismos dienrealizacién de sus objetivos, bien a

la ayuda de personas que no ejerzan ninglin camtboé la organizacion®

Otro estudio de importancia sustantiva ha sidale sl realizado desde el Center of Civil
Society de la Universidad Johns Hopkins de los destdJnidos, donde se ha otorgado
contenido al tercer sector basado en criteriosfidatorios para las formas empresariales
que forman parte del tercer sector. Los criteriddizados para entender a una
organizaciéon dentro del tercer sector implican dae organizacibn sea privada,

independiente del sector publico y esté estructueministrativamente de forma legal.
Adicionalmente debe tener caracter no lucrativooy [ tanto no pueden repartirse

beneficios a quienes controlan la organizacionpéa#gicipacion en la empresa debe ser

totalmente voluntaria.

'3 Alvarez Rodriquez, Juan Fernando : El tercer sgck® economia solidaria apuntes desde la econpanéa
su caracterizacion. Ponencia en el | Encuentrimagestigadores sobre el Tercer Sector “Aporte ahd®llo
de las redes sociales™ EIAR- en la Universidadidtzal de Colombia: Medellin, 2 de diciembre de 2005

14 Alvarez Rodriquez, Juan Fernando : El tercer sectiar economia solidaria apuntes desde la economia
para su caracterizacion. Op. Cit. Paginas 3y 4.
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De otra parte, el profesor belga Jacques Defourlantgn al tercer sector como
representacion de las entidades sin animo de lgnenoprofif) y de la economia social y
traza fronteras para mostrar los espacios proflesla economia social (tercer sector o

economia del non profit).

En rigor, dentro de la definiciéon de tercer sectben dos tipos de enfoques: uno de raiz

francofona y el otro de origen anglosajon.

* Bajo el enfoque anglosajon el sector no lucragival tercer sector corren bajo el mismo
manto conceptual y se basan en la aplicacion @®tipio de no distribucién de beneficios
y donde la voluntariedad es eje central del debamoganizacional.

* Bajo el analisis francofono el tercer sector,aeimado economia social contiene como
componente de una parte al sector no lucrativorideero mutual y de otra, al de interés
general: empresas cooperativas, mutuales y asocetl

A pesar de su relativamente amplia difusion en Acaékatina durante la década de los
afos noventa, no existe consenso sobre la valelestd nocion como figura representativa
que comprenderia al conjunto del universo asociatias objeciones abarcan distintos
aspectos. En primer lugar, la idea de una tercdemeeseparada del Estado y “el mercado”

no deja de ser una representacion simplificadota deciedad.

Asi, por ejemplo, ubicarlas afuera del mercado eeludnsiderar que sus servicios en
muchos casos compiten con los que ofrecen las sagpivadas, tal es el caso de muchos
hospitales o escuelas no lucrativas. Algo similegde decirse con respecto al Estado. Por
una parte, un porcentaje importante de su finanemtm suele provenir de diversas
agencias publicas y, por otro lado, en muchos cdssimdo y ONG concurren
complementariamente en la prestacion de servicioisles. En consecuencia, creemos que

estas organizaciones no conforman un ambito sepaeldEstado y el mercado, al estilo de

!> Alvarez Rodriquez, Juan Fernando : El tercer sgcl® economia solidaria apuntes desde la econpanéa
su caracterizacion. Op. Cit. Paginas 3y 4.
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lo que Nun denomina una vision topografica, sine guo sumo se las puede diferenciar a
partir de ciertos atributos nominales como un mdmemalitico pero luego deben ser
vistas en su relacion con las otras dos esferasdnios atributos nominales puesto que no
todos ellos tienen necesariamente existencia teato porque la restriccion de no
lucratividad no alcanza para certificar que trabajan finalidades publicas, como porque
pueden existir modalidades de absorcion de losdextes en la forma de altos salarios. O
sea, finalidades publicas y no lucratividad no goa priori sino algo de lo que sélo puede

dar cuenta la préactica concreta de los actoresuosaxlos.

Mas alla de lo expuesto, cabe resaltar que lasteesias mas importantes que suscita el
término sector se refieren a aspectos sustanciales. Hablaed®rsignifica cobijar bajo
un mismo techo a organizaciones que no comparterobjetivos, ni légicas de

funcionamiento comunes, ni practicas sociales egaipes.

A continuacion se presenta un cuadro que simaldlgunos conceptos sobre las funciones
y modelos que se dan en el Estado, mercado yoertsector, tomado de la autora Sylvie
Duran Salvatierrd. Esta estructurado alrededor de la idea de quaihayacionalidad de

Estado y una de mercado —que dejan sin resolvesen@ade asuntos- y otra racionalidad
“separada” que seria propia del tercer sector guegaotanto en su relacion con Estado y

mercado como en funcion de su singularidad y paédad especifica.

'8 El tercer sector en la cultureedes, asociaciones, organizaciones. Pagina 3.
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Estado central /
gobierno local

en relaciones mas o
menos
descentralizadas o
federales.

intereses

Posibilitan la articulacion de formas y nivelesigarde agremiacion de

[1Se genera distribucion social del poder y del abuke los procesos.
"1Generan bienes relacionales, capital social
1Sirve de mediacién entre los individual y lo coieat flexibilizan la
administracion de lo publico.
"IPresentan puntos de confluencia y de diferencia efibs. Algunas son

Centros
voluntarios de
rehabilitacion,
de salud mental,
preventiva o
emergencias,
ambulancias
voluntarias,
comedores
comunitarios,
asociaciones

ligadas a la

Organizaciones
y redes
activistas de
denuncia y
cabildeo,
asociaciones
civicas,
grupos de
derechos y
libertades
civicas, de
derechos
humanos,

mixtas o pueden variar su énfasis: profesionalabajadores/as.

Sociedad
anénimas
laborales,
asociaciones de
productores.
ongsy
fundaciones
con proyectos
productivos,
cooperativas

Asociaciones 0
alianzas de
empresas para |
responsabilidad
social
corporativa,
fundaciones
auspiciantes o
patrocinadoras
voluntariado
empresarial,
asociaciones de

MIPYMES
a Clusters
(de caracter

global o local)

Corporaciones
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particulares

atencion a las
necesidades
sociales.

sectores e

intereses
e Canaliza

intereses

basadas en el
capital
material.

crea modelos

e Hace al
mercado mas
sensible a sus
responsabilida

Iglesia de servicios empresarios
legales, de
defensa
del consumidor,
sindicatos
* Universalizacion de| « Da espacio al| * Provoca * Genera e Instrumentos | ¢ Proclama la
los derechos voluntariado cambios, oportunidades dela sociedad del
» Derechos y social transformaciones para sectores| creciente consumo
condiciones de ¢ Secentraen | personalesy alternativos a | responsabilidad | « Representa
ciudadania sobre la valores de sociales en través de corporativa, el intereses
base de + solidaridad y | una conciencia mecanismos | mercadeo social|  particulares,
« minimos altruismo de de inclusion a| y cultural privados con
« Funcién reguladora| » Servicios corresponsabili- sectores Se centra en fines de lucro
0 normativa y sociales, da | dad marginados | valores de « Funcion
distributiva respuestaa |°* Secentraen | delsistema | prestigioy acumulativa
« Sintetizador del crisis y genera  Vvalores de financieroy | eficiencia dinamizadora
interés general. tejido social justicia'y productivo N de las
Debe arbitrar o para afirmacion de | « Reivindica Propicia relaciones
servir de esfera situaciones de  derechos formas de consumo 'y productivas y
formal e riesgo o * Genera gobernabilida | sistemas de la inversiéon
institucionalizada | desproteccion| —espacios de dy produccion « Produce
de la negociacion |« Comparte expresion y autogestion | ambiental y esencialmente
entre los distintos responsabilidg  participacion. diferentes a | socialmente bienes
intereses sociales des con el » Representa las responsables materiales
gregarios y Estado en la diversidad de hegemonicas
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» Sustituye o
sirve de
paliativo al
Estado en
retraccion

* Media por
flujo de
recursos a

sectores mas
desfavorecido

S

particulares de

los
ciudadanos de
forma
productiva
para la
sociedad

* Operan como
observatorios
ciudadanos

e Potencia la
democracia, lg

participacion , la

creatividad

social

|

de produccién
mas
integrados en
los que se
valorizan
externalidad
Propicia
consumo y
sistemas de
produccion
mas
sostenibles
(ambiental y
socialmente)
Hace al
mercado mas
sensible a sus
responsabilida
des sociales,
incluyendo los
modelos de
responsabilida
d social
empresarial

|

des sociales,
incluyendo los
modelos de
responsabilidg
d social
empresarial
Fuente de
inversion paral
las otras
tendencias de
tercer sector

37




2.2.1 Caracteristicas del tercer sector

Los atributos especificos de las organizacionescqugonen el llamaddercer Sectono
estarian en su sustancia sino en las similitudégeyencias con respecto a los otros dos
sectores. Asi, comparten con las empresas su @@mdie organizaciones privadas y con el
Estado el interés por tematicas que encuentramalgeferencia directa o indirecta, y a
veces casi imperceptible, con lo publico. Complammegmente, la condicion de no
gubernamental las distancia del Estado y la noatividad de las empresas. Son estas
caracteristicas comunes, identificadas a partiasiduces y las sombras que proyectan los
otros dos sectores, las que justificarian considesstas organizaciones como un conjunto
bajo una misma denominacion. Pero, para muchossdgue se identifican con la idea de
sector ésta seria una descripcion insuficiente ya quedlaadeberian sumarse aspectos
valorativos. Asi, no basta la condicion de estarduwe la érbita del Estado y cumplir con
la regla de no lucratividad —no distribucién de edentes—, sino que ademas, tienen que

estar motivadas en el bien comun, el bien genelrbeneficio hacia otro.

Aunque sabemos que estos objetivos no se deriveesagamente de la accion de estas
organizaciones, no obstante, siempre tienden aeegraya que constituyen el sustrato

ideoldgico de lo que se denomina la visidon mitiedas entidades no lucrativas.

Evitando caer en este tipo de consideracionesdédiricion estructural operacional”,
propuesta por Lester Salamon y Helmut Anheier tlat@stablecer ciertas caracteristicas a
partir de incluir:

» constriccion de distribuir excedentes

» separacion del &mbito gubernamental

* estar organizadas

* ser autogobernadas o sea independientes

* ser de adhesion voluntaria
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Por otra parte Anheier y Salambh proponen una definicién que denominan “estruttura
operacional ": las organizaciones perteneciente4eater sector" cumplirian, en algin
grado, con siete caracteristicas principales:

« Formales deben tener algun grado de institucionalizacimo es a través de un
certificado o registro legal, la formalidad puedemdstrarse a través de, por
ejemplo, encuentros regulares o reglas de procedtmi

« Privadas no deben ser parte del aparato de gobierno rerdebtar dirigidas por
mesas directivas dominadas por agentes gubernde®eristo no significa que no
puedan recibir importantes aportes gubernamentales, que agentes
gubernamentales no puedan sentarse a sus mesdivakie

« Sin distribucion de beneficiopueden acumular excedentes, pero éstos no deben
redistribuirse entre sus socios o directores, sjue deben ser reinvertidos en
relacion a los objetivos basicos de la organizacién

« Autogobernadasdeben poseer sus propios procedimientos intetaagobierno, y
no estar controladas por entidades externas.

« No comerciales no deben estar organizadas principalmente paretivais

comerciales. Esto no significa que no puedan obiga@ancias de sus actividades.

2.3. Surgimiento del Tercer Sector

Existe cierta percepcion acerca del caracter imgortlel términdercer Sectarya que se
acufidé, como veremos mas adelante, en los Estaddedmpartir de la division trisectorial
de las fuentes de produccidn de servicios sociaestificables en una economia

capitalista.

17 Campetella Andrea, Gonzéalez Bombal Inés, Roiftario; Definiendo El Sector Sin Fines De Lucro En
Argentina. Nuevos documentos CEDES. 2000. PagirBugnos Aires. Argentina.
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La idea de un sector separado y distintivo emengdos inicios del siglo XX. Esta
representaciéon de la sociedad, compuesta por ée&sres, se dio en un contexto de
consolidacion de tendencias politicamente conseraadjue se oponian a la extension de
las potestades del Estado en materia social, proqas acompafid a la inigualable
concentraciéon de riquezas acaecida en esa époo@eiaa dalarwinismo sociay caridad

de raiz religiosa dieron nacimiento a un discurge geia la accién voluntaria como una
alternativa —y no como un complemento— a la prévisstatal de servicios sociales. A
partir de alli, nos indica este autor, la fuerzdadeoalicidbn que sostenia la pureza de lo no
lucrativo logré mantener al Estado fuera de la @ctcsocial a pesar de la evidente
incapacidad que mostré el sector sin fines de Iymica satisfacer las expectativas
generadas por el propio discurso dominante. Si érelos afios siguientes se verificd una
mayor intervencion del sector publico en el campdadsocial, ésta tuvo primordialmente
la forma de financiamiento de las organizaciondantarias, con lo cual se satisfacian las
crecientes demandas sociales, sin involucrar epréatacion directa al gobierno. No
obstante, entre 1930 y 1980, el sector no lucrgihréaticamente desaparecié del discurso
politico y la atencion de todos estuvo centrad@ldastado, aun durante la década de los
afos sesenta y parte de la década de los afiodasedpocas en las que emergieron
numerosos movimientos sociales por los derechaegi\de los consumidores, la defensa

del medio ambiente, contra la guerra de Vietnam, et

Su contexto de reaparicion corasectorse produce con el ascenso de la ola conservadora
encabezada por Ronald Reagan quien retoma el mittedlizar lo voluntario y demonizar

la accién del Estado, negando —segun Salamon—itagles de la cooperacion entre
ambost® ¢ Significa esto que el resurgimiento de la idesatores un subproducto del
neoliberalismo? La respuesta que da el autor cikdaigo Rottier es afirmativa en lo que
concierne a presentarlo como alternativa a la acesdatal y como la propia esencia de la
sociedad civil. Pero por otra parte también el motmsidera que solo atribuirlo a este
factor es simplificar demasiado el surgimiento ske éérmino con el cambio social que este

implica. Es decir la reaparicion de la sociedatbgmiblico sin pertenecer al Estatlo

18 Roitter, Mario: “El tercer sector como represeitia topografica de sociedad civil”.Op. Cit. Pagir2 y
23.
9 |bidem .
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En el ambito académico el concepto circula desdeafms setenta, particularmente entre
aquellos investigadores que en Estados Unidosiabtadlas organizaciones no lucrativas
desde una perspectiva econdmica, es decir, popateaa la prestacion de servicios de

bienestar.

Es recién hacia finales de la década de los ocloetado comienza aparecer con mayor
asiduidad en los titulos de algunas investigacidmedea de estudiar como un todo a las
organizaciones no lucrativas, pero refiriéndos#es €omo elTercer Sectgrtrabajos con
un abordaje general ya existian, pero no bajodestaminacion.

Una de las primeras publicaciones, sino la primeracastellano en mencionarlo fue la
tituladaEl Tercer Sector y el Desarrollo Soci@e lo cual puede deducirse que la idea de
un tercer sector demoré muy poco tiempo en aralas playas de Latinoamérica. En este
articulo es interesante observar como esta denommaaparece solo en un par de
oportunidades y el autor prefiere referirse altevaamente al universo asociativo como el

sector voluntario o no lucrativo o, en menor megdealaector independiente.

No existen dudas que el térmifiercer Sectgres claramente una traduccion del inglés y
que su origen es estadounidense, pero aunquediactian es literal de ello no puede
derivarse que signifique lo mismo en todas laguld#is, por ello es necesario realizar
algunas advertencias. En primer lugar, y como yaosi la idea desector estaba
previamente conformada y consolidada en Estadododrdesde principios del siglo XX,
por lo cualTercer Sectosolo significd una resemantizacion o simplememesinénimo
que emergid durante la década de los ochenta pE@rse a algo que ya tenia nombre:
nonprofit sectoro independent sectoen Estados Unidos; yoluntary sectoren Gran
Bretafia. En segundo lugar, es un término que seggidvocacion transnacional, es decir,
con su institucionalizacion se pretendio eliminhisesgo localista e idiosincrasico que
tenian las otras denominaciones a las que ya héedso referencia. Aqui, entonces,

encontramos una variacion que ya no es meramentmalbsino que da cuenta de como se
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conforman ciertos procesos de globalizacién a rpdétilas practicas que llevan adelante

determinados actores sociales.

2.4. El Tercer Sector en Argentina

Hablar de ONGs u OSC en la Argentina es referirga &ndmeno muy dispar, a muchas
formas de organizaciones a la vez. Sin embarg@ peotar nuestro objeto, vamos a
referirnos aca principalmente a “asociacionesisigsfde lucro legalmente constituidas que
brindan servicios, movilizan intereses, alientaraldonomia y actian como propulsoras

para mejorar las condiciones de vida y oportunakatbs ciudadanos”.

En realidad, dada la diversidad de términos emqugoaluden a organizaciones en extremo
heterogéneas utilizamos aqui el término tercerogeet pesar de las diferencias que
caracterizan a estas instituciones en diferentisepacomparten rasgos comunes que hacen
posible considerarlas parte de un “sector” sosihduible. Aunque dichos rasgos ya se
explicitaron en la parte que describimos las car@ticas, resaltamos que se trata de
organizaciones que operan por fuera del aparaédagsho distribuyen beneficios y a los

que los ciudadanos son libres de asociarse o fopm@rsecucion de objetivos comunes.

El enfoque neoinstitucional nos parece especiaknetéresante para observar el caso de
las organizaciones del tercer sector en la Argantiado que es un campo organizacional
aun en formacion y donde la estructura de relasigoe se da tanto al interior como extra
campo son definitorias para la conformacién dehmoiskllo, a su vez, va a determinar los

procesos a traves de los cuales dichas organizscamyuieren creciente legitimidad.

Ademas, el hincapié que este enfoque hace en pestas culturales y simbdlicos de la
institucionalizacién nos permite analizar a lasaoigaciones del tercer sector desde sus
rasgos locales; es decir, si bien las categoriagsnddisis propuestas por los teoricos

neoinstitucionales sin duda son un gran aportegiganizaciones y, mas especificamente,
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las organizaciones del tercer sector en la Argargtdquieren caracteristicas propias debido
a las definiciones compartidas acerca de quédeberia ser una organizacion legitima.

Las organizaciones del tercer sector en la Argantm son un fenbmeno nuevo, sino que
existen hace mucho aunque adopten diferentes nenforelacion, sociedad de fomento,

sociedad de beneficencia, organizaciones de ladadicivil, etc. Pero es recién a partir de
la década del noventa que esas organizaciones zangmeser estudiadas por la comunidad

académica, que ven en ellas un actor fundamemnalgbaambio social.

Durante el periodo colonial y hasta avanzado dbsK¥JX encontramos instituciones
fundamentalmente de tipo eclesiastico (tales conswmandades y cofradias) y
posteriormente también organizaciones tales conBotaedad de Beneficencia. El arribo
de las oleadas de inmigracion masiva da lugar afjimiento de una cantidad de
asociaciones de socorros mutuos de base étnicargakgunos casos evolucionaran hasta

convertirse en importantes instituciones mutualkespitalarias.

Luego del retorno a la democracia, se dio una saterreacion de organizaciones no
gubernamentales vinculadas a cuestiones tales @ohefensa del consumidor, el medio-
ambiente, el género, etc. Sin embargo, son lasnmaziones dedicadas a problematicas
derivadas de la creciente pobreza y exclusion lsdéasa que fueron cobrando mayor

relevancia y visibilidad.

Las organizaciones del tercer sector siempre sargamon de suplir deficiencias dejadas

por el Estado.

El Estado siempre ha sido el principal proveedofotelos para las actividades de dichas
organizaciones, aunque en la década del novergaciabnente, se produce un cambio
radical en relacion a periodos anteriores. Nueetwes entran al campo del tercer sector,
como organismos multilaterales de crédito, por pjemel Banco Mundial, el Banco

Interamericano de Desarrollo, etc. Por otra pdaeprganizaciones empiezan a desarrollar
actividades donde venden sus servicios para coindegdos; es mas, la recaudacion de
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fondos o el fund raising comienza a ser un elemelatee de las organizaciones del tercer
sector. Al mismo tiempo, éstas empiezan a funci@eano organizaciones consultoras,
tanto en lo que se refiere a la necesidad de comemio acerca del campo como a las

tecnologias mas adecuadas para implementar psléomaales.

Durante los afios 90 el Estado de Bienestar entrarisis y da lugar a un “modelo
neoliberal excluyente”. En él, segun los precepi&lsConsenso de Washington, se lleva a
cabo una reforma basada en la liberalizacion fileaacla reestructuracion del aparato del
Estado y la busqueda de mayor competitividad dibrel mercado. Asimismo, un cambio
importante fue la descentralizacidon, que se llewalzo con el auspicio de los organismos
multilaterales, donde actividades que eran antegate realizadas por el gobierno fueron
transferidas a las manos de la sociedad civil kaslerganizaciones del tercer.
La dificultad principal esta en que esto se diowsia previa preparacion del nuevo sector
encargado de diversas tareas, y sin tener en csiectgpacidad para responder a las nuevas
demandas. A estas organizaciones les incumbe, casonmplementar 0 monitorear
muchas de las politicas sociales, de manera fac&izy descentralizada. Es mas, en la
década del 90 hubo un importante incremento deagasizaciones que vinieron, por un
lado, a suplir una demanda por parte del Estadoeqyeezé a terciarizar algunos de sus
servicios y programas y también, por el otro, aapabs efectos de la crisis y actuar alli
donde el Estado era ineficiente o inexistente.
Se pueden considerar cuatro grandes actores tguadtuaron con las ONGs en Argentina
principalmente en la década del 90:

1. el Estado,

2. los organismos multilaterales de crédito y agenai@snacionales en general,
3. los medios de comunicacion
4

las organizaciones privadas con sus modelos dacedieficiencia.

Es asi como se vuelve esencial caracterizar el @amganizacional de las ONGs en la
Argentina a fines de mostrar la complejidad del muisy captar sus procesos de
institucionalizacién. Al hablar de campo organipacil no “sélo se pretende identificar un

grupo de organizaciones que crean productos ocsesvsimilares , sino también se
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incluyen a los socio determinantes para sus intavgzs, las fuentes de financiamiento, los

grupos reguladores, las asociaciones profesiogalags fuentes de influencia”.

2.5. El Tercer Sector en Mendoza

A partir del surgimiento del tercer sector vy lagplicancias que tuvieron en el pais, se
despliega en los entes subnacionales como Cordebsario, Buenos Aires diversas
experiencias sobre el mismo.

En el caso de Mendoza y aqui nuevamente haremoaginen la delimitacion de nuestro
objeto de estudio: “asociaciones sin fines de luegalmente constituidas que brindan
servicios, movilizan intereses, alientan la autof@om actlan como propulsoras para
mejorar las condiciones de vida y oportunidad deciodadanos”, comienza a sentirse la
necesidad de organizaciones que cumplan las fuegiantes descriptas y que tengan parte
de la administracion privada.

De acuerdo al relevamiento realizado se puede wdosem importante porcentaje de
organizaciones que fueron creadas en la décadanaenta con las mencionadas
caracteristicas y tratan de resolver situaciomresogadas por la ausencia del Estado,
cobrando relevancia instituciones que colaboraa fsmicompetitividad de las empresas y
productos mendocinos

A fin de delimitar cuales seran nuestro objeto sieidio, ademas de la definicidn antes

utilizada, tomaremos a las agencias que colabmdasarrollan actividades con el objeto

de mejorar la economia productiva en la Provineidéndoza.
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Capitulo Il

Las agencias mixtas

1- Mapeo Institucional

Para poder reflejar el surgimiento de estas nuagascias es necesario recorrer una serie
de instituciones tanto publicas como privadas dgsiticamente cumplieron las funciones
gue hoy se ven distribuidas entre los tres sectofsto debido a que parte de las nuevas

instituciones estarian compuestas por “ambas” es pierte del Estado, parte del mercado.

Para ello hemos realizado un mapeo instituciSmpie incluye diversos items:

Sede central o se la ciudad en que se ubica,de famalizar la territorializacion
e Sitiene otras sedes complementarias o filiales
» Definicidn que se expone en el estatuto o congdituc

» Antigiiedad estimada, en la mayoria de los casad anta de constitucion sale la
fecha de creacidn, esto a fin de corroborar sr&@ en este marco de referencia que

dan diversos autores siendo la década de los 80liberal.

» Grado de participacion publica estimada, con ettobjle observar la influencia del

Estado en dichas organizaciones.

e Dinamismo, definiendo al mismo como el grado déu@mcia en acciones que

tengan impacto en sectores economicos provinciales.
e Cantidad de afiliados que posee

» Sector al que se dirige.

%0 Confeccionado por la becaria Daniela Garcia comepdel trabajo Estudios de Factibilidad para el
Pehuenche- Ministerio de Infraestrutcura de laida@fio 2010. Completado y actualizado para esta
investigacion.
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Este mapeo permite evaluar cualitativamente la rtapoia de las diversas organizaciones
en el territorio, tantos del Estado, del Mercadmadas que surgen bajo el concepto del

tercer sector.
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Corresponde Cuadro realizado en Excel
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1.1 . Instituciones del Estado y del Mercado en Meloza

A partir de este mapeo vamos a describir aquefiastuciones que han servido y que
trabajan para afianzar el sector econdmico de dwifria y que por sus caracteristicas

pertenecen al Estado o al mercado.

Esta diferenciacibn es necesaria para observaguénmarco surgen instituciones o
agencias mixtas que, como dijimos mas atras, exeri parte del Estado, parte del

mercado.

En Mendoza una de las instituciones histéricasnep@®sentativa de la Provincia ha sido el
Departamento General de Irrigacién. En un des@stno Mendoza, la administracion del
agua fue desde tiempos antiguos un ejemplo a na@bnal y mundial, dictando en 1905
la primera ley de aguas del pais y uno de los paseasos del mundo. Otra institucion
tradicional de Mendoza ha sido el Instituto NaciateVitivinicultura, testigo participe de
la organizacién de un complejo agroindustrial fundatal para la economia de la regién.
Luego han sido importantes la Unién Comercial eigtigal (UCIM), y mas actualmente la
Federacion Econémica de Mendoza (FEM), por otréepalgunas camaras comerciales
cuentan con un amplio historial de gestion insiitonal. Ya hacia fines del Siglo XX,
como consecuencia de las privatizaciones surgeanmmos reguladores tales como el
Ente Provincial Regulador de la Electricidad (EPREg|I Ente Provincial de Aguas y
Saneamiento (EPAS).

1.1.1 Instituciones del Estado
1- Departamento General de Irrigacion

La Autoridad superior del agua en Mendoza es elaRamento General de Irrigacion,

conformado a partir de los antecedentes de la leeyAglas desde 1884 y consolidado
hacia el afio 1905. Se trata de una de las prinkegadaciones en el mundo relacionada
con el agua, con un gran criterio y vision de lasddores de la misma en el territorio de
Mendoza. La institucionalidad del agua ha permitigenerar un sistema de oasis

productivos bajo riego mediante embalses, canaklseyuias siendo actualmente uno de
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los Unicos sistemas de acequias urbanas en fumcien@ del mundo, situaciéon que

alcanza a la ciudad de Mendoza.

El aprovechamiento del agua surgié anteriormente laoirrigacion que realizaban los
Huarpes en el territorio, técnicas adquiridas @elhcas en su paso por Mendoza. Dado el
mal uso del agua realizado por los colonizadoresoty la expansion de los terrenos
cultivados ante la constante llegada de inmigrargesl884 se dicta la primera Ley de
Aguas Yy se institucionaliza mediante el Departam&wneral de Irrigacion. Esto no solo
generd impacto en la actividad agricola, sino quiecrecimiento asociado de la
agroindustria incremento la demanda de energiar glfp a partir de 1930 se comienzan a
construir los embalses para regulacién de caugladesieracion hidroeléctrica.

Durante la década de 1960 la Provincia alcanzaalgpomsuperficie irrigada de la historia,
con 360.000 has bajo riego. Para ello fue impogtéagestion de mas de 20.000 pozos de

agua subterranea, considerados el sexto rio deddand

El futuro del agua en Mendoza estara condicionamdg calidad de agua, situacién que
administra actualmente el Departamento Generatr@gmadion, institucion fundamental en

el desarrollo provincial.

2- Instituto Nacional de Vitivinicultura - INV

Histéricamente el INV es un ejemplo de organizacigstitucional de un complejo

productivo de radical importancia para la regiom ¢mscendencia a nivel nacional e
internacional. Cabe destacar que en Argentina isteegn relacion al INV una institucion
de gestion de la leche, por ejemplo.

El INV fue creado en 1959 mediante la Ley 14.878odeinada Ley General de Vinos,
sobre la base de la ex Direccion de Vinos y Otrelsidlas, como organismo competente
para entender en la promocion y el contralor técuie la produccion, la industria y el
comercio vitivinicola. En el afio 1991 bajo el pmmede Reforma del Estado y
desregulacion de la economia, las misiones priséuieron acotadas a las de fiscalizacion
de la genuinidad de los productos vitivinicolasiopen 1996, mediante Ley N° 24.566

denominada Ley Nacional de Alcoholes recupera bulecAutoridad de Aplicacion y la
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mision de contralor de la produccion, circulacimccionamiento y comercializacion de
los alcoholes etilico y metilico. Ya en el afio 1989%avés de la Ley N° 25.163 se designa
al Organismo como Autoridad de Aplicacion de lanm@ren todo el territorio de la Nacion,
debiendo actuar a su vez como cuerpo técnico-agirativo del Sistema de Designacion
del Origen de los Vinos y de las Bebidas Espiriisode Origen Vinico. Esta institucion
asentada en el ambito provincial de Mendoza reptasactualmente a la Republica
Argentina en la Organizacion Internacional de l&avy del Vino (O.1.V.), en el Grupo
Mundial de Comercio del Vino (GMCV) y en los amisitpertinentes del Mercado Comun
del Sur (MERCOSUR).

3- Ente Provincial del Agua y Saneamiento - EPAS

En el marco del proceso de privatizaciones quecserdel pais en 1990, surge en Mendoza
en 1993 el EPAS, organismo descentralizado y autiragreado por la Ley Provincial de
Reordenamiento del Sector Publico N° 6044. Su mis® regular, controlar y garantizar
los servicios de agua potable y cloacas en tod@rd&incia tanto en lo que hace a la
operacion como al mantenimiento y promocioén de )gpamsion, niveles de calidad y
eficiencia, uso racional y eficiente del recursdricd, proteccion de la salud publica y el
medio ambiente, continuidad de los servicios, imeeto de las inversiones, régimen
comercial y tarifario razonable y equitativo, ingoracion de tecnologias y proteccion de

los derechos de los Usuarios.

Sin embargo se pueden observar actualmente eVanEia y sobre todo en la Ciudad de
Mendoza, considerables problemas en el abasted¢oniienagua potable e inconvenientes
sanitarios en diferentes sectores de la ciudadfuheion de control de este organismo
segun opinién de los usuarios, y dados los prolderbaervados en la actualidad, indican
que el Ente no ha cumplido eficientemente con djstivos. El crecimiento del area

urbana de Mendoza y la proliferacion con escasaiffgacion y control de barrios

privados, sobre todo aquellos ubicados en el andzerable del pedemonte mendocino,
hacen necesario replantear la funcién de estduosin fundamental dado que se relaciona
con el uso del agua para consumo humano, sepaehdgula para riego que gestiona el

Departamento General de Irrigacion.
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4- Ente Provincial de Regulacion de la Electricidad EPRE

El EPRE también surge como resultado del procespriatizaciones de 1990 como
organismo destinado al control y a la protecciotodederechos de los usuarios del sistema

eléctrico, creado en el marco de la Ley 6497/98.

Los principales objetivos de la institucion son tpger los derechos de los usuarios,
controlar los contratos de concesion, control delisio y fiscalizacion de las obligaciones.
Tiene la potestad de reglamentar la actividad dergelores, transportistas, distribuidores y
usuarios de energia eléctrica en materia de segljnibrmas y procedimientos técnicos y
de medicién y facturacién de los consumos, entasot

En el contexto actual la Provincia de Mendoza raa@s a los inconvenientes energéticos
gue afectan en mayor o menor medida a todo el paiembargo en Mendoza se considera
tanto al EPRE como al EPAS organismos burocraticescontribuyen poco al desarrollo
provincial, y resulta dificultosa su interacciénncotros organismos e instituciones de
Mendoza para el trabajo coordinado de aspectosriames de la realidad productiva y

social de la Provincia.

5- Institutos nacionales de tecnologia agraria e dustrial - INTA-INTI

Cabe mencionar también otras instituciones de gn@rtancia a nivel nacional como el
Instituto Nacional de Tecnologia Agraria (INTA) ¥ lestituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI), que participan activamente en &hnbito provincial mediante la
generacion y transferencia de conocimientos, iflyastn, desarrollo de tecnologias, y
juegan un rol importante en el establecimiento al@ipas y programas que apuntan a las
realidades socio-econOmicas regionales. La presei@tilNTA ha sido mas representativa
en Mendoza, dada la realidad local principalmegtéala. En cuanto al INTI, si bien tiene
una presencia mas reciente, se esta insertanderhete en los sectores industriales de
Mendoza, basicamente en la industria metalmecgrieaeneracion de tecnologias para la

agroindustria.
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6- Fondo Provincial para la Transformacion y el Creamiento de Mendoza - FTYC

En 1995 se sanciona en Mendoza la Ley 6.303 qumeiteeasistir financieramente en forma
directa a los titulares de los proyectos de invargirivada. Nace asi como institucion “El
Fondo”, tal como se denomina en Mendoza al FTYC.c@a como herramienta de
financiamiento sélo para empresas radicadas en dzendon proyectos relacionados con
el desarrollo ganadero, la agroindustria, la maeyi todo aquel sector de la economia
provincial que demanda financiamiento. La particded de este Fondo, es que no
responde a la estructura formal de un banco, paudbno estéa sujeto a la Ley de Entidades
Financieras. Situacién que permite que se manejaaera mas flexible en el andlisis de
los proyectos y la asignacion de recursos.

El Fondo para la Transformacion es una de lagucgtnes modernas fundamentales como
herramienta de financiamiento para la Provinciesd2el995 ha alcanzado a mas de 5000
empresarios generando empleo y produccién contegggior mas de 570 millones de
pesos. La institucion ha logrado penetracion palncontando con delegaciones en los
departamentos de General Alvear, Malarglie, SareRdfmanuyan, Tupungato, Rivadavia y

San Martin.

Merece comentario aparte el hecho de que actuatd@ibamente el FTYC ha destinado la
mayor parte de sus fondos a la vitivinicultura yptaduccién primaria de vid, en tanto que
el resto de la agricultura (sector fruticola basieate), la agroindustria, servicios y
comercio representan una baja proporcion de lereade crédito. Ademas, en los ultimos
afos los créditos han estado orientados tambiéapéal de trabajo de las empresas, pero
no por crecimiento real de los volimenes de pradn¢csino mas bien para recomponer el

capital de trabajo que las empresas no puedemsoste

7- Cuyo Aval SGR

Mediante la Ley provincial N° 6756, se otorgarocuftades al Poder Ejecutivo para
realizar aportes de $2.000.000 de fondos publiesirthdo a la constitucidon de una
Sociedad de Garantia Reciproca cuyo ambito deeimfia fuera la Provincia. A partir de
ello en el afio 2005, el Gobierno de Mendoza enutwojcon varias instituciones publicas

y empresas privadas de Mendoza constituyeron ledsat Cuyo Aval S.G.R.. Dicha
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sociedad es autorizada para funcionar en 200@&rg¢a jue en 2007 recibe la autorizacién
para cotizar instrumentos avalados en la Bolsaaaetcio de Buenos Aires. Hacia fines
del 2007 Cuyo Aval S.G.R. fue inscripta en el regisle S.G.R. del B.C.R.A., por la cual
las garantias de Cuyo Aval S.G.R. estan catalogawlas “Garantias Preferidas A” por el

sistema financiero argentino.

Dada la importancia de esta institucion para laviRoia y su potencial para los sectores
econdmicos y productivos de la region en el afid82p@or medio de la Ley 7.843 el

Gobierno de Mendoza comprometié un aporte de mas6dmillones de pesos para el
Fondo de Riesgo de Cuyo Aval S.G.R., y a princggoenero de 2009 la sociedad ya
contaba con un Fondo de Riesgo de mas de 24,5esllde pesos incluido un fideicomiso

especifico.

Con Cuyo Aval S.G.R. la Provincia cuenta con unaameienta importante para facilitar el
acceso al financiamiento a las empresas que ncepuedurrir por si solas al sistema de
crédito tradicional. Ademas, entre otros beneficilas empresas avaladas acceden a
asesoramiento acerca de lineas de financiamient® goavenientes, asistencia en la
formulacién de proyecto, y sobre todo el accesmedito en condiciones mas favorables y
menores tasas, puesto que las garantias de CuyloSABaR. son “Preferidas A” en el

sistema financiero del pais.

1.2.1 Instituciones del Mercado
1- Unién Comercial e Industrial de Mendoza - UCIM

La UCIM fue fundada en 1918 integrada por empresasaras sectoriales y territoriales,
en forma de asociacion gremial empresaria, reprabemde una muy importante franja de
la economia provincial de los sectores de la imdyseél comercio, los servicios y la
produccion. En el ambito nacional la UCIM se entwgemelacionada con las Camara
Argentina de Comercio (CAC) y Union de Entidadesn@ciales Argentinas (UDECA).

Esta vinculacién la posiciona estratégicamente &odi@a de transmitir la problemética

provincial al contexto nacional y viceversa.
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En sus mas de 90 afos de vida la UCIM ha sido timoaparticipe de las politicas

econdmicas provinciales en relacion a sus asociados

Actualmente, la UCIM ha perdido su peso relativdeetoma de decisiones provinciales, si

bien sigue siendo representativa de un importat®isde la economia de Mendoza.

2- Federacion Econdmica de Mendoza — FEM

La Federacion Econdmica de Mendoza nace en 195® @mwciacion civil que agrupa
asociaciones y camaras empresariales de la Pravidgtualmente posee una gran
representatividad territorial, contando con 64 casay entidades asociadas y un total
aproximado de mas de 2000 empresas en su entosho. l& brinda una importante
influencia en el ambito provincial, cuya labor sgewota basicamente a defender la
produccion, la industria, el comercio, los senasciel trabajo y apunta también al
conocimiento, la ciencia y la tecnologia. Tambiexbaja en relacion al marco legislativo

provincial en representacion de la iniciativa pdiaa

Sus acciones buscan también impulsar la equidadsitia y la defensa del contribuyente,
asesora al sector publico y privado, e impulsaretagonismo de los municipios como
organos de control del Estado. También desarrotieioaes especiales dirigidas al

financiamiento de las PyMEs.

En la actualidad la FEM ha tomado protagonismo emnirdento de la UCIM dentro del

ambito provincial.

2. El surgimiento de las agencias mixtas
En Mendoza en las Ultimas dos décadas ha aparemideonjunto de instituciones
modernas claramente destinadas a intervenir sehlidades regionales especificas.

Se trata de nuevos modelos de instituciones migtasparticipacion activa del Estado y el
sector privado. En el capitulo anterior vimos thes tipos destinados y ubicados como

tercer sector, en este capitulo nos vamos armba#ro del tercer sector dedicado a la
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economia y a la promocién de actividades regionalgsoductivas que mejoren la

economia provincial.

En general nacen para abordar problematicas ededse ha necesitado un consenso
publico - privado. A modo de ejemplo: la COVIARc¢ientemente creada por ley nacional,
se avoca a a gestionar y dirigir la labor vitivolec en el pais, con plazos y objetivos bien
definidos. El Fondo para la Transformacion y eld@réento de Mendoza fue creado para
suplir la falta de un banco provincial, en tantoe gGuyo Aval SGR surge como
complemento de las politicas de financiamiento. &oo lado, surgieron también un
conjunto de instituciones relacionadas con la itrchls el agro, el comercio y las

exportaciones.

A modo de sintesis abordaremos la constituciémslenismas y sus actividades.

1- Corporacién Vitivinicola Argentina - COVIAR

La COVIAR fue creada mediante la Ley 25.849 enfel 2004, como persona juridica de
derecho publico no estatal, cuyo objetivo princgsth destinado a gestionar y coordinar la

implementacion del Plan Estratégico Argentina \itigola 2020 (PEVI 2020).

Es una corporacion publico-privada de gran reptas@&m territorial, donde intervienen
gobiernos provinciales (Mendoza, San Juan, La Rig@ta, Catamarca, Neuquén y Rio
Negro), instituciones como el INV y el INTA, y asaciones y camaras de productores e

industriales de todas las provincias integrantes.

La COVIAR no solo aglutina a la industria del virsino también a los sectores de mostos

concentrados de uva, pasas de uva y uva para coreufmesco.

El PEVI (Plan Estratégico Vitivinicola) persigua brganizacion e integracion de los
actores de la cadena productiva y la innovacioprdductos y procesos que acrecienten el
valor agregado del sector, consolidando el meragat®oyno y acrecentando mercados

externos.
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3- ProMendoza

La Fundacion ProMendoza se crea mediante Decretangial N° 976/96. Se trata de una
entidad mixta (publico-privada) cuyo objeto es itspula proyeccion internacional de las
empresas de Mendoza mediante la organizacion ds fgr misiones comerciales, el
asesoramiento y el desarrollo de informacién decat®. A nivel nacional, ProMendoza
comparte y coordina esfuerzos con la Fundacion Ex4ro

Los principales participantes de esta entidad $d@obierno de Mendoza, la UCIM, la

FEM y la Bolsa de Comercio de Mendoza.

La Fundacion ProMendoza esta orientada principaknana internacionalizacion de las
PyMEs utilizando para ello herramientas comercjatfyslomaticas y de marketing que

faciliten el acceso de las empresas a los mercatiyaacionales.

Algunas funciones importantes son la organizaci@én etitrevistas con importadores,
facilitar contactos con socios internacionales pdesarrollar alianzas estratégicas, y
fomentar consorcios 0 uniones transitorias paraxigortacion. También se desarrollan
bases de datos, estudios de mercado, actualizdeidgrormas y estadisticas de comercio

exterior.

Lo importante de este tipo de instituciones mixéasgue mantengan el equilibrio entre las
fuerzas publicas y privadas, dado que la tendeexia que el sector publico absorba la
mayor representatividad de la institucion y de estmera influir con sus politicas de

gobierno. La Fundaciéon ProMendoza ha logrado xeatente sostener su institucionalidad

mixta.

4- Instituto de Desarrollo Industrial, Tecnoldgicoy de Servicios - IDITS

El IDITS fue creado en 2003 y tuvo un antecedeliriecto a partir de la formacion de
recursos humanos altamente capacitados y grupgediién desarrollados en programas
locales de Promocion Empresarial llevados a cdieea de 1990. Sus lideres provenian de
equipos de trabajo formados en la Universidad Nedide Cuyo.

El IDITS es una instituciéon mixta referida al s¥dhdustrial de Mendoza y los sectores de

servicios y tecnoldgicos del ambito provincial. Goimstitucion mixta esta integrado por el
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Gobierno de Mendoza, representantes de la indud&idMendoza y sus proveedores,
entidades gremiales, empresariales, institucionesdémicas y organismos de

investigacion.

El objeto principal esta orientado al crecimientoopsolidacion de la cultura productiva de
Mendoza a través del desarrollo de la industriasyservicios, participar en la fijaciéon de
politicas industriales, generar alternativas deaoéh a los problemas del sector industrial
y de servicios, detectar y generar oportunidadeseaeficio de sus asociados y promover
la asociatividad y la vision estratégica de medigdargo plazo para configurar un perfil

industrial en Mendoza.

Actualmente el IDITS, que tiene presencia terrdiocon sedes en el interior de Mendoza,
trabaja con sectores transversales de la econalegadomo las industrias textiles, graficas,
metalmecanicas, mineras y de servicios petroléndsistria de la madera, trabajando con
sectores modernos como los de Tecnologias de tanmation y las Comunicaciones
(TICs), e instala y trabaja sobre conceptos tatesoclas industrias culturales.

5- Instituto de Desarrollo Rural - IDR

El IDR se crea en Mendoza en el afio 1999, con jetwlole promover el arraigo de la
familia en el ambito rural de la Provincia, mejatansu calidad de vida a través de

programas y proyectos orientados al desarroll@stedle del territorio.

Se trata de una fundacion mixta publica-privada taleaja en coordinacion permanente
con instituciones, comunidades rurales y actofieesy integrada por 35 entidades, de las
cuales 7 son estatales y 28 privadas. Entre eBténeel Gobierno de Mendoza, la
Universidad Nacional de Cuyo, el INTA, la Sociedaral Argentina y la Sociedad Rural

Mendoza y un conjunto de agrupaciones y camaragrsges de toda la Provincia.

El IDR se constituye como un instituto de asist@@ni&cnica al productor, brindando
informacion agroalimentaria actualizada y servicies asesoramiento, capacitacion y
busqueda de financiamiento para emprendimientosduptivos sustentables. Ha
desarrollado una importante informacion sobre talpccion primaria de Mendoza y sobre

las principales cadenas de valor agroalimentagda &rovincia.
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6- Instituto de Desarrollo Comercial - IDC

Dado el desarrollo de las instituciones orientaalaagro, la industria, los servicios y la
tecnologia en Mendoza, mediante la fundacion d€l $& alcanza a otro sector importante

y representativo de la economia provincial.

El IDC es creado por iniciativa del Gobierno pravah y apoyado por instituciones
académicas, asociaciones y camaras empresarialgsobjetivo es desarrollar un marco
institucional para la participacion de los dists&ectores (publicos y privados) vinculados

con la actividad comercial.

Desde esta institucion se plantean a nivel proainprogramas de tipo horizontales
destinados a estimular la competitividad de las PyMomerciales y programas especiales

orientados especificamente a descubrir y potertizapital enddgeno de cada territorio.

Entre las instituciones que participan en el ID@&seuentran el Gobierno de Mendoza, la
FEM, la UCIM, cadmaras de comercio departamentédedniversidad Nacional de Cuyo y

la Universidad de Congreso.
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3. Estructura y funciones de las agencias mixtas

A continucién profundizamos el estudio de lastucibnes mixtas (publico-privadas) al

solo objeto de conocer su organizacion, estragtduncionamiento:

3.1 Promendoza

a) Informacién Institucional
» Creacion: Decreto Provincial N° 976/96
* Sede central: Capital Mendoza
» Sedes:
o0 Regionales: Cuatro (Este, Sur, Valle de Uco)
o Internacionales: Brasil y Estados Unidos
+ Area de influencia: Provincia de Mendoza

* Integrantes en el comité: Gobierno de Mendoza, &t Comercial e Industrial,
Bolsa de Comercio y Federacién Econdmica de Mendoza

* Presupuesto: 8.000.000 de pesos

b) Certificacion de calidad ISO 9001:2008

Alcance: abarca los procesos del Area de Promd@idnercial en sus actividades de ronda
de negocios inversas, agendas de negocios indigglup armado del calendario,

convocatoria y participacion en ferias y eventoterimacionales; desarrollo de nuevas
inversiones, proceso del Sector Atencién al Puplmocesos relacionados al Area de
Internacionalizacion en la ejecucion de progranspeeiales; proceso del Area de RRHH:;
procesos del Area de Comunicacion y Marketing; ggoadel area de compras; y del Area
de Administracion en las emisiones de ordenes de paendiciones de gastos, en la sede

central de Fundaciéon ProMendoza.

c) Organigrama
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d) Funciones:

Entre las principales funciones se encuentran:
« Posicionar los productos de Mendoza en el exterior,
» Definir los mercados estratégicos,
* Vincular al empresario local con importadores addos,

* Incrementar la oferta exportable y generar cond&soque permitan concretar

negocios.

e) Informacién complementaria
En la pagina web se expresan algunas de las fulegmymplementarias

tales como:



* Impulsar la internacionalizacion de Mendoza: acdimpa a los empresarios
mendocinos a posicionar sus productos y serviciad emundo.:

* Red Internacional: Fundador de la Red InternacideaDrganismos de Promocién
de Comercio Exterior (RTPO), constituida en el @308 en Francia, que impulsa
Su reconocimiento y presencia internacional a #awl intercambio de
experiencias y el desarrollo de proyectos conjuntos otras agencias de
internacionalizacion del mundo.

* Generacion de Informacion: genera informacionaésgica, desarrolla acciones de
promocién y herramientas para facilitar la expodiactales como misiones y
agendas comerciales, ferias internacionales, ronglassas con importadores, entre
otras.

e Cooperacion: el Programa de Voluntarios Seniors JEA (Agencia de
Cooperaciéon Internacional de Japon) enmarcado éompVenio de Cooperacion
Técnica entre el Gobierno de Japdén y el de Argantse beneficia con la
contribucion de profesionales japoneses que brindae conocimientos y
experiencia en areas determinadas.

» Fortalecimiento de Pymes: fomenta el crecimientéadePymes locales a través de
programas de desarrollo y capacitacion especifiera responder a las diversas

necesidades de los emprendimientos mendocinos.

f) Programas que ejecutan

Los servicios se diferencian segun actividad, eplor, importador o inversor

En el caso de exportador ofrece:

» Informacion estratégica, poniendo a disposicionladeempresas estadisticas,
analisis, estudios de competitividad.

» Capacitacién a empresas

» Oferta exportable

» Programas de Internacionalizacion, tales como:
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0 Nex (nuevos exportadores) El Programa NEX apuntmsertar y
consolidar a las pequefias y medianas empresas adawlokée en
mercados internacionales, brindandoles herramien&sicas e
informativas, capacitacion y asesoramiento paramiap

o Pymexporta: Esta destinado a las pequefias y medanpresas para
gue éstas puedan promocionar sus productos entexiogx conseguir
nuevos clientes y concretar exportaciones. Se zeealinediante
reintegros.

o DIMEX: es un servicio de ProMendoza destinado aulsgr a las
PyMEs mendocinas en la blusqueda de nuevos desknesportacion.
La Fundacion designa a un especialista en comesdirior para que
implemente el Programa y acomparfie a las empresas

o PAS: es una herramienta estratégica que impulsesdacion asociativa
de los pequefios y medianos empresarios en mergadosacionales,
con los beneficios de trabajar en forma conjunta.

o Pymes BID: es articulado por el Ministerio de Ingiasy Comercio de
la Nacion con aportes del Banco Interamericano esabollo (BID).A
través de esta iniciativa se apoyara la internadimacion de las PyMEs
mendocinas mediante la prestacion de Servicios dssarollo
Empresarial (SDE) para la exportaci@ue se aplicaran mediante el

sistema de cofinanciamiento publico-privado.

Para importadores

» Informacion de Mendoza y Argentina
* Herramientas disponibles
« Portal de exportadores

» Oferta exportable

En el caso del inversor tienen constituida una dedinversores que transmite su

experiencia e informacion estratégica para la misma

66



3.2IDITS

a) Informacién institucional

* Creacion Entidad sin fines de lucro, constituideebnfio 2002, en la Provincia de
Mendoza

* Sede central: Capital Mendoza

» Sedes:
o Regionales: Cuatro (este, sur, Valle de Uco)
o Internacionales: Ninguna

+ Area de influencia: Provincia de Mendoza

e Socios: 169 empresas asociadas

« Comision Directiva: integrada por catorce miembtitgares e igual niumero de
miembros suplentes.

o Esta constituida por dos representantes del Mmmstde Agroindustria y
Tecnologia,

o uno de la Direccién General de Escuelas,

o dos del Sistema Académico, Educativo, Cientificocnbéogico y de
Investigacion,

0 un representante por cada una de las asociacienegglindo y/o tercer
grado, y un representante de cada una de lagaieés industriales:

1. Electronica y Comunicaciones, Bioingenieria, Emasesde Base
Tecnoldgica y Farmacéutico;

2. Insumos para el transporte; y Metalmecanico;

3. Alimentos conservados, Alimentos no conservadosbid®s vinicas,
Bebidas no vinicas, Frigorificos;

4. Quimica y Petroquimica, Petroleo y gas, Plasticosdeistrias de base
minera;

5. Construccion, Servicios y montajes industrialesgdira y muebles;
6. Textil y calzado y Papel y grafica.

7. Servicios en general e Industrias Culturales

* Presupuesto: 4.500.000 de pesos Yy 8.000.000 ses gmara la construccion del
Polo Tic.
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* Recurso Humano: 20 personas.

b) Certificacion de calidad: ISO 9001:2008

Alcance: Asistencia en implementacion de normagetion de calidad; desarrollo de
referenciales de competencias laborales y cettificade trabajadores, de capacitacion y

de proceso de investigacion de informacién primaria
c) Funciones

« Consolidar los programas de asistencia que brindatra entidad a las empresas de
diferentes sectores de la Provincia.

» Definir y actualizar, politicas y acciones estratég para mejorar la competitividad
del sector industrial, tecnologico y de servidesMendoza.

* Promover la participacion activa de todos los irdates de nuestra organizacion,
buscando con la capacitacion continua que los sesudrumanos.

 Mantener una comunicacién integral con todo el ek respecto a la

implementacion
d) Planificacion estratégica
La institucion ha definido su vision y mision t@mo figura a continuacion:

- Vision: procurar la consolidacién y crecimiento teasables de la cultura
productiva de Mendoza a través del desarrollo diedastria y sus servicios

- Misién: contribuir con la fijacion de politicas instriales, procurar generar
alternativas de solucion a los problemas del séothrstrial y de servicios,
detectar y generar oportunidades en beneficiosisi@sociados y promover
la asociatividad, la visibn estratégica, la commetariedad, Ila
comunicacién y la confianza como valores esencialeb desarrollo

empresario.

Por otra parte cuando se definen como institu@dmaken de la siguiente manera:
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“Somos un ambito de complementacion estratégia® éamtindustriay  sus proveedores,
Entidades gremiales empresariales, Gobierno de ddken Instituciones Académicas y
Organismos de Investigacion. Somos un medio de esipr genuino donde los

empresarios hacen oir sus inquietudes y propuestasn sentido amplio y estratégico.”
e) informacion complementaria

Tiene ademas a cargo la administracion del Pueetmn,Scomo también del Parque

Industrial Provincial.
f) Programas que ejecutan

Entre los servicios que prestan estan:

» Asociatividad: asistencia técnica y financiera & MiPyMEs de la Provincia que
constituyan o puedan constituir grupos asociativos.

» Capacitacion: promueve Yy fortalece la formaciontioma y efectiva en las PyMEs
locales tanto de sus mandos medios y directivooaiersus operarios.

« Calidad: presta servicio de asistencia técnica sa dmpresas industriales de
Mendoza que estan interesadas en implementar ificz@rnormas de gestion -de
calidad, inocuidad, ambientales, sistemas integradutros

» Calidad vitivinicola: si bien es un concurso laafidad es determinar las
condiciones generales del otorgamiento de finanelatm a las Bodegas, radicadas
en la Provincia de Mendoza

» Financiamiento: asesoramiento para dar a conosgntdis lineas de financiamiento
existentes que permiten satisfacer las necesiadtdsgctor industrial

» Informacion estratégica: determinar indicadores peeniten la evaluacion de la
influencia de distintas variables en la competita de la industria local y su
evolucion.

* Infraestructura: impulsar la instalacion de estaibieentos en parques industriales
gue permitan la estabilidad en todas las areas petuccion.

» Planificaciéon: analisis permanente de la coyunjusal impacto sobre los diversos

sectores.
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Innovacion: brindar conocimientos y elementos meltagicos para disefiar, crear y

gerenciar emprendimientos dinamicos, basados eyvaeiones tecnoldgicas o de

negocio, poder adquirir una vision sistémica delapresas

Productividad: diagnéstico de la empresa que peénilantear una estrategia de

abordaje de los puntos criticos en relacion a sdymtividad.

3.3 IDR

a) Informacién institucional

b) Certificacion de calidad: en proceso, actualmente han finalizado

Creacion Entidad: 1998

Sede central: Capital Mendoza

Sedes:
o Regionales: Cuatro (Este, Sur, Valle de Uco)
o Internacionales: Ninguna

Area de influencia: Provincia de Mendoza

Socios: 35 socios, 7entidades estatales y 28 @svad

Comision Directiva: Consejo de Administracion y@omité Ejecutivo.

Presupuesto: 7.000.000 de pesos

Recursos Humanos: 40 personas.

funciones.

c) Organigrama

los masudde
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ORGANIGRAMA IDR

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comision revisora de cuentas

COMITE EJECUTIVO

GERENCIA GENERAL

Informatica y sistemas Comunicacién

Asistencia legal Sedes territoriales

Coordinacién administrativa

e Gl
Economia, proyectos y finanzas Desarrollo horticola Contabilidad
Desarrollo territorial Desarrollo de mercados Convenios y subsidios Secretaria y servicios generales

Desarrollo fruticola Proyectos y/o programas
especiales

Coordinacién técnica

]
|

d) Funciones

- Generar acciones que contribuyan con el desarrothl, a partir de la articulacién y la
cooperacion de distintos sectores.

- Difundir informacién siempre actualizada que deaitilidad para el sector rural.

- Acompanfar a los jovenes y a los pequefos procegien la busqueda y utilizacion de

herramientas que les permitan generar oportuniddelesnprendimientos sustentables.
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f) Planificacion estratégica
La institucion ha definido como misién y vision t@mo figura a continuacion:

- Mision: Promover el arraigo a la tierra mejoradd calidad de vida de la familia rural a
partir de la generacion de informacion y la eje@nctde programas y proyectos que

conduzcan al desarrollo sustentable del territorio.

- Vision: Deseamos ser un instituto de excelenéaita al servicio del productor y de
referencia en el desarrollo rural por brindar infacion agroalimentaria actualizada y la
mayor calidad en los servicios de asesoramient@aci@acion y busqueda de

financiamiento para emprender proyectos productussentables.
g) Informacién complementaria

Existe un programa que se denomina ConectividadlRel cual conecta al territorio
mediante infocentros, con equipos multimedialesalass equipadas para capacitaciones,
dicho programa esté financiado p

or el Programa de Servicios Agricolas ProvincialeROSAP) con Financiamiento

Internacional.
h) Programas que ejecutan

* Anadlisis econémico (vitivinicola, agricola y costos

» Apoyo al fortalecimiento de la institucionalidadal

» Asistencia para la cadena de valor vitivin. Argaguinaria agricola comunitaria
» Censos fruticolas. Censo provincial de productdesaromaticas (con el INTA)
» Certificacion de competencias laborales

» Conectividad rural / infocentros.

» Determinacion de superficie horticola (invernalles}

» Ecoatlas — Sistema de informacion georeferenciada

» Estimacién de volumenes y calibres de ajo
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Fenologia de frutales

Fomento a la integracién y banco de proyectosearal
Informes sectoriales

Integracion de mercados fruti - horticolas y bugarasticas
Jovenes emprendedores rurales

Promocién y calificacion del empleo: mas y mejab#jo
Precios de mercados mayoristas, provinciales,enaternacionales
Precios pagados a productor

Promocion del consumo de frutas y hortalizas
Prondstico de cosecha fruticola

Pronéstico de cosecha de cereza y olivo

Proyecto de desarrollo de areas rurales

Proyecto interinstitucional de planificacion Tewrial rural
Un sms que informa

Seguimiento de precios de organicos de bologna

3.41DC

a) Informacién institucional

Creacion Entidad: 2004

Sede central: Capital Mendoza

Sedes:

1. Regionales: Valle de Uco

2. Internacionales: Ninguna

Area de influencia: Provincia de Mendoza

Socios: 7 camaras: dos de segundo grado (UCIM, FBEMgrritoriales, dos
universidades una publica UNCuyo, una privada Usidad de Congreso y
gobierno de Mendoza.

Comisién Directiva: Consejo de Administraciéon,@omité Ejecutivo y un
Gerente General

Presupuesto: 2.700.000 de pesos.
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* Recursos Humanos: 11 personas.

b) Certificacion de calidad: No poseen.
c) Funciones

El IDC aborda el andlisis territorial de la actaid comercial desde perspectivas

econdmicas, sociales y urbanisticas de forma iatkegr
d)Planificacion estratégica
La institucion ha definido la:

-Misién: Apoyar, incentivar y estimular la competitividad |y eficiencia del tejido
comercial de la Provincia de Mendoza, medianteinit@gvencion social y territorialmente

diferenciada.

-Vision: Liderar el posicionamiento de Mendoza como destirocompras, aportando
herramientas con el fin de mejorar la oferta dedpctos especializados, acompafando el

crecimiento y desarrollo de los comercio de la Praa.

e) Programas que ejecutan

El Instituto de Desarrollo Comercial brinda el espale encuentro entre esas ideas y las
necesidades propias de los comerciantes y emmesdando lugar, a través de sus
programas y propuestas, a un aumento de la compktt de la oferta comercial en el

territorio de la Provincia de Mendoza.

El instituto es el Unico organismo en la actualidae configura un escenario para el
comerciante mendocino interdisciplinario entre lgblgco y lo privado, para ofrecer

soluciones eficaces y acordes a las exigenciasedabr.

* Innovacion: proceso de implementacion de la asisd@cnica

« Capacitacion: formacion para el comercio minorista

« Cursos de capacitacion individuales o in-comparibyeséematicas expresadas por

los mismos comerciantes
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Financiamiento: gestiona lineas nacionales y poiaies por ser agencia SEPYME.

PACC: asistencia técnica para lograr mejoras ezotapetitividad, innovacion de

productos y procesos, ascenso en la escala teareipgertificaciones de calidad.

Place MKTG: el marketing de ciudades (place mankgtse puede definir como

una politica activa integrada por un conjunto devaades orientadas, por una
parte, a identificar y determinar las necesidadesus$ diferentes publicos, reales y
potenciales; y, por otra parte, a desarrollar w@rge sle productos y servicios en la
ciudad.

Urbanismo: conformar una unidad comercial con olgst comunes, claros y
realizables en el tiempo, permite establecer utrategia colectiva, que impulse la

propia y “marque” e identifique significativamergieterritorio.

ZMD: instaurar el disefilo como una politica de Estadnivel provincial que

impulse la innovacion y competitividad entre lagymefias y medianas empresas.
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Capitulo IlI

Las agencias mixtas como nuevas formas de gestion

1 La relacion Provincia/agencias mixtas

En el presente capitulo retomamos el concepto aetektt sector abordado anteriormente
donde lo asociamos a dos grandes complejos: @rgadblico y el sector privado con fines
lucrativo. De esta manera, comienza a estructuramseconcepto asociado a las
organizaciones que siendo privadas no mantienezaiin@nte objetivos lucrativos y/o de

interés general.

Las entidades mixtas son organizaciones que relacjotanto el sector publico -
representado en su mayor parte por el Gobierno dadbka y el sector privado,
representados por instituciones de la sociedatl(cinaras, asociaciones, etc.), en pos del
desarrollo productivo local.

Retomando nuevamente el grafico que presentamosl eapitulo primero, donde se
encuentra el sector publico estatal, el sectoradowy en la interseccidén de estos el tercer
sector, graficaremos cada una de las entidadessamos analizando.

En todos los casos como se podra apreciar en dfisag, el area del sector puablico esta
el Gobierno de Mendoza y el Ministerio de Agroirttiasy Tecnologia, cambia en éste
area la subsecretaria de acuerdo al &mbito deogesti nivel economico que le

corresponden , por otra parte en todos cambiannistitucion de las entidades privadas que

participan, teniendo que ver esto con los temaseguespecializa cada agencia.
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ProMendoza IDITS

IDC IDR

Es muy importante poder realizar un analisis defjue cumplen cada uno de los participes

en cada area a fin de especificar la relacion emtigos.

Para comenzar debemos explicar que cada una dasdicistituciones nace como
consecuencia de una crisis econémica en su argao @eiamos en el Capitulo | la
reforma del 96 se da a partir de la necesidad denfpver el empleo y el crecimiento
econdmico de las regiones y el pais” con la firalidomun de crecimiento de la economia

nacional y de reactivacion de las economias re¢gsn
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Bajo un contexto de desempleo progresivo, de ajpertle la economia y de pérdida de
competitividad en el area productiva debido alo tifg cambio, la falta de innovacion, el
escaso financiamiento, entre otros, en 1996 seRreMendoza y en 1998 el Instituto de
Desarrollo Rural. Por otra parte la industriauestdurante la década del 90 postergada,
determinada por la desaparicion de empresas queudeéeron soportar la apertura
unilateral. Luego de la crisis del 2001 la dero@gadle la ley de convertibilidad, permitié la
recuperacion de industrias y empresas que comenaantilizar la capacidad que dejaran
afos atras, en este contexto surgio el Institut®@ekarrollo Industrial y de Servicios, no
obstante con el crecimiento progresivo debido &pmde cambio favorable, se planteo la
necesidad de darle soporte al comercio en Mendogandose el IDC (Instituto de
Comercio en el afio 2004). Es por ello que en ambsss o bien el Estado debid recurrir
al sector privado; delegando funciones a fin desioad, y apoyar el crecimiento local, o
bien el sector privado recurrié como aliado estyiatéal Estado para ejecutar politicas que
fortalecieran el desarrollo perteneciente a suoseciAmbas apreciaciones pueden ser

complementarias y no necesariamente excluyentes.

Es a partir de aqui donde surge una nueva conéigurale relaciones entre el sector
publico y el privado.

Segun Oscar Ozlack “ el logro de la estabilidashémica es, por si sola, insuficiente para

asegurar la gobernabilidad democratica y la equilitdbutive™. ..

El Estado sigue siendo la maxima instancia de udaedn de una sociedad, pese a su

creciente descrédito y al virtual desmantelamiento.

Los "roles del Estado" no son sino las diversasésr de articulacion que se crean y
reproducen constantemente entre las esferas soesiatal. Este papel articulador, que
justifica y legitima la existencia del Estado, lassatisfacer diversas necesidades o
solucionar determinados problemas que la sociedadonsigue resolver por si sola, se
trate de la produccion de ciertos bienes, la prodmode actividades, la dilucidacién de

“0szlak, Oscar “Estado y Sociedad una triple Retéc{@006): Los miedos de los argentinos: ensayos
sociopoliticos y culturale€CEDES Espacio, Buenos Aireshttp://www.oscaroszlak.org.aPagina 1.
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conflictos, la morigeracion de inequidades, la dedede derechos humanos, la provision de

servicios.

Al hacer referencia a un mayor o menor poder deldes es fundamental conocer quién o
quiénes lo controlan. Desde un extremo utopicoldeapsoberania ciudadana a través de
una representacion genuina y equilibrada de losratites intereses sociales, hasta otro
extremo de absoluta subordinacion del aparatoag¢stdbs designios de una determinada
corporacion, sector o grupo economico, la realidacibe multiples situaciones

intermedia%

Existe una dependencia de las agencias por part&stedo provincial, en las cuatro
agencias analizadas, aproximadamente un 90 % slepsupuestos corresponde a
subsidios estatales, esto indica falta de autarguisu funcionamiente. Por otra parte la
designacion del gerente la realiza en forma dirett Gobierno de Mendoza, durando el
mandato lo mismo que si fuese un funcionario poblio cual le resta autonomia. Por
altimo el Estado Provincial lo coloca dentro de suwganigramas funcionales, como

ejecutor de sus politicas publicas, generando nds@endencia en las agencias.

Por otra parte existe dependencia en la gestidornoulacion de politicas publicas por
parte del Estado provincial respecto de las agsneisto es: antes de definir una politica
relacionada con los sectores involucrados con ¢@h@as realiza consultas formales y
solicita en cierta forma la colaboracion, creanda especie de consenso sobre las politicas
y generando un pacto de responsabilidades pafeieneia de las medidas a ejecutar. De
esta forma se asegura una actitud positiva frenseisadecisiones, cooperacién en la
ejecucion y escasa oposicion en la adopcién dedasdiecesarias. Asegura —asi- el éxito

de las mismas.

En definitiva se adopta una relaciéon conciliadomdeycooperacion entre el sector publico
provincial y el sector privado de las agenciasn aé:

2 Oszlak, Oscar “Estado y Sociedad una triple RétgciOp. Cit. Paginas 1 — 2.
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« Tomar decisiones en conjunto

« Responsabilizarse ambas partes por la ejecucipold&as publicas
» Evitar disensos en los procesos

+ Buscar aliados en la toma de decisiones

« Obtener beneficios

Esta nueva relacion presupone que en el caso digzapase una medida ambos comparten

la responsabilidad, sin tener que enfrentarse.

En éste nueva relacion Estado y sector privadorgreonos las ventajas y desventajas que

a continuacion presentamos:

Ventajas Desventajas
Mayor participacion ciudadana Vaciamiento del poder del sector publico
Mejor adopcién de politicas Desvio de politicas por presiones de |los

Coordinacion en una estrategia comun integrantes del sector privado

Planificacion a largo plazo Falta de rendicidn de cuentas de las agencias
en términos operativos
Responsabilidad de ambos sectores
Desvios de recursos
Gestién Conjunta
Superposicion de funciones con organismos

Mejora la gestion
estatales

La constitucién y experiencia de las agencias enddea como parte del Tercer Sector
permite concluir en este apartado que esta dolbrida, constituye un pacto de
conveniencia entre ambos, que trae aparejado mefj@encia y eficacia en ambos
sectores.
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2. Formas de gestion de las agencias mixtas

Un modelo de gestion es un esquema o marco demefarpara la administraciéon de una
entidad. Los modelos de gestion pueden ser apbkctatdo en las empresas y negocios

privados como en la administracién publica, porestasnbién en el tercer sector.

En el campo de la reforma del Estado durante lad#éde los 90 se produjo un inédito
consenso acerca de las bondades de la gestiorquitados. Los lineamientos politicos de
los gobiernos en esta materia y las normativagaewlie se expresaron reflejaron sin duda
esta orientacion. La discusion acerca de resultpgmwecesos —suerte de polémica relativa
a medios y fines- parecio definitivamente zanjadavar de los resultados y en contra de
los procesos. Si estas ideas tenian algun origemtifidable, sin duda se hallaba en el

campo de las organizaciones privadas.

Durante esos mismos afos, en el campo de lasipagames del mercado se fortalecia
mas que nunca la conviccidon de qlee mejora de los resultados era la natural
consecuencia de la mejora de los procedad filosofia organizativa fue expresada de la

manera mas taxativa por la corriente de la calid&a.

Las modalidades de gestion son las maneras enabjugerior de las organizaciones, se
asignan los recursos en los procesos de trabajo def producir productos concretos

(outputs) Es posible identificar tres modalidades de gadiésicas o puras:

1) la modalidad que denominarenupgerativa se define esencialmente porque los bienes o
servicios que se producen (los productos) se halltandarizados y se elaboran de manera
repetitiva y los recursos se asignan predominanmtemal logro de disponibilidad de

capacidad de produccion repetitiva y estandarizedalichos producto

2), la que denominaremgsor proyecto que se refiere a los casos en que el criterio

principal de asignacion de recursos es el logredeltados en momentos reestablecidos y
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la estandarizacion de los productos puede ser @alemtnte un@onveniencigpero no una

necesidad,

3) una modalidad intermedia, que denominarepms programaque corresponde a las
gestiones organizativas en las que la modalidadatpe se emplea esencialmente para
coordinar y articular recursos gestionados medidatenodalidad por proyecto, por su
caracteristica de ser una suerte de combinaciomaygama de las modalidadgeoativay

por proyecto resulta especialmente necesaria para dotar xibifiéad a organizaciones
grandes y necesariamente operativas sin que pistdanticulacion general y sin que los
proyectos se deriven mas de lo indispensable héxiaconformacion de “islas”

organizativag®

Un planteamiento abierto de la necesaria interéendilel Estado en la sociedad,
l6gicamente limita considerablemente la operatididal poder estatal y responsabiliza a
las personas en el cumplimiento de sus fines wgitglsociales. Como principio superior
filosofico social, tiene tres importantes corolari®rimero: un sistema social es tanto mas
perfecto cuanto menos impida a los individuos lasecucién de sus propios intereses.
Segundo: un sistema social es tanto mas valiosnt@uaas se utilice la técnica de la
descentralizacion del poder y la autonomia de dmsunidades menores. Tercero, y muy
importante, un sistema social sera mas eficaz ouaehos acuda a las leyes y mas a la

accion de fomento y a los estimulos para alcarizsee colectivo.

Quienes piensan que este principio genera estadiesio minimos, no son conscientes de
que la realidad indica la necesidad de reafirmaukaridad del Estado en sus funciones

soberanas y la eficiencia de las actividades aawe la cabo. Al contrario de lo que puede

% Hintze, Jorge, Gestion Por Procesos. Ponencieprada en el SEGUNDO CONGRESO ARGENTINO

DE ADMINISTRACION PUBLICA - Sociedad, Gobierno y Aunistracion Publica " Reconstruyendo la

estatalidad: Transicion, instituciones y goberndad ", Cdrdoba , 27, 28 y 29 de noviembre de 2003,
Republica Argentina. Paginas 1 a 12.
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pensarse, el Estado no saldra mas débil de estegor@ino mas fuerte, pues su grandeza

descansa mas en el cumplimiento de su finalidatt&deue en su tamafio o dimensfén.

El modelo de gestion que utilizan las organizacopéblicas es diferente al modelo de
gestion del ambito privado. Mientras en el sectaslipo priorizan el bienestar social, en

las organizaciones privadas la obtencién de gaasmeconomicas.

Retomando el concepto que enunciaramos en eldteerior de este capitulo, en donde
expresamos que las organizaciones mixtas nacen difgentes crisis, que requieren
realizar politicas activas para los sectores priehs locales a fin de colaborar en su
competitividad, el Estado busco proveerse de diasto la construccion y ejecucién de
estas politicas. Una de las estrategias fue attifparte del modelo de gestion dedicado a
los resultados, la figura de “Gerente General h l& institucion fue la clave para
amalgamar esta tipologia. Por otra parte la gesenie planificacion estratégica, el
presupuesto por programas o proyectos a diferelecia que se realizaba en el Estado (por
partida), la ejecucion dinamica del mismo, y laimumtion de la comision directiva
representada por los sectores publicos y privadmerg un ambito propicio para la

ejecucion de politicas publicas de forma ordenadiadmica.

Un buen analisis estratégico contemplé el entdosproductos y los clientes. El entorno
fue el punto de encuentro de fuerzas sociocultsinaleconomicas. Los productos estaban

orientados al mercado meta 0 sea que se reviaamecesidad del cliente, el sujeto de la

politica.
Modelo de gestidén Publico (década 90) Modelo déde®rivado (década 90)
Gestion de procesos Managment

Planificacibn  estratégica: Analisis de

4 Rodriguez Jaime . Mufioz Arana: Reforma del Estadoevas formas de gestién. Congreso Internacional
del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Adstiaiciéon Publica, Santo Domingo, Rep. Dominicana,
24 - 27 Oct. 2000 / http://www.unpan.org/ Pagings5l
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Planificacién Operativa
Presupuesto por partidas
Controles

Funcionario PUblico

entorno, verificacion de productos de
acuerdo a la demanda, identificacion (del
cliente.
Presupuesto por programas o por proyectos

Control de Balance

Gerente General

Modelo de gestion planteado en las Agencias

« Planificacidon estratégica: Acuerdos previos deskxgores publicos y privados

de politicas publicas, identificacion del cliente.
Presupuesto por objetivo, proyecto, programas, ugthetolo a las necesidades

funcionamiento.

Control de gestion: Metas / balance general / Rédrdide cuentas al Estado

provincial. (dado que el presupuesto en un 90% @890 como subsidio ). Hoy las

agencias rinden directamente al tribunal de cuentaes pasaba por el ministe

que les otorgaba el subsidio.

Direccion general mediante la figura de gerenfmima de decisiones mediar
comision Directiva o Ejecutiva o figuras similaregpresentada por el secf

publico y privado.

=.

« Andlisis de entorno, verificacion de productos deeado a la demanda o sea sujeto

de

(0]

or

En sintesis de un Estado considerado vacio, buimzrdleno de controles y netamente

operativo, se comenz0 a trabajar bajo una modhlda planificacion estratégica, con

programas y proyectos que generaban resultados.
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Se podria concluir afirmando que en lugar de hatdagrados de intervencion del Estado
en las agencias, se tratdé de definir estilos: tseflexibles, integradores, convergentes,
canalizadores de las politicas que el Estado, edallas politicas fueran de comun acuerdo
con el sector privado, evitando el fracaso, dmsiyeéndo los riesgos, llegando a tiempo,

compartiendo responsabilidades y siendo eficaces.
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3. La relacién agencias mixtas/usuarios

Los servicios publicos resultan esenciales, ya gagsfacen necesidades basicas e
indispensables de los usuarios, como agua coryietes cloacales, electricidad, gas, entre
otros. Las agencias en cambio son de gran impdat@aca un publico muy focalizado y
especifico. Es decir en este caso retomando urrcwpee trabajaramos en las ramas o
tipologias del tercer sector, podemos observarequeste caso especifico las agencias son
parte del tercer sector econémico, cada una cesecificidad en un sector:

» IDR: Sector agricola y agroindustrial

e IDITS: Industrial, tecnologico y de servicios

» IDC: Comercio minorista

* ProMendoza: Exportador / Inversor

En este apartado analizaremos los usuarios deguent de vista de las agencias y sus

sectores.

La sociedad civil reclamaba, y exigia del Estada nueva forma de relacion entre el
mismo, las empresas y los usuarios. Una maneraspomder a las necesidades de los
diversos grupos de presion o de camaras y asoge&xciespecificas que eran parte de la
economia mendocina era creando espacios comunesodéinacion. En este sentido

surgen estas entidades, creando una nueva ret@mdos usuarios.

En primer lugar dichas instituciones crean espadmsanalisis sectoriales”, realizando
operativos incluso de campo, a modo de ejempl@| easo del IDR uno de los productos
es el prondstico de cosecha, este documento senpesodos los afios antes de la
temporada lo que ha generado gran expectativa pamgoproductores como industrias, ya
que el prondstico en kg. puede influir en el predel producto aumentandolo o
disminuyendolo. Es por ello que existe una grarcwarcion entre asociados y agencias.
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Como entidad deben ser precisos e imparciales,geesral todas integran sus comités

ejecutivos o directorios en forma plural y repréatva de los variados intereses.

En segundo lugar al ser publicamente conocido quie gle los recursos de las agencias
mixtas (en su mayoria) son subsidios que provietenEstado, existe cierto tipo de

descreimiento respecto al accionar de las mismiapgrte de usuarios menos involucrados
en las cadmaras y asociaciones que componen esiasiag) Pero que a la vez no dejan de

usar sus servicios.

En general y como lo especificamos en el item mmteal ser organizaciones muy
ejecutivas los productos son de gran calidad taoniestan altamente profesionalizados, es

por ello que tiene diversos tipos de usuarios.

En tercer lugar, las cuatro agencias tienen deleges en todo el territorio mendocino, si
bien algunas en los cuatro oasis, otras esperdenmeptarlo durante los préximos afios, y
ademas trabajan dinAmicamente el territorio elémdedes centrales trasladandose a los
distintos lugares. Estos puntos en las diversassseel la Provincia generan un importante

impacto regional, y en definitiva significativa pescia institucional.

En cuarto lugar, en muchos casos el principal @i¢ra sido el mismo Estado, utilizando
informacion de valor de las instituciones, amalgasoaprogramas nacionales a traves de

dichas instituciones y solicitando andlisis espeasfde diversas tematicas.

En conclusion el usuario es un publico muy focalkzaelacionado al sector de dichas
entidades en algun eslabon de la cadena produgtieaasume también un rol dindmico en
la relacién o bien demandado, o bien comprometgmdon la institucién a contribuir con

informacion necesaria para los programas que gecut
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4. Conocimiento de las Agencias por parte de la sedad

En éste apartado analizamos en general el nivebale@miento que tienen los particulares
sobre dichas agencias, teniendo en cuenta quenidades que prestan servicios y que los
beneficiarios son un publico, si bien focalizadedidado al desarrollo econémico. Para
poder identificar el grado de interés que preseatafa Provincia tomamos una encuesta

gue acontinuacion detallaremos.

Durante el mes de marzo de 2012 se realizdé unaestactelefonica en la Provincia de
Mendoz&” donde se consulté a la poblacién si conocianalgencias mixtas, dicha
consulta se realizé a 250 personas.

Las respuestas en general no fueron positivas,ada diez personas 8 contestaron de

manera negativa.

Esi Eno

Luego se abordd cada una de las agencias trabaadasinvestigacion y los resultados

fueron:

En el caso del IDR como se muestra en el grafilo, &l 8% conocia la entidad, bajando
este porcentaje en el IDITS a 4%.

En el caso de IDC, y ProMendoza fue de un 9%.

% Relevamientos de opinién publica realizados poff AEonsultores. En promedio los relevamientos
constan de 250 llamadas telefénicas personalizagda@scuotas por departamento, estrato social, géner
edad. El error estadistico estimado es del 6,2% wanivel de confianza del 95%.
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IDR IDITS

Hg ENo si ®no

IDC ProMendoza

si ®no < Miic

Es importante destacar que el instituto de Dedart©@bmercial, a pesar de ser el de
creacion mas reciente (2004), el que menor redwsNO y presupuesto posee, aun asi es
el mas conocido por los consultados, cabe desteala muestra fue representativa.

Sin embargo instituciones como el Instituto de Dredla Rural o ProMendoza que llevan
mas de una decada en el medio y que tienen sed#gegritorio, no tengan mayor imagen
en la poblacion.

Por otra parte el IDITS resulta el mas desconocido.

Hay que destacar que en general estas institucidieeen publico o usuarios focalizado

como explicabamos anteriormente, sin embargo ehdhopo la imagen en los consultados

es bastante baja en relacion a las funciones quplen.
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Conclusiones
Al concluir esta investigacion acerca de los ngewodelos de gestion en el &mbito de la
Provincia de Mendoza, especificamente el surgitmida las agencias mixtas a partir de la
década del 90, que dieron lugar a una nueva maleegestionar desde la perspectiva del

tercer sector, hemos arribado a las siguientedusiones:

1.- enrelacién al a la Reforma del Estado:

e En Mendoza el proceso de reforma del Estado quaics@ partir de 1996 fue
esencial para generar una nueva relacion entrddgt&ociedad.

» La re-definicidn de los roles y funciones del Estagin duda fueron la iniciacion de
un profundo cambio en la estructura de poder, ladorma en que iba actuar el
Estado con posterioridad.

» El Estado paso6 a buscar aliados para poder asamimayor eficiencia las politicas

publicas.

2.- en relacion al tercer sector:

« En Mendoza coincide la reforma del Estado del 9% elosurgimiento del tercer
sector.

* La necesidad de construir espacios de consensaibeot a generar mayor
participacion ciudadana y nuevas formas de orgaitin por parte de la sociedad
civil. En este ambito el mercado y el Estado réguon de coordinacion mutua
surgiendo el llamado tercer sector.

» Este tercer sector pasé a tener una gran relevanaaanto a la contribucion de las

actividades que realizaba en pos del desarrolla deciedad mendocina.

3.- en relacion a las agencias mixtas:

 Es a partir de la necesidad de obtener un Estadeergé y un mercado con
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mayores responsabilidades, que surgen las agemixtas. Se evidencia un pacto
social entre ambos, por una parte el Estado dglaga de sus funciones, pero
asume que mediante esta delegacion no tendr&dsea las politicas aplicadas .
El Estado ya no es el unico responsable de latigasliadoptadas para los sectores
productivos provinciales sino que parte del mesgaasa a constituirse como parte
responsable sobre las politicas que se adoptaseraparte integrante de las
decisiones.

Este pacto social, es asumido por ambas partes gorancuentro de posiciones, ya
gue el mercado se asegura que existira partidasigurestarias para su sector
econdémico, mientras que el Estado se asegura aegso de sus politicas
disminuyendo riegos o fracasos.

Cada una de estas agencias mixtas, pasa a seaamdjecutor del Estado en los
diversos sectores de especializacién de las misEmglecir IDR, en el ambito
agricola e industrial del clusters, ProMendoza énsextor exportador y de
inversiones, IDITS, en el sector industrial y devesos e IDC en el sector
comercial minorista.

A la vez estas entidades van a demostrar efi@gneficacia en su funcionamiento,
adoptando una forma de gestionar con un Consejecdio (donde estan

representadas ambas partes: publica y privada).

4.- en cuanto a las agencias como nuevos modelgsstién:

Las agencias tienden a implementar un modelo deciegy donde se utilizan
herramientas tales como la planificacion estragégycla gestion por resultados,
enfatizando la consecucion de metas.

Se advierte una planificacién a largo plazo, emtua programas, lo que evidencia
un compromiso mayor, a el periodo electoral dédi@oo provincial.

En general tienden a tener un gerente general getente técnico que permanece
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en la institucion, dandole continuidad a los pradsig servicios ofrecidos.

« Por otra parte el recurso humano es especializmduerdiciplinario esto genera
calidad en los productos y servicios.

» La organizacion interna en general se define ameimanuales de funciones, y
organigramas estructurados de acuerdo a los paxlocservicios que se ofrecen,
observandose procesos bien definidos a fin derld@s servicios propuestos.

* En cuanto a los presupuestos se advierte que hprace desde su creacion a
medida que se le asignan funciones. El aporte gwiva general es inexistente, si
bien en una de las instituciones hay un aporteade de los socios econdmicos, y
en otra el sector privado aporta el inmueble dofiudeiona la entidad, pero en
general mas del 90% del presupuesto que tiengnaa® las agencias es subsidio
estatal, generando una fuerte dependencia por gartas entidades al Gobierno
provincial.

« Las instituciones mixtas han generado mejores éxipe&s para su Socios (camaras
empresarias, gremios, entidades territoriales etrtes) , ya que les ha permitido
expresar sus diversas posiciones frente a unaicpolt implementar. Esto ha
generado mayor compromiso y participacion por paldela instituciones del
mercado que participan dentro de ellas y por ermgncontrol en las metas que se
proponen.

« El nivel de dinamismo para los sectores producte®sle gran relevancia, ya que
ejecuta politicas muy definidas y focalizadas aelggecialidades que cada agencia
ejerce, sin embargo existe por parte de la socies@hdocina un escaso

conocimiento de las mismas, quitandole relevansia accionar.

En sintesis, con las agencias mixtas la Provintaat@a un nuevo modelo de gestion
publico - privado, donde se canalizan las demadddss sectores productivos, se ejecutan

las politicas adoptadas en consenso y donde exigisponsabilidad conjunta por el éxito
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de las mismas. Este modelo ha dado resultadosvessén cuanto a la eficiencia y eficacia

de su gestion. Por ende es un nuevo espacio ddicacion para el Estado y el Mercado.
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