Programa de Becas para la Formacion de Investigades 2010
Centro de Investigaciones. FCPyS. U.N.Cuyo

Informe Final

“El trabajo familiar en la produccion y
reproduccion de las PyMES agroindustriales
de Mendoza”

Lic. Matilde Vargas



Programa de Becas para la Formacion de Investigades 2010
Centro de Investigaciones. FCPyS. U.N.Cuyo

Informe Final

“El trabajo familiar en la produccion y reproduccién de las PyMES
agroindustriales de Mendoza”

1. Actividades
Las actividades principales llevadas adelante dera@lnaiio comprendido por la

Beca, fueron las siguientes:

» Lectura de bibliografia relacionadse realizo en dos instancias. Durante la primera,

detectamos investigaciones y escritos sobre lairarstria en la provincia, su
desarrollo, caracteristicas, actores principales,Rudiendo de esta forma conocer las
investigaciones existentes en nuestra provinciaesebsector. En una segunda etapa,
teniendo en cuenta aspectos mas generales deanuesdad de analisis, rastreamos
documentos que abordan la problematica del trabfajoiliar en actividades
relacionadas con la agroindustria de todo el gaisio las publicaciones hechas en las

Jornadas Interdisciplinarias de Estudios Agrariégsoindustriales.

= Adscripcion a catedra Estructura Soci@bn el objeto de conocer mas sobre la

actividad productiva de Mendoza, su composiciopanra pensar los procesos en que se
enmarcan las PyMES agroindustriales mendocinageakza una adscripcion a la
catedra de Estructura Social, con confeccion yadwtde clase sobre el tema
mencionado, para lo cual se hizo un rastreo, $$nyesxposicion de datos secundarios

sobre el perfil productivo, su comportamiento, &raas, etc.

» Curso de Posgradae concluyé el curso de posgrado “Globalizac@omsumo e
identidades en América Latina”, dictado por CAICYTCONICET. Para lo cual se

presentd un trabajo final, donde abordamos el cotapiento del sector vitivinicola de
nuestra provincia, deteniéndonos principalmentéasrcaracteristicas que adquiere su
reestructuracion productiva, el desplazamiento ake dctores tradicionales en esta
actividad, y el impacto que todo ello tuvo sobrectastruccion de identidad y el

consumo.



= Participacién en equipo de Investigacion “Céatedraves$tiga” durante la

participacion en el equipo de investigacion, estondis por un lado la demanda de
financiamiento de las PyYyMES especificamente, y @omwtro los mecanismos de

financiamiento que existen para el desarrollo pctda de Mendoza.

= Realizacién de Curso Excel. Nivel Intermedio-AvatzaDictado por UTNdurante

el mismo se adquirieron herramientas que permitrsdlo confeccionar informes
finales con graficos y analisis de datos procesad®so ademas, herramientas

estadisticas, como manejo de base de datos y proisggo estadistico de las mismas.

= Participacién en “Semana de los Investigadores ehaf®” organizadas por el

Centro de Investigaciones de la Facultad de Cisnétaliticas y Socialesla

participacion fue con la presente investigacion ome miembro del equipo de
investigacion. Lugar donde se pudo compartir Ilgseagncias de la investigacion, sus
avances, pretensiones, y parte de los resultadaszados; como también conocer lo

que el resto de la comunidad interesada en la ileaméstaba investigando.

=  Participacion en XXl Jornadas de Investigacion W Jornadas de Posgrado.

SeCTyP.Expositora junto con el equipo de investigacidal, tdabajo “Instituciones y
mecanismos de financiacion del desarrollo prododiendoza 2001-2008)”.

= Luego de la revision bibliografica, donde logranasiocer con mayor detalle la
realidad del sector agroindustrial de la econommaipcial, se llevé a cabo una serie de
entrevistas con propietarios de empresas agromaest Todo ello, posibilitd
contextualizar las trayectorias de las empresaeiposnente analizadas. Dos bodegas
familiares y una empresa conservera. Durante dkande las mismas descubrimos que
ciertos comportamientos observados en investigasi@nteriores, pueden detectarse
también en el sector. Pero algunas particularidatkeda actividad, afectan a la
organizacion interna y con ello al trabajador féamnitle la agroindustria.

Investigar especificamente un sector posibilitbaliaar la atencion y los
recursos con mayor detalle en la especificidadstie énidad de analisis. Consideramos
qgue la experiencia posibilitd conocer mas de ctasacaracteristicas del sector y las
significaciones de sus actores respecto del trdhajdiar.



2. Resultados Alcanzadas

2.1. Planteo del problema:

La presente investigacion tuvo por objeto acercastia comprension sobre la
organizacion de la produccion en las PyMES fanaale Mendoza. Asi, debido a las
escasas revisiones sobre el tema, la investigdo®rde tipo descriptiva, ya que no
buscé investigar acabadamente la tematica, sinoergenaproximaciones al
conocimiento de este objeto. Por otro lado, la maééma del problema, nuestras
limitaciones de tiempo, espacio y recursos detearoim el caracter exploratorio de la
misma.

Como continuidad de un estudio realizado con antdead, su objetivo principal
fue conocer si el comportamiento observado en M¥BHS familiares del sector
metalmecanico, es extensible al del sector agrsindl Extensible en relacion a la
importancia que adquiere, el trabajo familiar, dede los mecanismos de produccion y
reproduccion de las PyMES.

Nuestros hallazgos en la investigacion precededite pudieron ser tomados
como suposiciones que muestran el comportamientande limitada cantidad de
PYMES del sector industrial mendocino y especifeat® del sector metalmecanico.
Por lo tanto, en vistas de la escasez de debatesxigten en la actualidad respecto de
esta tematica, nuestro trabajo buscd ser utilizadmo punto de partida para
investigaciones futuras mas vastas, abarcando sgo®res de actividad u otros
territorios de nuestra provincia o el pais, que ilpiden comprobar si el

comportamiento detectado puede ser observado &natrpresas familiares.

De las conclusiones obtenidas, surgieron los sigesenterrogantes que guiaron

la presente investigacion.

El primero de ellos intenta responder el objetivimgpal de la investigacion,
gue es conocer ¢cudl es el aporte que el trabajaddliar tiene en las PyMES

agroindustriales?

Detectamos en las PyMES familiares del sector metzénico que existe una
fuerte interconexion entre la I6gica de los negegida logica familiar. Ello es asi,
debido a que la incorporacion de miembros famsiagermite flexibilizar algunos

aspectos en la organizacion del proceso produdistm nos condujo a indagarnos si es



posible encontrar esta interconexion también eseetor agroindustrial y, asimismo, si

ella implica la posibilidad de flexibilizar el preso productivo.

Otra caracteristica que hayamos en la organizacén estas unidades
productivas fue que el salario no se corresponddaaas las tareas que desarrollan los
trabajadores familiares en dichas empresas, nh@@sios de trabajo, que se ajustan y
contraen de acuerdo a la necesidad de producc@existencia de otros mecanismos
de transferencia, como rentas por lealtad, y l&ahas/eces inexistencia de un salario
para el trabajador familiar nos condujo a replanteella definicion utilizada para
definir esta categoria ocupacional por las esiadssoficiales, lo que obstruye su medir

y posterior cuantificacion dentro de la fuerzardéajo.

La definicion de trabajo familiar se limita a tddRersona que trabaja sin recibir
remuneracion, por lo menos una tercera parte dedas normales de trabajo, en una
empresa econdmica explotada por cualquier miemreud familia. Aunque estos
trabajadores suelen gozar de casa y a menudo mediibero, no debe considerarse que

ello constituya una remuneracion pues no depenideathajo realizadd’.

Los distintos mecanismos de explotacion encontradss alrededor, permiten
suponer que definir la realidad de este trabajadlr en relacion a la percepciéon de un
salario, no muestra las heterogeneidad que swrituadquiere. En este sentido, nos
intereso especificamente conocer cuales son lésylaridades que posee en el sector
agroindustrial; y con ello, ¢cual es la signifiéacidel trabajador familiar en la

produccion y reproduccién de las PyMES de Mendoza?

También para la actual investigacion, utilizamoplahteo inicial de trabajo que

persiguidé conseguir los siguientes objetivos:

Objetivo General: Conocer el papel del trabajo familiar en la produtcy
reproduccién social de las PyMES del sector agustichl de Mendoza.

Objetivos Especificos:
1. Caracterizar la composicion del sector PyME®iadustrial en Mendoza.
2. Analizar las formas de organizacion de los fa&stale la produccion en el

sector y relacionarlas con las formas que adqeier sector metalmecanico.

! Torrado, Susana, Familia y Diferenciacién Social. Cuestate Métodp1998. Pags. 189-190.




3. Describir las relaciones laborales y la calidabtrabajo.
4. Determinar los mecanismos de transferencia geguaan la explotacion en el
trabajo familiar.

2.2. Antecedentes:

Dedicados en ese sentido, descubrimos que la ¢ibfia muestra un fuerte
consenso en afirmar que la organizacion de la @@dao al interior de las empresas
PyMES familiares se caracterizan por tener un cotapvento innovativo diferencial.
Es decir, la mayor parte de los autores sefalaa elds, su alta movilidad y fragilidad,
la importancia del propietario en la toma de deaiss, su débil estructura
organizacional, la polivalencia funcional de susmiros, asi como también una mayor
exposicion relativa a las fallas del mercado y kxilbilidad/adaptabilidad a las

variaciones del mismo, en relacion a las grandgs&sas.

Ademas estos trabafosostienen que dichas particularidades se marifiede

algun modo en las actividades caracterizadas por:

» Su informalidad, relacionada con la necesidad ogsgcostos fijos asociados
al cambio tecnoldégico,

« Predominio de activos intangibles y empleo de mur dedicados
simultdneamente a otras tareas (polivalencia),

» Resolucion de problemas y adopcion de cambios oifitexdones en la

marcha (caracter incremental).

Como otro punto en comun encontrado entre los jyalipue estudian el tema,
detectamos aquel que, pone énfasis en superadal@que las PyMES constituyen un
estadio evolutivo hacia la consolidaciéon de unan grmpresa, es decir, una version
reducida de una firma de mayor tamafio. En cambapgmen estudiarlas como agentes
econdmicos con especificidades economicas empakssgritecnologicas y culturales
propias, es decir, logicas diferenciadas de furatiwanto econdmico-comercial y
conducta empresarialMas aln, algunos afirman que existe suficientelendia

cuantitativa y analitica que permite sustentadéaide que ni siquiera una firma PyME

2 Leonardi, V. y Viego, V.1997. “Ambientes selectivos y estrategias domisariEl caso de la PyMES localizadas
en Bahia Blanc¢a Univ. Nacional del Sur. Bs. AsKantis, H. 1996. “Inercia e innovacién en las conductas
estratégicas de las PyMES argentinas. Elementoseptiales y evidencias empiritaBoc. De trabajo N° 73.
CEPAL. Bs. As.Gatto, F. y Yoguel, G.1993, “Las PyMES argentinas en una etapa de tié@nsproductiva y
tecnologicéd, CEPAL. Bs As.

% Yoguel, G., “El ajuste empresarial frente a la apertlardreterogeneidad de las respuestas de las Pyemesevista
Desarrollo Econdmico, vol.38, 1998, pag.177.




tiene como propésito un horizonte de gran empresdleva a cabo estrategias de
expansion permanente.

Asi, sostiene Storey, que las pequefias y medianpgesas no son empresas
mMAas pequefas, Sin0O empresas pequefias con catiaeteriscondémicas propias,
objetivos diferenciados de corto y mediano plaaganizacién burocratica simple,
entre otras particularidadés.

Las PyMES tienen un comportamiento diferenciado aleos agentes
econdmicos. La bibliografia indica que es necessujerar algunas concepciones que
hasta aqui se han mantenido y han impedido unar m@joprension de sus estrategias
de inversién, sus objetivos y capacidad de expansifs conductas de financiamiento y
endeudamiento, sus ventajas competitivas, sus fod@arganizacion productiva, etc.

En primer lugar, fue necesario ampliar aquelladvisgue utiliza Unicamente
criterios cuantitativos para definir y estudiarsstwacion. Los criterios con los cuales
determinar su tamafo, han sido y siguen sienddombtgdebate. Encontramos criterios
que prefieren utilizar la cantidad de personal adap como indicador para delimitarlo;
otros que prefieren el nivel de facturacion comagypal criterio, etc. Pero lo cierto es
gue no existe, en sentido estricto, consenso meardinar los factores de clasificacion

que delimiten su tamafio y por lo tanto, el objetestudio.

Ademas, como ya dijimos es un universo altamenterbg@éneo, caracterizado
por diferentes historias, estrategias, estructorgsnizacionales, bases tecnologicas,
grados de especializacion, capacidades de innaovad@tt. y, consecuentemente,
distintas potencialidades productivas y mayor o eangrosibilidad de insertarse en el
mercado. Por ello, el uso de datos cuantitativorocdinica fuente para estudiar su
comportamiento, resulta insuficiente debido a que posibilita la descripcion de las
trayectorias en términos cuanticos, que deficieatgmrepresentan la heterogeneidad
del fenbmeno al que se refiere. Asimismo, adopédw gsta visidn, contribuye a

mantener invisibles aquellos mecanismos de expfmtacjue basados en sus formas

4 Storey, D. yJohnson S. “Job generation and labour market chahdes. Macmillan, 1987. Citado pofoguel,
G., “El ajuste empresarial frente a la aperturahdderogeneidad de las respuestas de las PymesRevista
Desarrollo Econémico, vol.38, 1998.




peculiares de organizacion, no han sido consideradolas descripciones basadas en
enfoques puramente cuantitativos.

Por el contrario, y tal como sostiene Yoguel, lfemincia de las grandes
empresa con las PyMES, no solo se refieren al tajr&fio también otras variables,
como el uso de tecnologias simples, el escaso negerto de capital por persona
ocupada, una escasa division en la propiedad dedd#os de produccion y la mano de
obra asalariada bajo contrato, entre ofras.

En segundo lugar, como ya dijimos, las PyMES no dileren en su capacidad
estratégica, sino que pueden perseguir objetiveinttis a la optimizacion de su

rentabilidad econémica.

Por ello, consideramos importante superar la igeque las PyMES constituyen
un estadio evolutivo hacia la consolidacion de graa empresa, es decir, una version
reducida de una firma de mayor tamafo. En cambstyd@rlas como agentes
economicos con especificidades econdmicas empassgritecnoldgicas y culturales
propias, es decir, logicas diferenciadas de furaimanto econdémico-comercial y

conducta empresarial.

En general, desde este punto de vista, Yoguel pGastienen que las PyMES
industriales argentinas se constituyeron con I&gicanodalidades de comportamiento

particulares, y por ello, sus caracteristicas pueteimerarse en las siguientes:

1. Son predominantemente empresas familiares, pamtta propiedad como por
el tipo de gestion.

2. La mayoria de las PyMES industriales no son esg¥ recién llegadas al
mercado, sino firmas con un vasto desarrollo e mapte conocimiento técnico

incorporado.

3. En las PyMES convergen conocimientos formalaprgndizajes adquiridos a

través de su propia dinamica.

5 Yoguel, G., Gatto, F., “La problematica de las Pequefias y Mediamapr&sas Industriales: algunos
aspectos metodoldgicos aplicados al caso argénfduzumentos de Trabajo N° 18. CEPAL. Buenos Ait&89

®Yoguel, G., Op. cit., 1998, pag. 177.

"Yoguel, G., “El ajuste empresarial frente a la apertladieterogeneidad de las respuestas de las Pymes
en revista Desarrollo Econémico, vol.38, 1998, p@g.




4. Las empresas medianas argentinas tienen un d¢adeaficupacion promedio
cercano a 50 personas estables y una facturaci@ algo superior a los 1,5 millones
de ddlares En ambas variables se observa una gran dispeifsidnqie indica una

marcada heterogeneidad entre las firmas.

5. Las PYyMES han registrado un bajo nivel de ireees en los ultimos afios y
una trayectoria tecnologica con varias situaciatgestop and go.

6. Las PYMES se orientan casi Unicamente haciaeetado interno y una parte
significativa atiende demandas de su zona de mflaenmediata o regional. La crisis
del mercado interno ha obligado, a un namero aneziele PyMES, a efectuar
“exportaciones contraciclicas” pero sin realizanbas tecno-productivos en el interior

de la planta.

7. La mayoria de las PyMES, dado el tipo de prajgirocesos o bienes que
fabrican venden su produccion a otras firmas, goesando directamente al mercado

final consumidor.

8. La mayoria de las PYMES carece de estrategigsesariales a mediano

plazo. Sélo desarrollan estrategias reactivas e ptazo?

Estos rasgos son algunos de los que adoptan laE®yNlustriales, ya que
existe una amplia diversidad de situaciones que fae algunas empresas no cumplan
con algunos de los atributos. Asi por ejemplo,dderentes posicionamientos de las

PYMES, reflejan la importancia de las diversasohnias productivas de las firmas.

A su vez, dichas diferencias y heterogeneidadese latamente dificultoso
conocer exhaustivamente sus caracteristicas y stuscteiras organizacionales. Con
esto, nuestro objetivo no fue conocer acabadamahtsector, sino acercar el
conocimiento que existe sobre sus formas de orgediz. Y dentro de esta

organizacion el significado que tiene el hecho gspsn predominantemente familiares.

Es decir, la caracteristica principal que nos edérestudiar de las PyMES fue,
que son predominantemente empresas familiaress Bka distinguen por que la
propiedad y la conduccién de la firma recaen efiglara del duefio. Por lo tanto, la

8 En este punto es valido resaltar que los datosfien a la época en que fue redactado el dodomen
pertenecientes al afio 1993, por lo que su validezs asignada por su descripcion cuantitativa, piogue
demuestra la heterogeneidad respecto de las \esiai#@ncionadas.

® Gatto, F. yYoguel, G., “Las pymes argentinas en una etapa de tiéngitoductiva y tecnolégi¢aen
Kosacoff, B., “El desafio de la competitividad. La industiaentina en transformacigriEd. Alianza, 1993, pags.
208- 220.




gestion en gran parte no esta profesionalizadavisién del mundo que tiene el duefio
resulta particularmente relevante en la eleccidoadeacciones que incidirian en las

estrategias para el desarrollo de la firma.

Por otro lado, si consideramos que; una unidad limeés un “grupo de
personas que interactian en forma cotidiana, reguf@ermanente, a fin de asegurar
mancomunadamente el logro de los siguientes obgtisu reproduccion bioldgica; la
preservacion de su vida; el cumplimiento de todpgelas practicas, econémicas y no
econdmicas, indispensables para la optimizaciéisudecondiciones materiales y no
materiales de existencid” transformada en empresa familiar, es decir basadal
trabajo de sus miembros, pasa a ser al mismo tieam@o unidad productiva y

reproductiva.

En ella, las tareas domésticas y las tareas paeolzomia de intercambio no se
distinguen con nitidez, no existe separacion espaatre el lugar de trabajo y el ambito
domeéstico, ni tampoco una clara division del tralzjtre sexos y generaciones, aunque

si de poder y autoridad.

En el logro de estos objetivos, las unidades dooaésidesarrollan distintas
estrategias y se relacionan e insertan en los gwegaroductivos de los distintos estilos
de desarrollo que se suceden en la Argentina. R0y las actividades familiares seran
siempre consideradas como parte de los procesa@desomas amplios de produccion,
reproducciéon y consumo. Estas actividades entommespueden ser analizadas
independientemente de las relaciones socioeconérdiedas sociedades en que estan
implantadas.

En tal sentido, la interaccidon que existe entrergbrno en el que actian y la
organizaciéon familiar, que junto a ciertos atritsutdel duefio (educacion, edad,
experiencia empresarial y capacidad de programaegimatégica), son elementos
decisivos en el estilo de conduccién y en las middidades de expansion de la

empresa.

Ademas, conformarse en empresa resultdé la estwmatgi muchas familias,

donde la utilizacibn de mano de obra familiar, lasemcia de acumulacion, el

P Torrado, S., Op. Cit. 1998. Pag. 20.
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intercambio de bienes sin la intermediacion deledin las redes de parentesco y

semiparentesco resultaron fundamentales.

Tal como piensa Jelin, los lazos intrafamiliares sa este caso reforzados por
la unificacion de las tareas productivas y reprtdas, dentro de un marco de
diferenciacion interna de poder y lineas de audokidlLa individuacion vy
autonomizacion de los miembros subalternos, puesidtar mas dificil y conflictiva, en
tanto la logica de reproduccion de la unidad se lmas la participacion del trabajo

familiar. **

En la empresa familiar se presentaria la simuldadede l6gicas distintas y
contradictorias. Por un lado, la racionalidad es|a¢iwva, necesaria para lograr
adaptacion y competitividad en los cambios en ecauo. Y la racionalidad afectiva,
gue caracteriza las relaciones familiares, donéenad se involucran los distintos ciclos

por los que atraviesa el desarrollo familiar.

Por ello, los vaivenes economicos impactarian d@&enaa particular en la
empresa familiar, que en resto de las unidadeauptiods. Porque en ella, los cambios
en el entorno influirian en la relacion que se leiatantre la |6gica de los negocios y la
l6gica de los afectos. Por tanto, cuando el merexége ser realmente competitivo, se
les haria necesario comprender la racionalidad moa sistemas y encontrar
estrategias que permitan la sobrevivencia y el rdedka de los patrimonios y la

integridad de la familia.

La empresa y los mercados impactan con sus logidasfamilia tiene que
encontrar una respuesta para adaptarse, sobrgvisiecer. Por tanto, es relevante
comprender tanto las necesidades y la l6gica famidomo las necesidades y la l6gica

en el contexto actual de la economia.

Al interior de una empresa familiar se enfrentari@as contradicciones
intrinsecas a la superposicion de los dos sistéehdamiliar y el empresario). Donde su

resolucion implicaria desempefiarse eficientememnsn#os.

11 Jelin, Elizabeth, “Pan y Afectos: la organizacién doriwésen la produccién y reproducciéierapia
Familiar, afio VI, niam. 12, Diciembre de 1983. p&¥s30.
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Resultaria vital para la familia, visualizar lagittas de cada sistema y aquél o
aquellos que tienen el rol de administrar el entonede ambos y optar por alguna
resolucion, se verian sometidos a una fuerte adiotiién.

Ademas, las diferencias sustanciales entre la rintioied de la familia y la
normatividad empresaria, serian importante crisecmntradictorios.

Para la l6gica familiar, para la economia de lestaf, es importante:
» Dar oportunidad de trabajo a todos los hijos.
* Brindar apoyo financiero segun las necesidadesada uno.
» No hacer diferencias pese a las distintas capdesl
» Apoyar el aprendizaje segun cada vocacion.
Si miramos la légica de los negocios, aparecedasidad de:
* Dar lugar a los mas competentes Unicamente.
* Regirse por el valor del mercado para asignddese
 Alentar a los mas capaces.
» Dar oportunidad a aquellos cuyo desarrollo coi@aion las necesidades de la
organizacion.

Frente a nuevas circunstancias de produccién, patas empresas seria
indispensable desarrollar la capacidad para eranostuciones creativas que permitan
la sobrevivencia de los patrimonios y la integridada familia.

Por otro lado, las empresas familiares al seridagypor sus duefios, plantean
problematicas especificas que no son habitualdgseempresas en que no coincide la
propiedad de la empresa con la gestion de la mifsma

En las PyMES familiares, por ejemplo, la incorp@racde los hijos plantea
formas mas complejas de organizacion y anticippreblema de la sucesion como
momento critico en el pasaje de generacion. Esias ¢0 siempre son negativas
aunque plantean un conflicto generacional a resoMgunos autores llamaron a este
momento “crisis de legitimidad’, producido muchas veces cuando la nueva generacion
entiende que la direccion anterior ya no es capamthprender el escenario y anticipar
las respuestas necesarias. Entonces, podria generbiren una crisis de modernizacion
(porgue se logra convencer al mas viejo, porquefaiece, o porque se lo separa de la
empresa); o bien, una crisis de aislamiento cudmaeonpresa pierde todo intercambio

2 Martinez Nogueira, Norberto, “Empresas familiares, andlisis orgacizmeal y socidl, ed. Macchi,
Buenos Aires, 1984.
13 Irigoyen, Horacio;Puebla Francisco, “Pymes su economia y organizdgiBid. Macchi, Buenos Aires,

1997.
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con el medio y no realiza las adecuaciones neessgrara seguir funcionando
correctamente. En este Ultimo caso, la mayoriaslevéces la dificultad se manifiesta
en la falta de reaccion frente a los cambios brugeb mercado o del entorno politico y

social.

Otro conflicto comun en estas firmas donde laigest propiedad recaen en la
misma persona, se refiere a la escasez de policdssarrollo profesional dentro de la
misma. Las trayectorias del personal dentro derdgwresas familiares, no resultarian de
un método objetivo para medir el desempefio; enrgkengrimaria un sistema de
lealtades en los ascensos. Los puestos mas altlzs etepresa son cubiertos por los
familiares del propietario desalentando las casrgreofesionales del resto de los
trabajadores.

En el andlisis de estas probleméticas encontramamgomavance en otras
ciencias, como la psicologia. Quienes desde esbgwn sostiene que la resolucion del
recambio generacional es crucial para le sobrevigate la organizacioh.

Los estudios de estas ciencias toman en cuent&taspg elementos en las
relaciones familiares que escapan a nuestra vigidiologica. Esta perspectiva pone el
acento en la capacidad para dialogar, la apertara pceptar nuevas ideas, las
rivalidades generadas por viejas estructuras, Tetdos ellos elementos que podrian
resultar complementarios en investigaciones futuras

De estos enfoques retomamos la idea de que cuaaskereresultados que
permiten una distribucién familiar satisfactorias tonflictos pueden ser manejados con
mayor fluidez y en algunos casos ni siquiera llegaonnvertirse en planteds.

En conclusion, para el duefio seria necesario comderdanto las necesidades y
la logica familiar, como las necesidades y la lagide los negocios. Estas
circunstancias, lo conducirian a mirar desde elcat®r hacia adentro y, en algunos
casos, las circunstancias y ciclos de vida, juritoteadicion familiar atraparian con una
fuerza tal que dificultan una salida hacia afueradglante. Los sistemas familiares y
organizacionales generarian una inercia muy fuerte.

En las situaciones limites o criticas, los homlydes sistemas dejan aflorar
reacciones desconocidas que pueden orientarse laguaaalisis destructiva o hacia la

creatividad constructiva.

14 Beibe E. “Empresas Familiares: el desafio del recampiveraciondl Diario Los Andes, Suplemento
Economia. 2008. Pag. 6.
15 |bidem, pags 6.
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Llegado a un punto de no sostenimiento, seria arupie quien dirige la
empresa posea claridad para tomar las opcioneslabdds en lo individual y lo
empresarial.

Cuando dichas soluciones no aparecen y todo elwtmgentra en un circulo
vicioso, la familia puede caer en una secuenci@dastructiva que, en algunos casos, se
detendria Unicamente después de consumir todo odeigsatrimonio (inclusive de
aquel reservado para emergencias).

Asi, muchas empresas familiares que en sus inggsonformaron como
estrategias de vida, terminan paradéjicamenteafastpor su misma logica familiar o
afectada por cambios en sus propios ciclos defaiddiares.

2. 3. Antecedentes teoricos

Para conocer el aporte que el trabajo familiar geng estas unidades
productivas, consideramos importante empezar gonitir qué es el trabajo familiar y
gué relaciones encierran aquellas empresas qiganténtres sus fuerzas productivas a

miembros de la familia.

Como ya dijimos la definicion estadistica oficiad duestro pais, entiende al
trabajo familiar como aquellas “Personas que teabajn recibir remuneracion, por lo
menos una tercera parte de las horas normaleslo@dr en una empresa econdémica
explotada por cualquier miembro de su familia. Ausgstos trabajadores suelen gozar
de casa y a menudo reciben dinero, no debe coassdeque ello constituya una

remuneracion pues no depende del trabajo realiZz&do”

Pero ¢la ausencia del pago de salario explica tadaglaciones de produccién

gue existen alrededor de los trabajadores fanslianelas PyMES industriales?

El planteo de este interrogante nos remonta moewte al pensamiento de
Marx. Para él, el problema econdmico, al examinacapitalismo, era explicar los
mecanismos a través de los cudles existia unasfeert® acumulacion de riqueza por
una clase, y el persistente empobrecimiento de dtvdo esto dentro de un sistema

econdémico caracterizado por el comercio voluntHrio.

8 Torrado, Susana, Familia y Diferenciacién Social. Cuessate Métodp1998. Pags. 189-190.
" Roemmer, John E., Teoria General de la Explotacién y deClasesSiglo XXI, Madrid, 1989.
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Distinto del intercambio coercitivo del trabajo cqgeedaba en la sociedad feudal,
los trabajadores asalariados vendian voluntariser&nfuerza de trabajo en el mercado
capitalista, permitiendo la apropiacion sistematied plustrabajo que da origen a la

teoria del valor y de la explotacién en M&rx.

Sin intenciones de ser exhaustivos, en dicha tédee plantea que en las
relaciones tipicas capitalistas, o que venderologros al capitalista por dinero es su
fuerza de trabajo. El capitalista compra esta fudeztrabajo por un dia, una semana, un
mes, etc. Y, una vez comprada, la consume, hacignedos obreros trabajen durante

el tiempo estipulado.

Dentro del modo de produccion capitalista, los pobos susceptibles de ser
cambiados por otros productos, son mercanciasrd@ofcion concreta en que pueden

cambiarse constituye su valor de cambio, 0 si peesa en dinero, su precio

La fuerza de trabajo es, pues, ni mas ni menosigaanercancia. Los obreros
cambian su mercancia, la fuerza de trabajo, pondecancia del capitalista, por el
dinero y este cambio se realiza guardandose umantaetda proporcion: tanto dinero
por tantas horas de uso de la fuerza de trabajoprédio del trabajo se hallara
determinado por el coste de produccién, por el giende trabajo necesario para
producir esta mercancia, que es la fuerza de trabaj

El obrero obtiene a cambio de su fuerza de trab®mdios de vida, pero, a
cambio de estos medios de vida de su propiedadapetalista adquiere trabajo, la
actividad productiva del obrero, la fuerza creadma la cual el obrero no sdlo repone

lo que consume, sino que da al trabajo acumuladoayor valor del que antes poseia.

El obrero recibe del capitalista una parte de ledios de vida existentes. ¢ Para
gué le sirven estos medios de vida? Para su consunemiato. Pero, al consumir los
medios de vida de que dispone, los pierde irreparante, a no ser que emplee el
tiempo durante el cual lo mantienen estos mediogd#een producir otros, en crear con
su trabajo, mientras lo consume, en vez de logesldestruidos al consumirlos, otros
nuevos. Pero esta fuerza reproductiva del trabmjorecisamente la que el obrero cede
al capital, a cambio de los medios de vida que léstmtrega. Al cederla, se queda,

pues, sin ella.

 Ibidem, pags.6-9.
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Por ello, el salario no se determina solamentegesreral, por la cantidad de
mercancias que pueden obtenerse a cambio de @rifardiferentes relaciones.

Lo que el obrero percibe, en primer término, porfiserza de trabajo, es una
determinada cantidad de dinero. Marx se preguntaag® el salario se halla

determinado exclusivamente por este precio enafter

Lo que determina el salario, es el tiempo sociatmemecesario para la
reproduccién de la fuerza de trabajo. Durante filagida de trabajo el trabajador dedica
una parte a reproducir el valor de su fuerza deajoay el resto es urplusvalor

(plusvalig que es apropiado por el capitalista.

De todo el valor generado por el trabajador enanada, solo unaparte
equivale a su salario y el resto se lo apropiaapltalista. Este beneficio es adquirido
por el duefio de los medios de produccion, debidmea adquiere en el mercado de

trabajo, como una mercancia mas, la fuerza dejtraba

Asi, la plusvalia es la parte del valor que producdrabajador pero que no es
remunerada. Este plusvalor es generado en el propesductivo. Por ello, la
explotacion se da solo en el sistema productivaazgso de produccion, donde se

obtiene el plusvalor.

En el sistema capitalista esta explotacion estadeelaparece ante los ojos de la
sociedad como el salario, pero el plusvalor esnitidepor la explotacion también ya
gue expropia el trabajo para obtener ganancia.

Como dijimos anteriormente, esta situacion la etraomos en unidades
productivas capitalistas tipicas, donde las retasode produccién dominantes son las
asalariadas. Suelen las relaciones de produccegmtradde las pequefias y medianas
empresas, revestir otras particularidades. Aqusitleacion del trabajador familiar se

aleja bastante de la situacion del asalariadoatipic

En las situaciones en que el trabajador familiarpeccibe salario, podemos
sostener que no existe ni el pago del tiempo taaloagocialmente necesario para su

reproduccioén, ni el pago de su producto marginal.

19 Marx, Karl, “Trabajo asalariado y capitaEdicién Nueva Gaceta del Rin. Organo de la Demtiar
Berlin, 1849.
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El escenario que se produce, en términos geneesegje no existe mercado de
trabajo en donde venda su fuerza de trabajo, yeelguabajador familiar no realiza su
trabajo a cambio de un salario, escapando a la&qibn de una clase por otra; es
decir, por parte de la clase propietaria de losiosede produccion, en el sentido de

expropiacion del plusvalor, a la clase trabajadora.

Este trabajador al no vender su fuerza de trabajparticipa de ese mercado de
trabajo en las relaciones de produccién del moghitalessta. Pero este hecho, por si
s6lo, no niega la explotacién del trabajador faamilen el sentido en que Marx da a

éste.

En este punto, encontramos distintas teorias queicax la situacion de

explotacion de quiénes quedan fuera de la releafarial.

Asi, por un lado, existe una corriente que juntm ddurf®, analizaria al
trabajador familiar formando parte de lo que llanmasa marginal, es decir aquel
segmento de poblacion que queda excluido de laidelasalarial respecto del sector
dominante del capitalismo que al sistema no esesmyreciso explotar. Es la parte
afuncional de la superpoblacion relatfyajue el sistema produce pero que no precisa
de él para seguir funcionando, donde como lo eapkam, “los desocupados son su
componente mas dramatico y visible pero de ninguaaera el Ginico®

Por otro lado, existen interpretaciones que enéierad trabajador familiar como
parte del sector informal, es decir formando pdedodas aquellas actividades que se
realizan al margen de un sistema regulatorio v@gefista linea de pensamiento,
representada principalmente por la Organizaciorrtiaicional del Trabajo (OIT)
entiende que el sector informal deriva de la logieala supervivencia como factor
determinante, donde el sector informal es el radalide la presion del excedente de
mano de obra por empleo, cuando los buenos empjeagralmente en los sectores
modernos, son insuficientes. La definicion de gedtdormal incorpora asi, a

trabajadores por cuenta propia (excluidos profedemny técnicos), familiares no

20 Nun, José. “El futuro del empleo v la tesis de la nrasaginal. Revista Desarrollo Econémico, vol.38,
N° 152, Enero- Marzo. Buenos Aires, Argentina. 1999.

21 Marx, Karl. “El capital. Libro I. Ed. Siglo XXI. Madrid. 1968, pag. 106.

22 Nun, José. Op. Cit. 1999. Pag. 990.
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remunerados, empleados y empleadores en estaldata®i de menos de cinco
trabajadores y servicio doméstico.

Dichas teorias muestran ciertas limitaciones eafiias para el analisis del
trabajo familiar. Entendemos que el s6lo hecho departicipar en el mercado de
trabajo, no es lo que determina la explotaciondelder del trabajo familiar. No es la
presion del excedente de mano de obra, lo que emenén situacion de explotacion al
trabajador familiar. Ni tampoco la falta de capadigara insertarse en el mercado de
trabajo, ya que en muchos casos estos familiaresepouna carrera profesional y
ocupan dentro de la empresa puestos en areas aaeles de contabilidad,

comercializacion, etc.

Ahora bien, si el trabajador familiar no es pareelal masa marginal de la que
habla Nun, ni aparece sélo en organizaciones atbrsenformal; es decir si muchas
veces nos encontramos con ellos percibiendo salgremn posibilidades de insertarse
laboralmente, ¢cuales son los factores que detannmgue, a pesar de no vender su

fuerza de trabajo, sea explotado?

En este punto, creemos que definir el trabajo famsldlo teniendo en cuenta la
recepcion o no de un salario, resulta insuficieRta. el contrario, si dicho trabajador
tiene posibilidades de insertarse en una relaciarial, la pregunta que nos sigue es

¢,Cuadles son las situaciones que lo determinarpamicipar del mercado de trabajo?

Creemos que Roemer avanza es esta direccion. linatiTeoria General de la

Explotacion™

, el autor comienza por plantear que las transtexerde trabajo se hacen
dificiles de definir cuando los aportes del trakmj@a produccion son heterogéneos. En
vista de estas complicaciones, Roemer entiendelquancepto de explotacion marxista
tradicional, es claramente un caso especial de amtepto general. Que si bien,
historicamente la explotacion basada en el merdadtrabajo y en las relaciones de
clases que van asociadas a ella, aparecen de mifjmieea como consecuencia del
funcionamiento de un mercado de trabajo, éstalesusa de las formas institucionales

posibles para tal explotacién, no representa undicidn necesaria para su existencia.

2 Tokman, Victor E. “De la informalidad a la modernidaficina Internacional del Trabajo, Santiago de
Chile. 2001. Cap. I, pags. 15-27.
24 Roemer,John E. Op. Cit., 1989.
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Asi, su teoria muestra que la explotacion es posibluna economia en la que
cada productor posee sus medios de produccion lg gne no hay un mercado de
fuerza de trabafa Es decir, en la explotacion marxiana, una claseasropia del
plustrabajo realizado por otra clase a través derslbs mecanismos. Pero esta, no es la
situacion del trabajo familiar que no vende suZaeaile trabajo a otra clase, sino que
trabaja para su propia familia.

Para el autor, la explotacion se lleva a cabo antente a través de los mercados
para las mercancias producidas. Esto implica queigar de ser el punto clave de la
explotacion, el lugar de produccion donde el trabeg directamente expropiado al
trabajador por el capitalista; son los mercadospatitivos y la propiedad diferencial de
los medios de produccion los culpables institudiesmiade que haya explotacion

marxista.

Asi, Roemer define que, lo que determina la sitiracde explotacion, es la
desigualdad en la distribucion de los derechos mpigdad sobre los medios de
produccion. Esto lleva a preguntarnos ¢existe deklgd en la distribucion de los

derechos de propiedad respecto al trabajador tameihi las PyMES familiares?

La heterogeneidad de situaciones que existe emgaizacion de estas unidades
productivas, nos impide arribar a una respuestapguaita explicar de forma general,
la situacion de todos los trabajadores familiaespecto de los derechos de propiedad
sobre los medios de produccion. Pero, en pringypidemos suponer que existen dos
situaciones posibles. Aquellos trabajadores faregia@ue no tienen acceso a los medios
de produccion vy, aquellos quienes teniendo accedosamedios de produccion,

contintan reproduciendo las relaciones de prodaaamlas que se encuentran.

El mismo autor afirma que la condicién necesaria pgie exista una situacion
de explotacion es que a los explotados les fuejarraa ausencia de la situacion en la
que se encuentran. Es decir, valiéndose de laat@grilos juegos, Roemer trata la
organizacién de la produccidon como un juego, enddopara determinar si existe
explotacion hay que preguntarse si los trabajaddaesliares no mejorarian su
situacion retirAndose del juego por determinadaxqmimientos, para jugar a otro
distinto en donde su situacion sea mejor. Estaradgti ademas implicaria el

empeoramiento en la situacion de quienes lo explemdecir los explotadores.

% 0lin Wright , Erik. “Clases, Siglo XXI, México, 1994.

19



En la primer situacion, aquella donde no tienenesagc para el trabajador
familiar es poco posible mejorar su situacion regpealel acceso a los medios de
produccion en caso de retirarse de la empresaidantts decir, su alternativa de juego
no seria retirarse con parte de los bienes prodsicid con los medios de produccion
para jugar otro juego y mejorar asi su situacidel 8abajador familiar se retira, tendré
gue ir al mercado de trabajo a vender su fuerzmatb@jo, cambiando simplemente la
situacion de explotacion, sin salir de ella; portueue determina su situacion es la
restriccion a los medios de produccién. La exclugié los derechos de la propiedad
sobre los medios de produccion, es lo que finalenéefine su situacién de opresion

econdmica, seguin Roemer.

Para la segunda situacion, cuando los trabajad@maBares tienen acceso a los
medios de produccion, se encontrarian en lo qua @lright llama posiciones
contradictoria®, pero al interior de una clase. Es decir, aquelle permite suponer
que, en relacion a su empleo, el hecho que eljorddmiliar se realice a cambio de un
salario, no parece justificar su inclusion exclasin la clase obrera; es decir, a pesar de
transferir valores con la producciéon de su trabegbe trabajador no es plenamente un

asalariado, porgue su explotacion implica mas guehsferencia de plusvalia.

Al tener acceso a los medios de produccion, podammcluirlos como
propietarios de los medios de produccion, ejer@ertbminacion sobre otros
trabajadores, es decir contenerlo dentro de lae atapitalista, simultaneamente que
trabaja y trasfiriere valores a cambio de un saldein esta situacion el trabajador
familiar trabaja en la empresa de su familia, disgado de los medios de produccion,
pero sin retirarse de su relacion de explotacioh.trgbajador familiar asi, se
autoexplotaria. Debido a que existen relacionesrggponden mas a la racionalidad
afectiva, y que tienen como finalidad la reprodaogy el mantenimiento de la empresa
y de la familia, es posible el mantenimiento dsiti@acion de explotacion del trabajador

familiar.

Sin embargo, si en una sociedad capitalista comoutstra, la explotacion
alrededor del trabajador familiar es posible aumcgie exista el mercado de trabajo

como institucidon que asegura la transferencia dgitencia, ¢cual es la institucion que

26 De Franciscq Andrés, “Explotacion, clase y transicién soctalisina década de marxismo analitico
Politica y Sociedad. Dpto. de Sociologia I. Uniidad Complutense. Madrid.1992 Pags. 67-83.
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posibilita la explotacién del trabajador familiay?¢a través de qué mecanismos lo

logra?

Si retomamos el pensamiento de Roemer, la expiotagside en la desigual
distribucion de los bienes productivos, es decirl&n relaciones de produccion.
Entonces, el autor afirma que la conexion entredsigroduccion depende en cada caso
de la capacidad que tengan los poseedores de hilenpavar a otros de un acceso
equitativo al bien en cuesti@nPero ¢Quiénes son los poseedores que restriagen,

nuestro caso?

En las PyMES familiares, la institucion que regfendicho acceso a la
propiedad, es la propia familia. En este contegfutalista, es la familia del trabajador

la que conserva esta situacion, pero no bajo oelasicoercitivas.

Los lazos afectivos que caracterizan las relacidaesliares, funcionarian asi
como los mecanismos que posibilitarian manteneaitleacion del trabajador familiar

dentro del juego.

El trabajador familiar, formaria parte de un juedonde su participacion
contribuiria al bienestar de toda su familia. Psraleseara retirarse, perjudicaria su
situacion, no soélo porque cambia la situacion d@logacion, como ya dijimos; sino
también porque podria retirarse accediendo a laiamele produccion de la familia
perjudicando la continuidad de la empresa familesi, creemos que ninguna de las

alternativas de juego permite mejorar su situacion.

Sostenemos con ellos que en las PyMES familiaresiugstra sociedad, la
situacion que define al trabajo familiar, enciercasolo una relacion laboral salarial, o
la inexistencia de ella. Sino ademas un comprorafeativo, que se expresa en la
busqueda de subsistencia y bienestar de toda iigdabonde, los lazos de solidaridad
y de integridad, son los que mantienen al trabajadastas condiciones de explotacion

dentro de la empresa.

Con esto no queremos decir que no es la transfardadrabajo o de productos
de trabajo lo que define la situacion de explotac&ino que tener solamente en cuenta
ello, resulta insuficiente para entender los meraog que conservan en la situacion de

explotacion al trabajador.

27 Olin Wright , Erik. 1994. Op. cit. Pags. 74-75
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Asi para finalizar, podemos afirmar que las orgaritnes productivas que
basan sus actividades en relaciones familiaresn deesa condiciones necesarias para
mantener la transferencia del valor trabajo o promlwel trabajo de sus propios
miembros familiares, posibilitando el mantenimiende toda la empresa y la

subsistencia de la familia.

Este trabajo pretende conocer qué sucede cuandajnenmisma unidad
productiva de pequefio tamafo, se combina trabafilida y trabajo asalariado. Es
decir, comprender a través de qué mecanismos lehjacor familiar posibilita el
mantenimiento de las pequefias empresas familiquesileva a mantenerlo dentro de

su proceso de produccion, reproduccion, y sulmsiste
2. 4. Analisis de datos:

Teniendo en cuenta todo lo dicho, consideramos iitapt® comprender los
contextos signados por los distintos modelos denatacion que estas empresas
atravesaron, para conocer la influencia que tumieen sus organizaciones y en el
desarrollo de estrategias para resolver los coodlidPosteriormente a la luz de ellos,
analizar las historias familiares de las empresaalizadas, y comprender la

significacion que en ellas tiene el trabajo familia

En una primera instancia se realiz6 un andlisidat®s secundarios con el

objetivo de conocer el desarrollo y composicionsgettor agroindustrial mendocino.

En ella, detectamos que la agroindustria ha sistdfitamente, dentro del sector
secundario, la industria madre de toda la prodacménufacturera. Transformandose
en aglutinadora de gran parte de la producciomedtd de las ramas del sector, quienes
deben ajustar o expandir su actividad productivéuanion de las necesidades de este

sector.

Analizando los datos del Censo Industrial Provind@03, vimos que las
actividades dedicadas a la manufactura de alimestos las que representan mayor

cantidad de establecimientos.

Tal como lo muestra el siguiente grafico, si agrap®s las empresas por rama
de actividad, puede verse una importante concedtragespecto al numero de

empresas, en los sectores de “alimentos y bebydagqlie, este sector representa casi la
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mitad del total del nimero de empresas. Representaal cuatro subgrupos:
vitivinicultura, industria conservera, industria deebidas no vinicas, industria
alimentaria, es decir: las bodegas, la industrimservera, los frigorificos, las
panificadoras, heladerias industriales, pastazdsey secas, golosinas, productos de

copetin, aguas minerales, soderias, producciomrlidds gaseosas, etc.

Cantidad de empresas por rama de actividad. CIP 2@0

Plasticos

Textil y Cueros

Bebidas no vinicas

Papel y Grafica

Alimentos Conservados

Vitivinicola
] 1 1 1 1 1 1

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Fuente: Elaborado por IDITS sobre la base de datos dd? 2D03.

Si los analizamos en funcién al nivel de factumacidletectamos que la
participacion del sector agroindustrial desciempezdando muy por debajo del nivel de
ventas de la rama Quimica y Petroquimica. De lopquiia deducirse que en general,
es una actividad que no alcanza niveles de coramdtr todavia muy marcados. Es
decir, tomando en cuenta toda la actividad indaistla agroindustria posee muchos
establecimientos con bajos niveles de factura@épeacto de otras ramas de actividad.
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Rama de Actividad por Niveles de Facturacion. CIP 8.

Bebidas No vinicas
Alimentos No conservados 1

Plasticos [

Quimica y Petroquimica

Textil y Cueros
Industria de Base Minera |[]

M aderas y M uebles

]

M etalmecanica

Papely Grafica []

Alimentos Conservados

Vititvinicultura ]

Fuente: elaborado por IDITS sobre la base del CIP. 2003
Observando la cantidad de ocupados que utilizagfairadustria en nuestra

provincia en el afio 2002, vemos que es una activigarcadamente intensiva en mano

de obra respecto del resto de las ramas. Concdotraas del 60% de los empleados

industriales.
Cantidad de ocupados (%) por rama de actividad. CIR2003.

Total 39270 100
Vitivinicola 9565 24,4
Alimentos Conservados 10363 26,4
Papel y Gréfica 1903 4,9
Metalmecanica 6585 16,8
Maderas y Muebles 1803 4,6
Industria de Base 1313 33
Minera '
Textil y cuero 967 2,5
Quimica y Petroquimica 1701 4,3
Plasticos 610 1,6
Alimentos no 3060

7.8

conservados
Bebidas no vinicas 1337 34

Fuente: Direccién de Estadisticas e Investigaciones Ecocasrsobre la base de datos de C.I.P. 2003.

Sin embargo, al analizar el impacto que ha tenidonedelo de apertura
econdémica, sobre el empleo de esta rama de adijvidanos que “Alimentos y
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bebidas” (excluido “elaboracion de vinos”) y “elaboidn de vinos” muestran las

caidas mas pequefias (10% y 13% respectivamente).

Cuando este impacto fue analizado en relacion aamdidad de empresas que
conforman el tejido industrial, encontramos quédaeestructura por ramas de actividad
“alimentos y bebidas” es la Unica que presenta atonen su numero de empresas,
convirtiéndose en el rubro con mayor presenciaode &l sector manufacturero (32%),

seguido por “elaboracion de vinos” (20%).

Asi, en esta primer etapa de analisis pudimos @etqae la agroindustria es la
actividad industrial de Mendoza, que luego de Iadaade la paridad cambiaria,
presentd mayor cantidad de establecimientos endinamiento, representando de esta
manera mas del 50% de toda la actividad, reafinrmaed perfii marcadamente
agroindustrial de nuestra provincia. Asimismo,dasos indicaron que si estudiamos la
organizacién de los factores de produccién, puadacterizarse por la alta absorcion de
fuerza de trabajo, como asi también una de lass@ma menos expulsion de trabajo
genera. A demas el CIP 03" indica que en el 20@esxmas unidades productivas en

funcionamiento respecto del afio 1994.

Para comprender todas estas caracteristica, en seganda instancia,
estudiamos la dinamica de la agroindustria mendgclande nos dimos cuenta que en
términos generales puede entendessepartir del conocimiento del modelo de

acumulacion nacional en sus diferentes momentt&ritiss.

Desde principios del siglo 20, Mendoza ya reungdandiciones necesarias
para impulsar un modelo agroindustrial especiatizah un producto principal,
intensivo de recursos naturales. Siendo este utmsdactores principales que permitid
el surgimiento de una actividad tradicional: lawuiticultura. Asi, con el agotamiento
del modelo agroexportador, y para atenuar la atisis30, se cre6 la Junta Reguladora
de Vinos, y se tomaron drasticas medidas tendieateseducir la produccion
(erradicacién de vifiedos y derrame de vinos). Smbaggo la salida de esta crisis
recompuso con fuerza a la agroindustria lider.|Blaraente, se prepararon una serie de
medidas tendientes a diversificar la economia p&i, como alternativa a la crisis de
la economia monoproductora. El periodo de 1925 27 1 caracteriza como de

estabilidad industrial, indicando para Mendozarkeminencia del sector vinicola y un
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claro y sostenido crecimiento en la creacién devosiestablecimientos industriales.

Comienzan a instalarse varias fabricas de consdesésita y de cemento.

Cuando analizamos el comportamiento del sectoriradyrstrial bajo el modelo
de Industrializacion por Sustitucion de Importae®nvimos que en Mendoza este
proceso de se dio con particularidades que dieooma a la estructura industrial,

indicando un sostenido crecimiento de la actividesde 1947 hasta 1974.

En el primer periodo de 1930 a 1952, se produdes&sificacion industrial. La
vitivinicultura se consolida como actividad lidee th economia, consolidandose el
modelo agroindustrial vitivinicola. Sin embargo,asten otras agroindustrias e
industrias que diversifican la base economica pmal. Se expanden los cultivos
fruticolas, horticolas y olivicolas y se desarmllas industrias relacionadas y conexas.
Aparecen otras actividades, como la minero-indalstrepresentadas en el cemento y el
petréleo. El avance tecnoldgico producido por elasado, tanto como por la creacion
de frigorificos, ayudé al procesamiento de frutdmstalizas, creciendo aceleradamente
la agroindustria alimentaria provincial. La indiestde frutas frescas y conservas de

frutas y hortalizas tom6 una dinamica expansivasdecen el perfil agroproductivo.

En este periodo, se crearon 58 establecimien®@sd®isu etapa mas relevante
entre 1942-1951, con 45 fabricas. La industriataceitambién tuvo su desarrollo con
54 establecimientos, de los cuales 46 se instakmtne 1942-1956. Aparecioé hacia los
'40 la produccion de sidra, cuyo nivel era incipeercreandose durante las dos décadas,
13 establecimientos. La ampliacion de la base en@ma se expandié a otras
agroindustrias y nuevas actividades industrialegradicionales intensivas en recursos
naturales. La quimica radicO cuatro importantesds que apoyaron la diversificacion
dentro de la cadena *“uva-vino” con la industriativa de derivados del vino
(alcoholes, aceite de uva) y la generacion de insypara la misma industria (acidos y
tartratos). Sin embargo, su importancia fue mucls oonsiderable y significativa con
la produccién de sulfatos de cobre y aluminio, pthustria del vidrio.

Las condiciones internacionales fueron fundamesitate la ampliacion de la
base economica provincial. El tiempo que correeetds dos guerras y la situacion

especial de posguerra, mantuvo en relativa autatamacumulacion local respecto de

2 Gago, D. “La economia: de la enmienda a la modernasmi@umendocina en “Mendoza, Cultura y Economia”.
Ed. Universidad Nacional de Cuyo, 2004, pag. 43.
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la internacional. El Estado provincial influyé em promocion de politicas y acciones
tendientes a la diversificacion, impuesta por lerfa de la sustitucion de
importaciones. En general, la industrializacioniprete y el mismo crecimiento
agroindustrial estuvieron fuertemente sosteniddagpoliticas estatales que asumieron
una deliberada intervencién en el desarrollo ecéomsocial de la provinci& Estas
politicas buscaron promover la diversificacion @estructura econémica, apoyando en
unas etapas a la pequefia y mediana empresa yasnlatconcentracion en las grandes

firmas.

Las mismas condiciones relativas al mejoramientmypliacion del mercado
interno, que acompanan los primeros tramos dedanska etapa del proceso (1953-
1963), fueron las que permitieron la consolidadérias nuevas industrias surgidas en
la primer etapa. Sin embargo se frena significatemate la fundacion de nuevos
establecimientos dedicados a la elaboracion deecasss frutihorticolas y al aceite. Si
bien estas industrias implicaron un elemento dimador en el proceso de
diversificacion industrial, su consolidacion implié cada vez mas su caracter de

industrias vegetativas.

El producto bruto industrial para 1964, proporciame vision global sobre la
estructura industrial mendocina, en relacion cos dms grandes sectores que la
conforman. A pesar de la diversificacion industriple se produjo en el periodo
1930/1963, el sector vegetativo (alimentos y bed)idagnifica todavia el 76% del
producto bruto industrial, quedando solamente ufb6 2dara el sector dinamico
(metalmecanica, petroquimica) que ya para ese @gomostraba un cierto grado de

estancamientd:

Lo que se destaca en este periodo, es la diferena@hgrado y modalidad de las
inversiones extranjeras de tipo directo. En el primomento de la industrializacion el
capital extranjero aparece en industrias cementgragiimicas, mientras que su
presencia en el resto de la industria es relatiméenbaja. La industria aceitera es la
Gnica que presentaria intervencion del capitalaejgro via vinculacion directa o

indirecta con grupos empresariales de capital natidn la economia nacional, la

29 |bidem, P4gs.41-42.

30 Yarfiez Lilibeth yDavid, Diana. “Procesos de adaptacion en el contexta deonomia globalizada. Las empresas
agroindustriales de Menddz#&acultad de Ciencias Politicas y Sociales. UN@M12 pag. 7.

31 Martin , J.F., “Estado y empresas: relaciones inestall & UNC, Mendoza, 1992

27



intervencion extranjera es mucho mas frecuente tabi® que en el proceso de

diversificacion de la provincia.

Sin lugar a dudas, la agroindustria vitivinicolgusd siendo el motor de
crecimiento en un esquema ampliado por las actieislaconexas, que originaron un
verdadero complejo agroindustrial de base regionbh produccién tuvo,
preferentemente por destino, el mercado internogaa ciclicamente se realizaran
operaciones orientadas al mercado internacionahdraindustria “uva-vino” generaba
en forma directa, aproximadamente el 25% del PBVipcial, y presentaba altisimos

encadenamientos con el resto de las actividade®ptoas.

Tal como lo indica Gago, la acumulacion local maot@ doble faceta. Las
firmas locales arraigadas a la cadena agroindustn@ntuvieron una estructura
organizativa de tipo familiar y rentistica, mas gqueovadora-competitiva. En tanto, las
firmas industriales y agroindustriales modernasesgntadas por el capital externo, a
veces asociadas a empresas locales, y otras gerantea locales, mostraron mayor
capacidad de gerenciamiento, rotacion de capiti@ixjbilidad en la innovacién, siendo

estos comportamientos decisivos en la salida dedi& de los 80%2

Al igual que al nivel nacional, a mediados de 105 &ste modelo muestra un
conjunto de dificultades, que incluyen aspectaaciehados con la propia organizacion
industrial (escala de plantas muy reducidas, f@dtaubcontratacion y de proveedores
especializados, escasa competitividad internagiogi@.) y con el funcionamiento
macroecondémico de la economia (fuertes transfasm® ingresos, saldos comerciales
externos negativos, etc.). En este escenario,daoecia provincial no fue ajena a la
gran recesion que en los 80 atravesé la econontianah Las politicas anarquicas
implementadas para dar respuesta a los hechosrideptazo, dieron como resultado
una expansion economica desarticulada. Esta Situgiovoco una sobreproduccion,
generando altos niveles de stocks y bajo dinamigmandmico. Se produjo un
abandono y descuido masivo en las empresas dek sagicola, una desaparicion de
minifundios (especialmente vifiedos), obsolenciandkmica en las unidades de
produccion y transformacion. Siendo los grandesntage propietarios los que

mantuvieron un nivel de vigencia tecnolégita.

%2 Gago, D. “Rupturas y conflictos en la historia econénideaMendoz’ Mendoza, CEIR. 1999. Pag.52.
% Gagq D. Op. Cit. 1999. Pag. 54

28



Asi, la forma que adoptd la acumulacion local iafiec que la dindmica del
capital estaba siendo controlada por los grandesteg econdémicos que articulan
intereses inter- ramas (agroindustria-construcseEmicios-banca), provocando una
fuerte desvalorizacion en otras fracciones deltabhproductivo (PyMES), lo cual,

producia un alto costo social (obsolencia y desaciap).

Ya a partir de la década de los 90" en Mendozgual ique en la mayor parte del
territorio del pais, las unidades productivas deganampulso se dan en las grandes
firmas, lo que confirma una gran concentracion gtredizacion del capital en el
territorio provincial. Estos grandes agentes tiepasencia en todos los eslabones de
las cadenas productivas, con especial dominio distabucion-comercializacion. Este

fendmeno se amplia cuando cruzan sus interese§ratms inter-ramas.

Son claros los ejemplos de dominio de inter-ranmasl @nismo sector, como el
caso bebidas, donde controlan las cadenas de yugos, cervezas y aguas minerales.
Otros agentes se ubican en ramas de diferentesrescagroindustria, construccion,

metalmecanica, automotores y financiero.

Por su parte también, en el sector vitivinicola detecta un nivel de
modernizacién y competitividad pocas veces conocisto se produce en dos
momentos, uno de reconversion competitiva y comaeidin, orientado por los grandes
agentes regionales y, otro, donde el capital iatgomal (francés, canadiense, chileno,
brasilefio, britanico, etc.) se apropia de las proihmes locales, especialmente desde
1995 en adelant¥. Esta expansién alcanza a los cultivos con bajelnile valor
agregado, como el ajo-cebolla, de alta demanda ercddur. La olivicultura se

desarrolla también con firme presencia del capiasnacional.

En el sector conservas de frutas y hortalizas, @reomos pequefias y medianas
empresas y grandes empresas. Estas Ultimas pemenegrupos nacionales (Arcor,
Campagnola) e internacionales (Cica) que poseergraracapacidad de transaccion.

Las PYMES, en general, trabajan para las grandpeesas o el mercado local.

El sector industrial, en este nuevo modelo de atasiin, pierde en casi su
totalidad, la industria textil. En tanto que la aletecéanica crece a expensas de dos

empresas (Pescarmona y Cartellone). Estas empoesesituyen grupos que abarcan

34 Gaga D. Op. Cit. 2004. Pag. 46.
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estructuras economicas inter-ramas (construcciGehidas, servicios, industria).
Mientras las PYyMES proveen equipamiento mayoritaria industria de alimentacion
(IEF, Codndor, IMAA), con escaso desarrollo tecnaidég alto endeudamiento y

sufriendo el impacto del ingreso de bienes compesit

El rubro petréleo y mineria es el mas afectadogbampacto de las politicas de
privatizaciones y por la radicacidon del capitaleemd. Transformandose la mineria, en

otra area de interés de los grande capitales.

Asi, las ramas mas favorecidas por el modelo sigismdo las tradicionales y
las que tienen mayores ventajas comparativas, @s lds relacionadas con bienes
intensivos y recursos naturales (agricultura, aghastria, mineria, petrdleo). Esto
vinculado a la integracion del Mercosur, que fagerdas ramas agricolas y
agroindustriales, en detrimento del sector indaistein especial la rama metalmecénica,
gue se ve afectada por la competencia internacyolaabrasilera particularmente.

Pero tal como afirma Gago, este nuevo ordenamigetmite comprobar que
también existe una fraccion de capital menor, gi@adinamicamente. Sin embargo, el
proceso de reconversion productiva favorece a uapogrno mayor de 30
establecimientos (firmas lideres) que dirigen yelmegnizan el comportamiento de los
mercados. Por otro lado, los sectores de menorlaesnaestran incapacidad de
recuperarse y reconvertirse, lo cual los impulssalr del area productiva, ser

subordinadas (por vias del contrato) o ser desgitezal sector informaf.

Y al igual que a nivel nacional, la modalidad denpetitividad se sustenta en la
reprimarizacion y la desindustrializacion de larewuia provincial. Los datos de los
censos de 1984 y 1994, confirman el decrecimieatesdablecimientos industriales y
de empleo, con mas de 850 cerrados y mas de 2fu@¥dos de trabajo perdidos. Por
Su parte, la reprimarizacion se observa en el @toentaje de las exportaciones que
abarcan las “commoditie®’ lo cual corrobora otra de las vulnerabilidadesndedelo
de crecimiento regional. El desarrollo del sect@taimecanico provincial es un claro
ejemplo de ello.

% |bidem, pags. 45-46.
%8 Se denomina commodities a los productos intensnoecursos naturales, no diferenciados y conlizaiims en
mercados competitivos. Es decir, son bienes explegale bajo valor agregado.
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El recorrido por la historia de su desarrollo pihsib comprender los rasgos
centrales descriptos, sobresalientes al estudiar datos cuantitativos del perfil
productivo del sector agroindustrial, permitiendd @lcanzar el objetivo de trabajo de
conocer el contexto en el que las PyMES agroin@lessr tuvieron que desarrollar sus

estructuras productivas y organizacionales.

En una segunda etapa, bajo el uso de la estratej@oldgica cualitativa -por
su disefo flexible y emergente-, se buscé la dasgricomprender como estos cambios
en los modelos de acumulacién se imprimen en lawa® de organizacion de las

fuerzas productivas en tres pequefias empresasatet.s

Para ello se utilizo el estudio de casos. En lecs&n de ellos, nos valimos del
método del muestreo teorico para la definicion de triterios. En cada caso,
recolectamos datos primarios, utilizando la enstaven profundidad como método de
recoleccion principal. La misma nos permiti6 teneontactos en reiteradas
oportunidades con distintos actores, utilizando gmia de preguntas y grabando cada

encuentro para registrar las conversaciones.

Por lo tanto, en el uso de esta estrategia metg@aldde investigacion, se
procedid, a la observacién de los actores y laantéon con ellos, con el fin de obtener
un mayor conocimiento del sentido de la accionadeparticipantes y las estructuras

significativas que crean y recrean sobre el trafzajoliar, en las empresas del sector.

Las empresas fueron seleccionadas atendiendodatios elaborados en la etapa

cuantitativa. La relevancia y significacion detéetadefinio los criterios de seleccion.
Las empresas visitadas fueron:

» Bodegay Vifiedos San Polo:

Empresa conformada por alrededor de 12 empleadospentes, de los cuales
3 conforman un grupo familiar encargado de dirigibodega. Miembro de la cuarta
generacion a cargo de la empresa familiar, Roddiigera es presidente y esposo de

Alejandra Giol, heredera y también presidenta dmbtega.

Herederos de tres de los pioneros de la vitivitical provincial (Juan Giol,
Bautista Gargantini y Pascual Toso) se encuentagiehdo vifiedos y bodegas en las

mejores zonas viticolas del pedemonte mendocinoetanismo espiritu que habian
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comenzado sus bisabuelos en 1880. La empresa Bodagéedos San Polo fue
fundada en la década de 1.930, por los abuelo®delf® y AlejandraHumberto Giol
(hijo de Juan) y Eleonora Gargantini (hija de Bsta)i, de quienes dicen haber “legaron

el firme objetivo de trabajar para el engrandeamaele la vitivinicultura argentina”.

Actualmente cuentan con 180 hectareas de vifiedet @apartamento de San
Carlos al pie de la cordillera. Todos los vinos $@iajados con alta tecnologia de
produccion para vinos de alta calidad. Todo estoosgplementa con una bodega de
5.000.000 de litrgsadaptada a los requerimientos actuales de elaborde vinos de

alta estirpe y un equipo de excelentes profesisnale

= Andes Grape S.A(Vifia de los Andes)

En 1951 los hermanos Adolfo y Luis Karzovnik comprala finca denominada
Don Salvador, en honor a su padre, un inmigrantepew llegado a principios de siglo.
Con el fin de continuar con la tradicion vitiviniapla familia Karzovnik dio vida a la

empresa Andesgrapes, hoy a cargo de la tercersagene

Jonathan Karzovnik, hijo de Adolfo, se encuentrg hacargo de la gestion y
direccion, quien junto a su cufiado Guillermo Boitmn buscado sumar nuevos

mercados, modernizando los procesos de producaj@stion.

Actualmente, la empresa se encuentra dedicadpradaccion de vinos de alta
calidad en forma limitada, que poseen caractereg loen definidos. Para cumplir
dicho objetivo combinan las altas tecnologias esrpracticas artesanales utilizadas por

sus antepasados.

Tal como sostienen sus protagonistas, dedicadosnaércio exterior, compran
uvas de primera calidad y alquilan bodegas ya lad#a para producir sus vinos con

menores riesgos y costos.
» Mendoza Quality Alliance (Gourmet Artesanal):

Esta empresa fabrica productos alimenticios artdsarte alta gama, lo que se
denomina “delicatessen” conservados, se encueetesngjada por el padre, Roberto, y
su hijo, Matias Orozco.

Comienza sus actividades en 1995 bajo en nombMirdes Mendocinos S.A
enfocada en la produccion y comercializacion deJio®s y delicatessen, con un
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énfasis predominante en el mercado estadounidemsénds finos. La empresa era
producto de la fusion de dos socios inversoresupdado Roberto, quien ya poseia una
agencia de publicidad, y por otro un inversor deecedor de los negocios. En 1997,
consecuencia de diferencia de criterios entre andibegios, se rompe la sociedad y
comienza a gestarse Mendoza Quality Alliance, commdose como empresa familiar,
descubren un nicho de mercado, el de las “sped@adtys” muy asociado al mercado

del vino. Centran basicamente su produccion ereetadlo interno.

Con este nuevo perfil, actualmente, no deja deecrea nuevos productos,
calidad y notoriedad. Hoy cuenta con una fabrica&@@ m, procesos de elaboracion
artesanales, riguroso control de calidad, con ,ed0dempleados altamente calificados
e incorporan tecnologia solo en los aspectos diadaide materias primas e higiene.
Lograron posicionarse en el mercado local vendiendoproductos en las cadenas de

Carrefour, Coto, Jumbo y en los restaurants y estelas destacados del pais.

Para elanalisis de las entrevistasxcreamos categorias que nos permitieron
ordenar los discursos y las significaciones queelrs surgieron, las cuales seran
brevemente graficadas con las frases mas représaatae las ideas que se estan

exponiendo.

Asi, lo primero que nos interesé conocer fupdaticipacion de familiares en
la empresa, los lugares-funciones que ocupan moeentos en que se incorporan a la

actividad de la empresa.

Encontramos que en todas las empresas visitadadosageneraciones distintas
las que trabajan en su organizacion, padre e HBijchijo altamente calificado, con
estudios universitarios y el padre empresario pali¢cion. En las tres empresas existe
la incorporacién de la generacién mas joven, lshy éstos poseen titulos a fines, por

ejemplo Licenciados en Economia o en Administrad@fmpresas.

“...el analista un tipo profesional como yo, yo seyueié Ciencias Econdmicas
y estoy haciendo un master, tiene una idea de cémamanejan este tipo de

negocios...”(Guillermo Boito, yerno de Adolfo Karzovnik, And&€ape S.A.)

Esto indicaria la busqueda de cierta profesiondbra en la gestion y
modernizacién de la organizacion. Pero cuando mma@g al respecto encontramos que
las decisiones siguen siendo tomadas por los padses visiones las determinantes
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para decidir el rumbo de la empresa. Es decir,r¢gmrozacion esta regida por un
verticalismo centrado exclusivamente en la figued duefio y en particular del

propietario hombre.

“...entre mi viejo y yo debatimos un par de cosasq..estructural o lo
trascendente lo tomamos juntos con mi viejo, y perativo queda todo en mi...”

(Matias Orozco, Mendoza Quality Alliance)

Esta aparente contradiccion entre la incorporadénmiembros familiares
calificados y el sostenimiento de una organizaggnmical y personalista, no se detectd
como conflictiva. Sino mas bien es legitimada s demas miembros de la familia
Los mas jovenes respetan el lugar asignado, coperasdo el momento de dirigir la

empresa.

“...La innovacién tecnoldgica yo creo que se va a dgrartir de que entré yo,
ahora, que soy un dolor de cabeza para Joni poajuma... le tengo que decir lo que
tiene que comprar. computadoras, servidores, vamodrabajar un poco mas

ordenados... siempre en la parte administratif@uillermo Boito, Andes Grape S.A.)

Asi, cuando analizamos taganizacion interna de las tres empresas visitadas,
s6lo una empresa demostrd cierta organizacion ideavidn funciones especificas, con

departamentos por areas.

“...ella (su esposa) es la presidenta de la emprkaa.decisiones las tomamos
nosotros dos y después esta dividido en Departarseobmercial y produccion...”

(Rodolfo Masera, Bodega y Vifiedos San Polo)

Las demas pueden caracterizarse por la informaldadlifuncionalidad en la
distribucion de roles, responsabilidades y funcioredentro del manejo de la empresa.

“....administrativos, estoy yo, mi viejo est4 enuslgs otras cosas y nhos
apoyamos mucho en la estructura que hay aca (otnpresa familiar), que hay

secretaria y algunas otras personas (Matias Orozco, Mendoza Quality Alliance)

Ademas, en todas encontramos a una persona carwmtsimultaneamente

varias responsabilidades.
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“O sea hoy por hoy, mi viejo es el duefio, la adstioi yo totalmente...”

(Matias Orozco, Mendoza Quality Alliance)

En general los discursos de estas personas exgrasaelamente cansancio y
rechazo hacia la situacion, junto a una actitugynasla por saber que los mecanismos
que lo generan, responden a la rigida centralidsel mantienen sus duefios. Pero
también aparece relacionada la idea de que édtidbdisdn de responsabilidades esta
signada por la dificultad para encontrar persoeatahfianza fuera del circulo intimo

de confianza, capaz de encargarse de tareas aelcont

También vimos que la invasién de los negocios farailiar y de lo familiar a
los negocios, permite la flexibilidad de algunopeasos en la organizacion de la
produccion. Ejemplo de ello es, la existencia @iffilidad respeto de horarios y la
duracién de la jornada de trabajo, en estas ursdadmluctivas. Esto algunas veces es
en favor de los familiares y otras en contra. Esird@bservamos que las horas
trabajadas por los familiares, en todas las emgrafgpenden muchas veces de los
tiempos y la demanda de la propia empresa, y vaess de las actividades personales,
ocasionado por la libertad que los familiares gpzaspecto del cumplimiento de
horarios, a diferencia del resto del personal.

Un factor que creemos favorece a la flexibilidacdhdearios, es el sentimiento de
ser simultaneamente propietarios y empleados, ifitsido mas horas de trabajo sin

conflictivo.

El momento deincorporacion de los familiares estd relacionado con
situaciones criticas de produccion o de demandarigsnas relacionado con garantizar
la continuidad de la familia al frente de la empregue con un aporte indispensable

para hacer frente a alguna situacion critica.

“...la empresa es una empresa bastante antigua quedeade la familia desde
1910 y se ha ido dividiendo, y bueno hace 2 afi@eagtamos con mi esposa como

propietarios de la Sociedad..(Rodolfo Masera, Bodega y Vifiedos San Polo)
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Por otro lado, sus protagonistas no expresan ppacain por las condiciones de
produccion en las que tiene que desarrollar susidades. Son empresas que no se
encuentran produciendo al limite, ni para su stésisa. Sino que por el contrario, al
momento de nuestra visita, los actores enuncigpon, un lado, claras ansias de

expansion, y por otro, satisfaccion por haber logexpandirse.

Si bien manifiestan cierta prudencia para inveminguno de sus actores
desconoce la necesidad de hacerlo. El contextoomdicionaria restringiendo las

estrategias de produccion y expansion, sino masfbieando a llevarlas a cabo.

“...en el afio 2007 hay una necesidad de financiarigrande para crecer y se
decide participar a un inversor.que se le vende el 50% de las acciones de la

empresa...(Guillermo Boito, Andes Grape S.A.)

No existe en sus manifestaciones temor, ni aprersiduscafinanciamiento.
Todos ellos muestran cierto optimismo en las coodés de financiamiento junto al

acceso para mejorar tecnologias, o ampliar su wgghproductiva.

“...son lineas (de financiamiento) para mejoramied® produccién y en la
empresa. Ahora por ejemplo sali6 una de SEPyYME pseoes para innovacion, o sea
innovacion tecnoldgica, eso es excelente la linea(R6dolfo Masera, Bodega y

Vifiedos San Polo)

En general, las estrategias de financiamiento i disimiles, pero en todos
los casos ha existido. En dos de las empresascsiddeender acciones o compartir
sociedades, mientras que en la tercera se buscdingsade créditos ofrecidas por
instituciones estatales. Sus destinos también idanhgeterogéneos, respondiendo a las
diferentes necesidades de las empresas. Miengasoal fueron a la modernizacion de
algunos aspectos de la produccion, otros fueroodolas para hacer frente a demandas

de nuevos mercados encontrados y otros para pegr produciendo.

“la linea de financiamiento que se buscaron fue...sngue nada para

magquinarias”(Guillermo Boito, Andes Grape S.A.)

“La empresa empez6 en 2000, bueno se hicieron megscios que no hizo falta

financiamiento, se hicieron exportaciones que.. ajusinte por falta de financiamiento
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fuimos con un socio capitalista, se empezé expdaaron ese socio...(Matias
Orozco, Mendoza Quality Alliance)

“...el objetivo de este proyecto es primero cumptin @lgunas exigencias de
algunas practicas de manufacturas, o sea que er@mma... por supuesto los sanitarios
para el personal, de hombres-mujeres, hacer el domeso por un lado. Y la otra era
proyectarse en una reduccién de costos de prodoapie era hacer nuestras propias
cavas para la guarda de nuestros propios vinos yemer que estar pagando afuera
gue es un costo muy elevado en este momento, estbemos reducido por lo menos

esos costos...[Rodolfo Masera, Bodega y Vifiedos San Polo)

En sintesis, la heterogeneidad de estrategias thnfmanciamiento como de
posicionamiento en el mercado, de organizaciénodddctores de produccion, en el
caso de las empresas de esta rama estudiadarfaflejpluralidad de situaciones y
posiciones en el mercado de las distintas empregas,a su vez se encontraria

relacionado con los momentos en el ciclo famili@mypresarial.
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3. Conclusiones

La investigacion parti6 de la idea que la Argentasaa caracterizada por la
coexistencia de dos modos de produccion: la caggahonopdlica que es dominante y
el modo de produccion mercantil simple que se ertcaissubordinado. La articulacion
que entre ellos se establece, posibilita la traestea de excedentes de uno a otro,
estableciendo ademas las posiciones econdmicasabagie forman las relaciones de
produccion en la Argentina. Las formas de produccipitalistas tipicas, basadas en el
salario, se transforman en las relaciones domisatiéeaquellas formas mercantiles

simples, basadas en el trabajo familiar.

Ello nos hizo suponer que las PyMES que utilizabdjo familiar en la industria
de Mendoza, forman parte de las relaciones sulsmdsde produccion, por lo que
necesitan estrategias que posibiliten su supervigeria alta heterogeneidad que
caracteriza el sector de PyMES en nuestro paisp&wsitid pensar que las estrategias
desarrolladas han sido igualmente heterogéneadadsa. Pero entre estas estrategias,
basar la organizacion y produccion en el trabajo falmiliares, es uno de los
mecanismos utilizados por un importante segmenttasléeyMES de Mendoza, para

poder seguir produciendo

Con el objeto de describir el contexto histéricoeéque las PyMES industriales
argentinas y en particular de Mendoza, tuvieron gesarrollar sus estructuras
productivas y organizacionales; observamos quer@tego de industrializacion de
nuestra provincia, si bien presenta particularidageede comprenderse, en términos
generales, a partir del comportamiento que tuvoivel macional. Las politicas
implementadas por los distintos modelos de acun@daduvieron disimiles
repercusiones favoreciendo, en algunos moment@suliaulacion de unos sectores en

perjuicio de la acumulacion de otros.

Dentro de estas rupturas detectamos un largo mediesfavorable para el sector
industrial, desde mediados de la década de lokdgta finales de los '90; sucedido por
una politica econémica con dolar alto, donde comdiena sucederse factores que
cambian las condiciones de produccion, estimulabgionos aspectos en el incremento
de la actividad del sector PyMES industrial mendociAsi momentos de gran

expansion fueron seguidos por situaciones muy desthles, que produjeron
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interrupciones en sus desarrollos productivos. irperiodos con alta densidad de
PYMES sucedidos por momentos donde su participd@ddo disminuyendo.

Tal como arroj6 la investigacion precedente, |astagilidad e interrupcion de
las politicas orientadas en distintos sentidogtafieo sélo los perfiles productivos de la
estructura industrial mendocina, sino también fagectorias de las empresas pequefias
y medianas, internalizando en sus actores signiboas predominantemente
conservadoras y defensivas. Ello demostré la inflise que el contexto econémico

ejerce sobre las empresas y sus posibilidadeshdestu

En relacion al estudio del trabajo familiar, lasegarias analiticas existentes
resultaron limitadas para la comprension de lasicpdaridades que adquiere esta
categoria en nuestro pais y en particular dentria dredustria mendocina en el sector
metalmecanico. Por ello, consideramos de signifi@atmportancia avanzar en el
estudio y desarrollo de herramientas teoricas qerenipan la comprension de los

fendmenos propios de nuestras sociedades.

Respecto de la investigacion anterior, encontramues pueden establecerse

algunas similitudes y diferencias entre la ramaainmetcanica y la agroindustria.

Las empresas estudiadas pertenecientes a la ramsindagtrial, pueden
caracterizarse en términos generales por estaonagadas al mercado externo, con
una fuerte inclinacion en la busqueda de produd®sméaxima calidad en pocas
cantidades. Como se vio, la reconversion producfivasufrié el sector en general, y el
vitivinicola en particular, volveria mas exigentas condiciones en que estas empresas

deben organizar sus empresas.

Esta presion generada por la competencia parelee faridea muy arraigada de
mantener la competitividad de la mano de la inc@gon de tecnologia, alcanzando
estandares de calidad con certificaciones inteonatés. Para ello, sus actores
expresaron que el financiamiento es la Unica heeratan posibilitadora para mantenerse

en el mercado.

A su vez, la necesidad de financiar la produccianapexpandir mercados,
aumentar la calidad o achicar costos, ha vueltaspetisable la incorporacion de

personal calificado para disefiar proyectos de #ery a su vez cumplir otras
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funciones en la empresa. En este sentido es eljaddr familiar el que realiza el doble
aporte.

Es decir, vimos que si bien los empresarios expresarta ambicién en el
crecimiento y ampliacion de sus capacidades prodis;tcontinian prefiriendo que la
gestion de sus empresas queden en pocas manosdgmentalmente familiares.
Impidiendo por ello la delegacion del control, pacatinuar centralizando la toma de
decisiones y manteniendo las formas tradicionatesrganizacion.

Entre las similitudes mas significativas, encontramque sigue existiendo la
misma contradiccion en el traspaso de poder dediine de la empresa, si bien el
trabajador familiar es incorporado para cubrir fanes jerarquicas y de gestion, a la
hora de tomar decisiones de gran importancia ssrp#mlres quienes determinan lo

conveniente.

La informalidad en la organizacion de las tareaggponsabilidades, es una
caracteristica que también atraviesa a ambas rdenastividad. Ello se traduce en la
excesiva cantidad de tareas y horas de trabaje sojuellos trabajadores familiares que
haciéndose cargo de “todo lo administrativo” seuentran excluidos de la posibilidad
de tomar las decisiones de trascendencia. Terramaiéndo empleado-duefios a cargo
de toda la gestidon de la empresa.

Entre las diferencias mas evidentes observamos ejiste una mayor
propensién a ampliar mercados, a modernizar tegradode produccién, a realizar
grandes inversiones en la rama agroindustrial.rGoeeque esto puede deberse a que el
sector es mas dinamico en su crecimiento, respbcta dependencia que existe del
sector metalmecanico, quienes trabajan fundameetaémen correlacion con la
demanda del sector agroindustrial. Es decir, lentaiciones de mercado son distintas,
mientras la metalmecanica trabaja principalmenta pabrir la demanda del mercado
local y preferentemente la demanda de la agroindusias empresas agroindustriales

intentan conquistar mercados externos, mas vasgrggntes.

Ademas observamos en nuestras unidades de anatitigles, la fuerte
necesidad de mantenerse competitivos, para lo lauiicorporacién de tecnologias,
entienden es fundamental. Aqui, vimos que respgetlas inversiones, la opinion del

propietario si bien es determinante, a diferena@aadobservado en la investigacion
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anterior, no existe tanto temor a arriesgar la esgrEs decir, encontramos menos
resistencia a buscar financiamiento, a trabajaret@ector financiero privado, y correr

mayores riesgos, encarando grandes inversiones.

A su vez, esta fuerte orientacidon al mercado egtgue encontramos en las
empresas de estas ramas, obliga a sus protagamiptassar de forma mas planificada
los procesos de inversion y produccion. La presedeiproyectos de inversion indican
la prudencia y la necesidad de realizar estudian@leado para la toma decisiones. En
esta tarea, el aporte de los familiares, califisaglo estas areas de conocimiento, resulta
imprescindible. Su contribucion se encuentra dado sdlo por el aporte del
conocimiento en el area, que de otra forma delseibaontratarse implicando un costo
adicional para la empresa; sino por la confianza gporciona la incondicionalidad

del vinculo.

En sintesis, en la investigacidbn anterior encormsangue la idea de
imprevisibilidad econdmica fuerza al desarrollo dapacidades de adaptacion
visiblemente cautelosas en sus duefios. Autofinesggiano exportar, no ampliar
mercados, no aumentar la capacidad de produccodemplear mas personal, forman
parte de las estrategias que aparecen discursit@meitas a los temores de arriesgar
lo adquirido, y organizan hasta en la actualidad selaciones de produccion y
organizacion. No fueron desde el comienzo proyefztosliares, sino que el ciclo de
vida familiar y la necesidad de reproducir las essps determinaron su conformacion.
La incorporaciéon de los miembros de la familia iiwglla posibilidad de aumentar o
disminuir sin costo ni conflicto, sin tener que tatar o despedir personal, facilita la
capacidad de adaptacion, propiciando una reaccidohon mas rapida ante algun
cambio de las condiciones del mercado. Simplemestéamiliares trabajan mas horas
o dias cuando lo demanda la situacion, sin coafatguno.

En cambio, en las empresas de la agroindustriaesidetectamos la existencia
de flexibilidad de horarios e informalidad en etmplimiento de las jornadas de trabajo,
la incorporacion de los miembros familiares, temdnias relacion con la busqueda de
profesionalizar las areas de gestion, y de gamlkizconduccion de caracter familiar
de la empresa, mas que flexibilizar los factorepeluccion de manera que pueda
expandirse o contraer la capacidad productiva gdiaptacion en las condiciones de

mercado. Por el contrario en estas empresas Iang¥pade la empresa se encuentra
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siempre relacionada con la necesidad de financarigsgar el capital acumulado. Es
decir, que el trabajador familiar es principalmenteorporado en este sector para

garantizar la continuidad de la tradicién famikarla conduccion de la empresa.

Es decir, aqui también el contexto condiciona kEsueturas organizacionales,
pero en este sector la presion se ejerce para neglae competitivas y
tecnologicamente actualizadas de modo de manteaementar su productividad. Es
por ello que la incorporacion de las nuevas geimmras profesionales, no soélo
garantizan la continuidad de la tradicion, que pasecho peso simbdlico en el sector,

sino descomprime la necesidad de una planificamdfiable, segura y competitiva.

Por otro lado, en las pequefias empresas agroiradiesttambién vimos que el
trabajo familiar encierra relaciones sociales paldires, que determinan no soélo la

existencia de un salario 0 no, sino también elutéldel mismo.

Las empresas familiares emplean a sus miembradg gonfianza que inspira la
relacion familiar, el contratar personas ajenafias,emplicaria un costo mas elevado
(rentas de lealtad), que aun destinandolo para difécilmente logren la misma
tranquilidad que inspira el trabajador familiartd&esalor aunque dificil de cuantificar,
pocas veces es remunerado y todas ellas se rpaliZaera de la relacion salarial. La
compra de autos, casas son algunas de las formé&ssmpe esa confianza es pagada.

El trabajo familiar aparece remunerado en apamencomo cualquier otro
asalariado que produce plusvalia en un tiempoméetado. Pero aqui, el salario no es
determinado ni por la cantidad de horas trabajéctaso en el caso de los asalariados
en las empresas tipicas capitalistas), ni por [@orancia y significacion que reviste

para la empresa, el trabajo del miembro familiar.

En las empresas familiares el concepto de salaiagedefine, incluyendo
ademas del pago por las horas socialmente necedarigansferencia de bienes como
mecanismo que garantiza la incondicionalidad y ieo@f que aportan las relaciones

familiares, posibilitando su mantenimiento.

Por ello, las categorias analiticas con las quelesme al trabajo familiar,
resultan limitadas para comprender las relacioreprdduccion que encierran las

pequefias y medianas empresas familiares de latiirrdoetalmecanica mendocina.
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Por ello, continuar definiendo la categoria “trab&miliar” en relacion a la
presencia o no de remuneracion, oculta relacioeesxglotacion que aparecen a su
alrededor. Imposibilitando ademas conocer las Qdatiidades que presenta el proceso
productivo al interior de estas unidades de pradagccque como Vvimos son
predominantemente familiares y aportan una imptetabsorcién de mano de obra en

el sector industrial de Mendoza.
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