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INTRODUCCION

El tema del presente trabajo es "La industria cultu
la alienacion y
el consumismo en las sociedades de masas."

Si bien el concepto de industria cultural ha sido t
corrientes

tedricas, nos basaremos en los estudios de la Escue
secundariamente, en

algunos autores neomarxistas y posmodernos que enri
de los

frankfurtianos.

Entendemos aqui por industria cultural a la serie d
que

determinan nuestra forma de pensar y actuar, bajo u
neutralidad o

funcion de brindar entretenimiento y formacion, per
contribuir a la

reproduccién del sistema capitalista en su totalida

La industria cultural se origina con la posibilidad
culturales a

escala industrial. Estos bienes son puestos a dispo
individuos a través de los

medios de comunicacion tales como la radio, la tele
revistas, los cuales

constituyen el soporte material de la ideologia.

A su vez, la industria de la cultura contribuye a |
hombre en el

sentido de que éste se "deshumaniza" o desposee de
solamente en su trabajo,

sino también en su tiempo de ocio, que no es mas qu
su jornada de

trabajo.

Tomamos el término alienacién en el sentido marxist
multiplicidad

de alienaciones, todas ellas estan apoyadas en una
gue es la econémica.

ral, su relacion con

rabajado por varias
la de Frankfurt, y,

guecieron el aporte

e condicionamientos
n manto de aparente
o cuyo fin dltimo es
d.

de producir bienes
sicion de los

vision, los diarios y

a alienacion del
si mismo, no

e una prolongacion de

a, si bien existen

alienacion basica,



Esta alienacidn, o enajenacién econémica, es defini
situacion de
explotacion constante, en el trabajo, del hombre po

La persona alienada pierde sus capacidades criticas
transformandose en

una "cosa" que sélo vive para consumir a la vez que
mercado. Los

seres humanos se transforman en mercancias que son
mercado lo

mismo que cualquier otro producto (Fromm, 1961).

Ahora bien, es necesario distinguir entre consumo y
el primero

es una actividad necesaria. El ser humano necesita
minimo de insumos

gue garanticen su supervivencia., en cambio, el con
innecesario,

incitado por la produccién generalizada de mercanci

Pero no es la busqueda de ganancias el inico motivo
la necesidad de

vender todo cuanto se produce, sino que el consumis
por la necesidad

de la clase dominante de desactivar las reinvidicac
trabajadoras, y

derrotar a los movimientos obreros y revolucionario
sentido econémico

y politico que nos interesa analizar el fendmeno de
Intentaremos describirlo

a partir de los mecanismos de control y condicionam
marcha la industria

cultural.

Con respecto a la industria cultural, los anteceden
para el desarrollo

de esta investigacion son los trabajos de la Escuel
quienes acufaron el

concepto a mediados de los afios 40, cuando denuncia

instrumentalizacién y
mercantilizacién de las sociedades industriales.

El concepto de alienacién lo tomamos directamente d
denuncia un orden

econdmico alienante, en el que existen multiplicida
alienacion, pero todas

parten de la econémica.

da por Marx como la
r parte del hombre.
y creativas,

es consumida por el

intercambiadas en el

consumismo, ya que
abastecerse de un
sumismo es el consumo
as en el capitalismo.
por el cual existe

mo se ve impulsado
iones de las masas

s. Es en este doble

| consumismo.

iento que pone en
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Con respecto al consumismo, si bien son muchos los
esta

problematica, nos centraremos en el diagnéstico de
califica al hombre

contemporaneo como "homo consumens" y analiza los e

comportamiento
compulsivo en la vida del ciudadano moderno.

Se tendra en cuenta el aporte de Jameson, quien cor
rasgos de la

cultura con un nuevo tipo de vida social y un nuevo
mediante el

concepto de posmodernidad. Le otorga al mismo una f
con el fin de

poner en perspectiva los rasgos de este nuevo orden
englobado bajo el

capitalismo tardio.

La industria cultural en la sociedad de masas gener
conciencia social

alienada que nos impide una correcta comprension de
reales de

existencia, paso previo para cualquier accion trans

es imprescindible

un andlisis critico de su funcionamiento, de sus té
manipulacion, dominacién y

reproduccién como primer paso para la toma de conci
condiciones reales

de existencia.

Consideramos a la industria cultural como una condi
alalibre

expresioén y realizacion de las personas. En palabra
objetivo es que "el

espectador no trabaje con su propia cabeza, toda co
requiera esfuerzo

intelectual debe ser cuidadosamente evitada".

Anulacién de la capacidad critica, absorcion de tod
alternativa, sujecién al

aparato productivo que lo domina, son algunas de la
industria que bajo

su manto de aparente neutralidad, bajo su aparente
y entretencion,

garantiza el conformismo y la sujecion de los indiv

trabajos que abordan
Erich Fromm, quien

fectos de este

relaciona los nuevos
orden econémico,
uncién periodizadora,

internacional

ay reproduce una
nuestras condiciones
formadora. Por lo que
cnicas de

encia de nuestras

cionante y limitadora
s de Adorno, el

nexién légica que

a posible
s funciones de esta
funcion de distension

iduos al sistema.



El objetivo general del trabajo es contribuir al an
de la industria

cultural en el capitalismo, desde la perspectiva te
de Frankfurty

relacionarlo con los fenédmenos de la alienacién y e
sociedades de

masas contemporaneas.

Entre los objetivos especificos, podemos sefialar:

Analizar en qué manera la industria cultural es fun
reproduccién del

sistema capitalista bajo su aparente neutralidad y
entretenimiento o

formacion.

o

Conocer la influencia de la industria cultural en |
hombre en las

sociedades de masas.
o

Establecer la contribucion de la industria cultural
consumismo, a partir

de la creacién de necesidades falsas y la reproducc
alienada del

hombre.

o

Comprender la contribucion de la industria cultural
y control en
sociedades contemporaneas, y , Si existiera, su pot

El problema que se plante6 al comienzo de la invest
industria

cultural, y cual es su relacién con los fenémenos d
consumismo en la

sociedad de masas contemporaneas ?

En cuanto a las preguntas mas especificas que guiar

éstas son:

Qué es la industria cultural?
o

Coémo y cuando surge?

o

Cuél es su funcion en la sociedad capitalista?

alisis del fenbmeno
Orica de la Escuela

| consumismo en las

cional a la

funcion de brindar

a alienacion del

al fendbmeno del

i6n de la conciencia

al condicionamiento
encial emancipador.
igacion es: Qué es la

e la alienacién y el

on la investigacion,



o

En qué medida la industria cultural contribuye al f
alienacion en el

sentido marxista del término?

o

Cbémo contribuye la industria cultural al fenémeno d
o

Cuél es la relacion entre la alienacién econémica y
sociedad de

masas”?

La hipotesis de trabajo es que la industria cultura
sus origenes un

fuerte respaldo a la dominacion politica y econémic
especialmente en

cuanto a la implementacion de sus pautas de consumo
Estas nos

impiden tomar conciencia de nuestros intereses inme
fundamentales y fomentan un

individualismo acérrimo, el cual constituye un obst
organizacion de la accién

colectiva, Unica posibilidad de producir un cambio

las grandes masas

desposeidas.

La metodologia a utilizar en este trabajo es analit
intentara trabajar

en dos planos complementarios, uno, la descripcién
diversos fenémenos, y

otro, su interpretacién en el contexto histérico en

Nuestra premisa metodoldgica basica sera considerar
fenébmenos en su

especificidad histérica y, siempre que sea posible,
lado procuraremos

no olvidar la naturaleza dialéctica de los fenédmeno
poniendo al descubierto

las contradicciones internas de una sociedad podrem
interpretar su dinamica

y modificar sus procesos constitutivos.

Por ultimo, se tendra en cuenta el analisis bibliog
obtener

informacion de interés para el desarrollo del estud
perspectivas

endémeno de la

el consumismo?

el consumismo en la

| constituye desde
a de la burguesia,

y "entretenimiento".
diatos y

aculo a la

en la situacion de

ico-tedrica. Se
analitica de los

gue aparecen.

a todos los
econdmica. Por otro
s sociales. Sélo

os descubrir e

rafico con el fin de

io; conocer distintas



tedricas y enfoques conceptuales sobre el problema, ademas de los
aspectos o facetas del

mismo que han sido explorados en otros contextos y las hipétesis
planteadas.



CAPITULO 1
La industria cultural en la sociedad de masas

1.1. La Segunda Guerra Mundial . La sociedad de mas
Nos proponemos aqui analizar el contexto histérico
situacion

conocida como sociedad de masas, ya que la cultura
puede tener lugar

en una sociedad en la cual exista la posibilidad de
consumo en forma

masiva. Nuestro punto de partida esta dado por la S
Mundial, ya que ésta

afianzé y profundizé los cambios que se comenzaron
finales del siglo

XIX.

En la segunda posguerra se perfila un nuevo ordenam
por la

competencia entre dos bloques hegeménicos por el co
de poder y de

aprovisionamiento de materias primas. Del lado occi
consigna era frenar

el avance comunista y del lado oriental, afianzar |
socialismo en la Unién

Soviética y sus paises satélites. Esta particular c

dio lugar a una serie

de acontecimientos de gran significacion en lo que
situacién de las grandes

masas de trabajadores de toda Europa y el resto del
directa o

indirectamente por el conflicto entre las potencias

Perry Anderson sefiala que econémicamente, el dinami
prolongado

auge de los afios 50 y 60 fue mayor que el de cualqu
de la historia del

capitalismo. este crecimiento general y masivo dio

fase del modo de

as.
en el cual surge la

como industria solo
fabricar bienes de
egunda Guerra

a vislumbrar desde

iento mundial marcado
ntrol de los centros
dental, la principal

as conquistas del
orrelacion de fuerzas
respecta a la

mundo, afectados

smo global del
ier periodo anterior

inicio a una nueva



produccion, desmintiendo las predicciones clasicas
decadencia o crisis del
capitalismo, y planteando nuevos problemas al andli

En el aspecto econdmico, en la segunda posguerra se
establecimiento de

la democracia representativa basada en el sufragio
régimen , por primera

vez en la historia del capitalismo, se hizo estable
mundo industrial

avanzado. Gramsci sefiala en este periodo la cooptac
obrera y trabajadora

por el Estado a través del otorgamiento de los dere
sufragio, que

trasladaron la lucha desde el exterior hacia el int
estructura estatal,

transformando la guerra de maniobras en guerra de p
lugares en las

trincheras del estado. La obtencion de la ciudadani
subalternas las interioriza

en el estado y plantean al marxismo la necesidad de
el Estado, al crecer

la cohesion de clase del proletariado, legalizarse
avanzar los partidos

socialistas.

El estado, al perder su exterioridad frente a las m
plantea la

paradoja que la legalidad burguesa es la misma que
de masas

socialista, es decir que las clases subalternas com
por medios legales,

como el sufragio universal, que por medios subversi

A fines del siglo XIX, plantea Gramsci, se produce
estado y la

politica. Las modificaciones en el patrén de acumul
mayor complejidad

de las funciones estatales, con la creacién de trin
institucionales. El Estado penetra

en la sociedad civil, las masas se organizan en par
Las clases dominantes

llevan a cabo una revolucion pasiva por medio de la
transformaciones

"desde arriba" para quitar toda iniciativa politica
demandas desde abajo, es

de la inminente

sis cientifico.
produce el
universal. Este

y normal en todo el
i6n de la clase

chos de ciudadania y
erior de la
osiciones por ganar
a de las clases

la reflexion sobre

los sindicatos y

asas trabajadoras,

da vida al movimiento
ienzan a avanzar mas
VOsS.

una nueva fase del
acion plantean una
cheras

tidos y sindicatos.

s cuales se producen

autonoma a las



decir que el estado tiende a absorber a las otras ¢
a finales del siglo
XIX una ampliacion del liberalismo operada por el ¢

En esta época de nuevos desafios tedricos surge el
Investigacion Social

de Frankfurt, en un marco en el cual la teoria marx
limitaciones no solo por las

trabas institucionales del fascismo o las restricci
posguerra sino

también por la antes sefialada consolidacion sin pre
capitalista. En

palabras de Perry Anderson, la escala y el vigor de
imperialista de las fuerzas

de produccion presento un formidable desafio tedric
materialismo

histérico. A continuacién veremos cuales fueron las
planteadas por los tedricos

de Frankfurt en el periodo de entreguerras y luego
Mundial.

1.2. Concepto de Cultura y Cultura de Masas.

Eco considera a la Cultura de masas como "una defin
antropoldégica,

apta para indicar un contexto histdrico preciso [..
fenébmenos de

comunicacién aparecen dialécticamente conexos, reci
contexto una

calificacién que no permite ya reducirlos a fenémen
en otros periodos

histéricos."1

Con respecto a la Escuela de Frankfurt considera qu
son

"pseudomarxistas" y que estan emparentadas con la i
sagrada familia de

Bauer, incluida la persuasion de que el pensador (e
proponer remedios,

sino a lo sumo dar testimonio de su propio disentim
objetar que la

respuesta que dio Marx a Bauer era que las masas, ¢
conciencia de clase

1 ECO, Umberto. Apocalipticos e Integrados, pag.34.
2 lbid, pag. 35.

lases, produciéndose
apitalismo.

Instituto de

ista tenia

ones del comunismo de
cedentes del sistema

la expansion

o al desarrollo del
alternativas

de la Segunda Guerra

icion de indole
.] en que todos los
biendo cada uno del

os analogos surgidos

e sus formulaciones
deologia de la

| critico) no podra
iento"2 Se puede

uando adquirieran



podrian tomar sobre si la direccion de la historia,
Unica y real alternativa

al 'espiritu’, mientras que la respuesta que da la
sus acusadores es : la

masa, superadas las diferencias de clase, es ya la
historia y por tanto su

cultura, la cultura producida por ella y por ella ¢
positivo.

Problema aparte es el hecho que las masas entren o
"en realidad

posean un estdbmago mas resistente de lo que sus man
sean capaces de

ejercitar la capacidad de discriminacién sobre los
ofrecidos para el

consumo...". Lo que es evidente es la existencia de
operadores culturales

gue producen para las masas, utilizandolas para sus
lucro en lugar de

ofrecerles realizaciones de experiencia critica. Ah
Marx oponia a los

tedricos de la masa era que "si el hombre es formad
circunstancias, las

circunstancias deben volverse humanas." 3

Respecto al surgimiento de la situacién conocida co
segun Eco

esta tiene lugar en el momento histérico en que las
protagonistas de la

vida social y participan en las cuestiones publicas
gue "estas masas han

impuesto a menudo un ethos propio, han hecho valer
histéricos

exigencias particulares, han puesto en circulacion
[....] pero

paraddjicamente, su modo de divertirse, de pensar,
de abajo: a través

de las comunicaciones de masas, todo eso les viene
mensajes

formulados segun el cédigo de la clase hegemonica.
situacién singular:

una cultura de masas en cuyo ambito un proletariado
culturales

burgueses creyéndolos una expresion autbnoma propia
cultura

3 Ibid, pag .37.

y colocarse como
industria de masas a
protagonista de la

onsumida, es un hecho

no en el juego, que
ipuladores creen, que
productos que les son
una categoria de
propios fines de

ora bien, la idea que

o por las

mo cultura de masas,
masas entran como

. Dice al respecto

en diversos periodos
un lenguaje propio

de imaginar, no nace
impuesto en forma de
Tenemos asi una
consume modelos

. Por otro lado, una



burguesa, identifica la cultura de masas con una's
cual nada la une, sin

advertir que las matrices de la cultura de masas si
cultura "superior'4

Por lo general, si analizamos los modelos del cine

de las novelas de

amor, veremos que la cultura de masas representa y
situaciones

humanas que no tienen nada que ver con las situacio
consumidores pero

sin embargo contindan siendo para ellos situaciones

De todos modos, Eco concluye que la paradoja de una
masas que

proviene de arriba en lugar de surgir de abajo, no

el problema en

términos definitivos.

Como se sefialé anteriormente, el ascenso de las cla
participacion

activa en la vida publica, ha creado la nueva situa

la "civilizacion de

masas". En el &mbito de esta civilizacién, todos lo
comunidad pasan a

ser "consumidores de una produccion intensiva de me
continuo, elaborados

industrialmente en serie, y transmitidos segun los

de un consumo

regido por la ley de oferta y demanda”. Este es un
se tiene en cuenta,

y es que la cultura de masas es producida en su may
de poder

econdmico con el fin de obtener beneficios, por est
sometida a todas las

leyes econdémicas que regulan la fabricacion, distri
los demas

productos industriales, "el cliente debe desear el
inducido a un

recambio progresivo del mismo..."5. Aqui es donde s
el caracter

industrial de la cultura de masas, como tal ésta ex
los

condicionamientos propios de cualquier actividad in

4 1bid, pag. 42.
5 lbid, pag. 65.

ubcultura' con la

guen siendo las de la

y los protagonistas
propone casi siempre
nes reales de los
modelo.

cultura para las

nos permite plantear

ses subalternas a la
cion antropoldgica de
s que pertenecen a la
nsajes a chorro
canales comerciales
hecho que raramente
or parte por grupos

0 es que permanece
bucién y consumo de
producto y debe ser
e pone de manifiesto
perimenta muchos de

dustrial.



Los defensores de esta sociedad creen que la multip
industriales

es de por si buena, al igual que lo es el mercado |
de que debe ser

sometida a critica y a nuevas orientaciones.

Por el contrario, sus detractores consideran que la
radicalmente

mala debido justamente a que es un hecho industrial
algunos hechos

negativos, como seria el consumo provocado artifici
sostenido con la

creacién publicitaria de valores ficticios.

"El problema de la cultura de masas es en realidad
actualidad es

maniobrada por grupos econémicos que persiguen fina
realizadas por

"ejecutores especializados". La postura de los homb
de protesta 'y

reserva. O sugerir que es mejor el silencio, la reb

todo acto aislado es

mero testimonio, es una posicién aceptable en el pl
resulta singular

cuando, como a menudo sucede, es sostenida basandos

pseudomarxistas."6

En este caso, una situacién histérica dada queda pe
modelo en el cual las

contradicciones originarias se componen de una espe
sélido, relacional y

puramente sincrénico. La Unica solucién parece ser
modelo,

ignorando que en el interior del modelo contintan a
contradicciones

concretas, y por lo tanto "se establece una dialéct
gue todo hecho que

modifique un aspecto del conjunto en realidad no re
inicial A sino un

sistema A1."7

El autor sefiala que si negamos que una suma de pequ
la

iniciativa humana, puedan modificar la naturaleza d

la misma

posibilidad de alternativas revolucionarias. Esto s
sobre equivocos

6 lbid, pag. 59.
7 lbid, pag. 60.
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ica de fendmenos tal

stituye el sistema

efios hechos debidos a
e un sistema, negamos

e apoya a menudo



semejantes la idea de que proponer intervenciones m
parciales en campo

cultural equivale a aquella postura que en politica
opuesto a la postura

revolucionaria. Debemos recordar ninguna postura re
excluido nunca la

serie de intervenciones parciales que tienden a cre
condiciones para

alternativas radicales.

Por otro lado, Eco considera que la categoria de re
absolutamente

inaplicable al mundo de los valores culturales, a n
socioecon6mica, una

modificacién parcial puede atenuar ciertas contradi
explosién por un

largo tiempo; en tal sentido la operacion reformist
valor de contribucién a

la conservacion del statu quo.

Pero a nivel de una circulacién de las ideas, por e
sucede nunca que una

idea, aun puesta en circulacion aisladamente, se tr
referencia estatico

de valores ya instaurados. "A nivel de los valores
cristalizacion

reformista, se da solamente la existencia de proces
progresiva que una vez

iniciados no son ya controlables por quien los ha d
se desprende la

necesidad de una intervencion activa de las comunid
esfera de

comunicaciones de masa. El silencio no es protesta,
negarse al

compromiso". 8

Eco sefiala que en el plano cientifico se ofrece por
alternativa fructifera,

la cual consiste en examinar cémo se configura el f
en que es

posible fundamentar una investigacion concreta, es
a una intervencion

gue se actualice en la doble forma de la colaboraci
critico constructivo.

8 lbid, pag. 67.

odificadoras
es el "reformismo”,
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ar las nuevas
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Sobre la televisién dice que las investigaciones de
los sociélogos

nos han mostrado las fuerzas inmensas que nos vemos
si no deseamos

la destruccién de nuestra cultura; la televisién "s

algo semejante a la

energia nuclear, y como esta solo puede canalizarse
base a claras

decisiones culturales y morales [...] incluso si se
terrible y potente

medio de masas se encierran y redinen las varias pos
difusion cultural para el

futuro préximo, es preciso no olvidar la naturaleza
intuitiva, irreflexiva de una

comunicacién por la imagen."9

Producto de una industria cultural sometida a la le
demanda, el mass

medium tiene a secundar el gusto medio del publico
determinarlo

estadisticamente. En lugar de ser el espectador el
del programa, es

una politica cultural la que determina al espectado
puede asi convertirse en

instrumento eficaz para una accién de pacificacion
garantia de

conservacion del orden, establecido a través de la
aquellas opiniones y de

aquellos gustos medios que la clase dominante juzga
mantener el statu quo.

"La televisién sabe que puede determinar los gustos
necesidad de

adecuarse excesivamente a él. En régimen de libre ¢
alaley de la

oferta y demanda pero no respecto al publico sino r
empresarios. Educa al

publico segun los intereses de las firmas anunciant
monopolio se adapta

a la ley de oferta y demanda segun las conveniencia
poder."10

A continuacién, Eco sefiala que en todo tipo de soci
categorias de

personajes , casi siempre detentadores de algin pod
y comportamientos

influyen en la vida de la comunidad, en una socieda
junto al poder

9 lbid, pag. 341.10 Ibid, pag. 327.

los psicélogos y de
obligados a sojuzgar
€ nos aparece como
hacia buen fin en
admite que en este
ibilidades de

emocional,
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y de control, en
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er, cuyas decisiones
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efectivo de las elites religiosas, politicas, econé
perfilando la funcién de

una elite irresponsable, compuesta por personas cuy
es nulo y cuya

postura se propone como modelo influyendo en el com
del 'divo’ que

aparece dotado de propiedades carismaticas, y cuyo
vida al pasar a

ser modelo de accidn para las masas, puede modifica
sentido de los

valores y las decisiones éticas de la muchedumbre.
menos, no es

unilateralmente cierto) que la television como "ser
Entidad presta al publico,

deba adaptarse a los gustos y exigencias de este pu
mAas que responder a

exigencias, la televisién crea demandas."11

Con respecto a una investigacion de Ernesto Dichner
deseo"), sefiala

gue le faltan dos cualidades fundamentales: la capa
términos historicoeconomicos

los fendmenos sobre los cuales investiga y la capac
discusion

las premisas de todo discurso.

Respecto de esta investigacién plantea lo siguiente
como en las

técnicas publicitarias, es fatalmente unidirecciona

gué por una parte hay

un poder econémico que produce los bienes de consum
una masa que

debe consumirlos? No cuenta que en un noventa por c
sea objeto de

persuasiones ajenas y en un diez por ciento, persua
medida en que los

medios de produccién no me pertenecen, y en la medi
esta relacion a

una critica constante, sera siempre el poder el que

yo quien persuada al

poder. Asi, las estructuras dentro de las cuales fu

del deseo, le quitan la

calidad de técnica neutral usada para la felicidad
instrumento de poder."12

11 Ibid, pag. 335.
12 Ibid, pag. 355.
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1.3. La industria cultural en la sociedad de masas.
Nos proponemos en este capitulo analizar el surgimi
cultural,

junto con una breve resefia de las actuales posicion
a la misma, con

especial énfasis en los tedricos de la Escuela de F
consideramos que han

dado la mas acertada definicion, la cual sigue sien
de 50 afios después

de que llevaran a cabo su produccién teérica. Dentr
nos centraremos

especialmente en los textos "La dialéctica del llum
Horkheimer y Adorno, y "El

hombre unidimensional" de Herbert Marcuse. También
aporte de Fredrick

Jameson como representante del posmodernismo, a par

Giro cultural"y

"El posmodernismo como légica cultural del capitali
Finalmente se analizari

la propuesta de Umberto Eco acerca de la polaridad
detractores y defensores de

la cultura de masas en su obra "Apocalipticos e Int
analisis no pretende de

ninguna forma ser exhaustivo ya que no abarcaremos
propuestas teéricas

con respecto a la industria cultural, sino solament
consideramos mas

pertinentes para relacionarlas luego con el fenémen
la sociedad de

masas.

Si bien la mayoria de los autores coincide en que |
alcanza su

cenit en la sociedad industrial avanzada, sus orige
muy atras en el

tiempo. Umberto Eco se arriesga a decir que podria
industria cultural

nace con el invento de los tipos méviles de Gutembe
la produccién en

escala de obras impresas, aunque esta produccién es
aun muy lejos de

ser masiva, recordemos que la gran mayoria de la po
analfabeta y solamente

unos pocos privilegiados tenian acceso a la lectura
totalidad miembros del clero.

ento de la industria
es tedricas en torno
rankfurt, ya que

do vigente hoy, mas
o de esta Escuela,
inismo", de

se planteara el

tir de su obra "el
smo tardio".

dada entre
egrados". Este

la totalidad de

e aquellas que

o del consumismo en

a industrial cultural
nes se remontan hacia
considerarse que la
rg, primera sefial de
taba en el siglo XVI
blacion era

, casi en su



AUn se necesitarian muchos siglos para que el grues
pudiera acceder a
estos bienes culturales fabricados en forma masiva.

Podriamos decir que el auge de la industria cultura
con el

ascenso de las grandes masas a su participacion en
principios del siglo

XX, y con la proliferacion de los medios de comunic
periédicos,

radio, revistas, etc.

Otro factor que creemos posibilité el surgimiento d
cultura es la

implementacién del fordismo como régimen de acumula

la produccién

masiva de bienes estandarizados en escala industria
de la regulacién

define al fordismo como la conceptualizacion de una
compleja y contradictoria

de un tipo distintivo de produccién y realizaciéon d
acumulacion) y de

las formas correspondientes de regulacion/dominacié
social.

En un nivel mas concreto podemos decir que el fordi
de

regulacion especifico de los estados nacionales cen
entre los aflos 1945 y

1970/80, centrado en una produccién masiva para ate
masiva y con el

keynesianismo como politica econémica dominante.

La derrota del fascismo y el ascenso de la Union So
de

legitimacién del capitalismo, crearon las condicion
Segunda Guerra

Mundial, para un amplio proyecto de reforma centrad
salarial. Los

contratos colectivos de trabajo y una amplia gama d
laborales

regularon las relaciones de trabajo. La produccién
llegaron a ser

determinantes.

El aumento de la productividad fue significativo co
la cadena

de produccidn y otras innovaciones tecnolégicas. Es
fortalecimiento del

o de la poblacion

| se da paralelamente
la vida politica, a

acién masiva como los

e la industria de la
cion que posibilitd

I. El enfoque francés
articulacion

el valor (régimen de
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viética y la crisis
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ciclo de la produccién masiva que conducia a un con
profesor

Andreas Novy, de la Universidad de Economia de Vien
las crisis

temporales como en el periodo de entreguerras. Sirv
respecto los

cambios introducidos en la industria automotriz, po
regulacion se

llamé también fordismo, ya que en estas fabricas se
primera vez la cadena

de montaje en serie. La vida en conjunto, desde la
areas de vivienda y

las fabricas, hasta la zonificacion de las ciudades
acuerdo a esas normas

estandarizadas de produccién y consumo.

Los tedricos de Frankfurt observaron los complejos
estaban

produciendo con el surgimiento de la sociedad de ma
de la economia,

la transnacionalizacion de la cultura, la serializa
estandarizacion, la division del

trabajo y el consumo de masas y a partir de ellos f
de industria

cultural que veremos a continuacion.

1.4. La industria cultural desde la perspectiva te6
Frankfurt.

Los tedricos de Frankfurt desarrollaron su analisis
estabilizacion

y apogeo del capitalismo en Europa central, mientra
aparato politico de

Stalin suprimia las préacticas revolucionarias e ins
policial violento y

feroz. La clase obrera se veia derrotada por todas
seguia

constituyendo una amenaza para la burguesia, ya que
contaban con partidos

comunistas organizados y disciplinados y por otra p
la 1l Internacional

producia preocupacién entre las clases dominantes d

sumo masivo. Segun el
a, esto debia impedir
en como ejemplo al

r lo que este modo de
implementé por
organizacion de las

se organizé de

cambios que se
sas, la globalizacion
cion, la

ormularon el concepto

rica de la Escuela de
en un contexto de

s que en la URSS el
tauraba un régimen
partes, sin embargo
muchos paises

arte la creacién de

e Europa Central.



El Instituto de Investigacion Social de Frankfurt e
1923. En

1929, Karl Grumberg, el historiador austromarxista
desde su

fundacion, se retira. En 1930 Horkheimer se convier
director del

Instituto, él a diferencia de Grumberg era historia
inaugural marcé una

reorientacion de la labor tedrica del Instituto, le

del materialismo histérico

como ciencia y hacia el desarrollo de una "filosofi
complementada con

investigaciones empiricas. Esto marca el comienzo d
podemos caracterizar

como de repliegue hacia el campo filoséfico y un ab
articulacion entre teoria 'y

practica revolucionaria, inconcebible en los tiempo
Lenin. Esta teoria

critica , opuesta a la tradicional, estaba signada
pesimismo producto del

abandono del proletariado como sujeto revolucionari
repliegue hacia el

academicismo, ya que la mayoria de los integrantes
desarrollaron su labor en

un contexto universitario.

En 1933 la victoria nazi exilia al Instituto, pero
centro ya que

Horkheimer logra su transferencia formal a los Esta
donde se

incorporan a la Universidad de Columbia en Nueva Yo

sefiala que la

emigracion del Instituto a Estados Unidos lo trasla
politico carente de un

movimiento obrero siquiera formalmente adherido al
nuevo ambiente,

el Instituto se adapta al orden social burgués, efe
sociolégicos de caracter

marcadamente positivista y llevando a cabo una reti
completa de la

politica. Sin embargo, la hostilidad de Horkheimer
sociedad

estadounidense se puso de manifiesto con la publica
Dialéctica del

lluminismo, obra en la que identificaban al liberal
con el fascismo

alemén.

s fundado en el afio
gue lo habia dirigido
te en el nuevo

dor. En su discurso
jos del desarrollo

a social"

e una etapa que
andono de la

s de Luxemburgo y
por un marcado

0. Se produce un

del Instituto
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dos Unidos en 1934,
rk. Perry Anderson
da a un medio
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En el prélogo de dicha obra se refieren a la relaci

y las fuerzas

productivas en la sociedad de masas en los siguient
condena natural de los

hombres es hoy inseparable del progreso social. El
produccién econdmica,

gue engendra por un lado las condiciones para un mu
procura por otro lado

al aparato técnico y a los grupos sociales que disp
inmensa superioridad

sobre el resto de la poblacion. El individuo se ve
frente a las potencias

econdmicas. Tales potencias llevan al mismo tiempo
ahora sin

precedentes, el dominio de la sociedad sobre la nat
individuo

desaparece frente al aparato al que sirve, ese apar
nunca lo ha hecho. En

el estado injusto la impotencia y la dirigibilidad

la cantidad de bienes

gue le es asignada. La elevacién del nivel de vida
materialmente

considerable pero socialmente insignificante-se ref
hip6crita difusion

del espiritu, cuyo verdadero interés es la negacién
El espiritu no puede

menos que debilitarse cuando es consolidado como pa
distribuido con

fines de consumo. El alud de informaciones minucios
domesticadas

corrompe y estupidiza al mismo tiempo." 13

Los tedricos de Frankfurt advirtieron la identifica
produciendo

entre poder y conciencia a través de los medios de
gue operan como

la base material de la ideologia. A esta "pseudocul
corresponderia todo un sistema

de simbolos, valores y actitudes que, bajo su apare
buscan mas que

uniformar y homogeneizar a las personas.

En palabras de Adorno y Horkheimer, "la cultura ha
domar

los instintos revolucionarios, la cultura industria
Ensefia e inculca la

13 Adorno y Horkheimer, La dialéctica del lluminism

6n entre el individuo
es términos: "La
aumento de la

ndo mas justo,

onen de él una
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lizada hace algo mas.

0. pag. 11.
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condicién necesaria para tolerar la vida despiadada
utilizar su disgusto

general para abandonarse al poder colectivo del que
Anulacion de la

capacidad critica, absorcién de toda posible altern
aparato productivo que

lo domina, son algunas de las funciones de esta ind
manto de aparente

neutralidad, bajo su aparente funcién de distension
garantiza el

conformismo y la sujecion de los individuos al sist
instrumental ha

logrado su cometido. Los seres humanos, encerrados
hierro, han perdido

su libertad. Marcuse es claro al respecto: en la ci
avanzada hay una

ausencia de libertad. "El pensamiento, la autonomia
oposicidn politica han

sido privados de su funcién critica basica. La domi
todas las esferas de

la existencia publica y privada".15

Los frankfurtianos realizan una critica del llumini
llevé a los

hombres a una regresién a la barbarie, traicionando
progreso y la razén

gue habian abrazado sus exponentes en el siglo XVII
aqui de conservar el

pasado sino de realizar sus esperanzas, para evitar
completamente

traicionados, la venta y liquidacion de la cultura
pervertir y convertir en su

contrario las mejoras econémicas

En el capitulo sobre la industria cultural plantean
tanto

ideologia tiene su expresion en el cine y en la rad
lluminismo reside sobre todo

en el célculo del efecto y en la técnica de producc
ideologia, en cuanto a

aquello que es su verdadero contenido, se agota en
lo existente y del

poder que controla la técnica." La excusa de los re
industria cultural para

sustraerse a la responsabilidad de la mentira consi
continuamente el caracter

14 Ibid, pag. 183.
15 Marcuse, Herbert. El hombre unidimensional, pag.

. Elindividuo debe
esta harto".14
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comercial y de verdad limitada de la industria cult
limitarse a explicarla en
términos tecnolégicos.

La unidad de este sistema se afianza mediante un ci
y de

necesidad, ya que si bien en un comienzo los cliché
necesidad de los

consumidores, en la actualidad la participacién en

de millones de

personas impone métodos de reproduccion que hace qu
necesidades

iguales sean satisfechas por productos standard. Pe
resaltar y es que

"no se dice que el ambiente en el que la técnica co
sobre la sociedad es

el poder de los econémicamente mas fuertes sobre la
racionalidad

técnica es hoy la racionalidad del dominio mismo."

Nadie puede escapar ni sustraerse al dominio de tal
los

consumidores estan organizados y clasificados de mo
afuera, para todos

hay algo previsto de modo que no puedan escapar, de
distinciones enfaticas

entre tipos de peliculas, o de revistas, no sean ma
clasificar a los

consumidores y consumir la categoria de productos q
fabricadas para su tipo.

Y una vez que el consumidor cae en la industria cul
necesidad de

manipularlo mediante mecanismos psicolégicos ya que
mismos, paralizan

sus facultades de analisis por su misma configuraci
produciria la atrofia de

la imaginacion y la espontaneidad del consumidor cu
productos, empezando

por el cine, "prohiben la actividad mental del espe
quiere perder los

hechos que le pasan rapidamente por delante". El se
los productos de la

industria cultural pueden ser consumidos rapidament
distraccion, es

decir que el consumidor no necesita realizar una ac
implique elaboracion

0 concentracion.

ural, o bien

rculo de manipulacion
s surgieron de la

la industria cultural
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En palabras de Adorno y Horkheimer, "el espectador
su propia

cabeza: toda conexion légica que requiera esfuerzo
cuidadosamente evitada.

Los desarrollos deben surgir en la medida de lo pos
situaciones inmediatamente

anteriores y no de la idea del conjunto. No hay con
celo de los

colaboradores para extraer de cada escena todo lo g
ultimo aparece como

peligroso incluso el esquema, en la medida en que h
sea un pobre

contexto significativo, dado que solo se acepta la
significado."16

Ahora bien, seria un error pensar que la industria
solamente sobre el

tiempo de ocio, 0 de descanso. Esta tiene efectos y
también sobre el

tiempo de trabajo, que en realidad se asemeja mucho
descanso. Cada pelicula,

cada programa de radio, producen efectos que si bie
atribuidos a ninguno

de ellos en forma aislada, producen efectos en el ¢
sociedad, es decir que cada

manifestacion aislada de la industria cultural repr

tal como aquello en

gue ya los ha convertido la entera industria cultur

Con respecto al concepto de cultura que pone en pra
cultural, sefialan

gue las creaciones espirituales han sido recogidas
cultura. Este

denominador comun, la cultura, "contiene ya virtual
posesion, el

encasillamiento, la clasificacién, que entrega la ¢
administracion. Solo

la subsuncién industrializada, radical y consecuent
acuerdo con este

concepto de cultura." Sarcasticamente, la industria
practica el concepto de

cultura que los fildsofos de la personalidad oponia
(subordina de la

misma forma a todos los aspectos de la produccion e
Unico de cerrar los

sentidos de los hombres).

16 Adorno, Op. Cit. pag. 166.
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Las diferencias de lo que resiste, una vez que ha s
industria

cultural, se incorpora a ella. Establecen en este p
con el reformador

agrario que se incorpora al capitalismo. Es decir q
industria cultural toda

posibilidad de resistencia es anulada y reabsorbida
mecanismo que la crea 'y

reproduce. Citan a Tocqueville cuando dice que la t
cuerpo y embiste

directamente contra el alma. "Quien no se adapta re
impotencia

econdmica que se prolonga en la impotencia espiritu
Excluido de la industria,

es facil convencerlo de su insuficiencia. [...] (a
totalidad de las

instituciones existentes los aprisionan de tal form
gue se someten sin

resistencia a todo lo que se les ofrece. Y como los
siempre la moral

gue les venia de los sefiores con mucha mas seriedad
asi hoy las masas

engafadas creen en el mito del éxito alin mas que lo
masas tienen lo que

quieren y reclaman obstinadamente la ideologia medi
esclaviza."17 Asi se

pone de manifiesto la adhesién del pueblo al mal qu

La industria cultural excluye lo nuevo, descarta co
aquello que ain no

ha sido experimentado. Sin embargo, plantea la idea
sorpresa a partir

del ritmo y del dinamismo de sus creaciones, todo d
movimiento y no detenerse

nunca, aunque todo sea ya conocido y no haya nada r

A pesar de esto, sefialan que la industria cultural
industria de la

diversion. Su poder sobre los consumidores esta dad
el cual es la

prolongacion del trabajo bajo el capitalismo tardio
quienes salen de su

trabajo de modo de poder volver a afrontarlo al dia
que la forma de

17 Adorno, Op. Cit. pag. 17.
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escaparse al proceso de trabajo mecanizado en la fa
es adaptarse a él en
el tiempo de ocio.

Con respecto a los dibujos animados, establecen una
Pato Donald y

los "desdichados en la realidad", plantean que su f
acostumbrarlos al maltrato

continuo, quebrar toda resistencia individual y ada
violencia de la que seran

victimas en su trabajo y en su vida en general. Est
violencia contra el

personajes convierta en violencia contra el especta
menos en duda que

la industria cultural cumpla el fin de diversién y

que se jacta, por esto

es que la industria cultural defrauda continuamente
con respecto a

aquello que se les promete.

Es como si debiéramos contentarnos con "la lectura
jamas se llega

al quid de la cuestién, y a esto se reduce todo el
justamente aqui reside

su ley suprema, y es en que los consumidores no alc
gue desean, pero

gue sin embargo se contenten con lo que se les ofre
felices. Es decir, la

industria cultural impone la frustraciéon permanente
cada uno de sus

actos, frustracién impuesta por la civilizaciény e
industria cultural, que

parece ofrecer algo de lo que en realidad esta priv
consumidores.

El objetivo final es siempre el mismo, dar al consu
es ya posible ni

necesario oponer resistencia. Esto se logra represe
necesidades del

consumidor como si pudieran ser satisfechas por la
pero también

organizar esas necesidades en forma tal que el cons
través de ellas que es

solo y siempre un eterno consumidor, un objeto de |
La industria

cultural proporciona como paraiso a la vida cotidia
distraccion

necesaria para resignarse a ella. Escape y entreten
momentos que

brica o en la oficina

analogia entre el
uncion es

ptarlos a la

o lleva a que la

dor, poniendo por lo
entretenimiento de

a los consumidores
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ancen jamas aquello
ce y riany estén

a sus victimas en
nsefiada por la
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reconducen a un mismo punto, la resignacion y confo
vacuidad de la vida

cotidiana. En un plano mas general, esto lleva a un
gue es la apologia de

la sociedad, donde divertirse significa estar de ac

Divertirse significa siempre que no hay que pensar,
el dolor

incluso alli donde es mostrado. En la base de la di
impotencia. Es en efecto

fuga. pero no , como se pretende, fuga de la realid
respecto al ultimo

elemento de resistencia que la realidad puede haber

Sin embargo esta tarea se ha vuelto cada vez mas di
estupidizacion

progresiva debe marchar al mismo ritmo que el progr
inteligencia.

"La ideologia se esconde en el célculo de las proba
no beneficiara

a todos, pero si al jugador afortunado o mas bien a
designado por un poder

superior, por lo general la misma industria de las
presentada como

buscando asiduamente al merecedor. Los personajes d
cazadores de

talento son los tipos ideales de la nueva clase med
s6lo uno puede tener

la gran chance [de ser famoso] y pese a que todos m
la misma

posibilidad, esta es sin embargo tan minima para ca
uno) bien en

borrarla en seguida y alegrarse por la fortuna del
podria ser el y empero

no lo es jamas. Luego, en lugar del camino de la di
esfuerzo, se insinla cada

vez mas el premio.Al exigir la ideologia la igualda
personajes (con

excepcion del malo) torna a primera vista mas facil
espectadores, a quienes

se les asegura que no tienen necesidad de ser disti
gue podrian tener

un éxito comparable, sin que se pretenda de ellos a
saben incapaces." 18

18 Ibid, pag. 175.
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A continuacién sefialan que el interés de la industr
hombres se

reduce a estos en cuanto sus propios clientes o emp
empleados, son

exhortados a incorporarse a ella "con sano sentido
clientes, ven en la

pantalla o en el periddico la libre eleccion, pero
pasan de ser tratados

como meros objetos.. "Cuanto menos tiene la industr
prometer, cuanto

menos en grado esta de mostrar que la vida se haya
tanto mas pobre se

convierte fatalmente la ideologia que difunde." 19

Respecto del dolor, los frankfurtianos plantean que
cultural no lo esquiva,

sino que lo mira de frente y lo admite, como dicien
tan dura, pero por

eso, tan maravillosa, tan sana." La cultura de masa
lo que la sociedad

total con el dolor de sus miembros, no lo elimina s
lo planifica. Utiliza

al cine como un "instituto de perfeccionamiento mor
otro lado presiona a

las masas desmoralizadas forzandolas a comportamien

en este aspecto
son civilizadas.

Las masas deben ser disciplinas y seguir el ejemplo
tolerar la vida

despiadada y "abandonarse al poder colectivo del qu
claros a este

respecto al decir que la cultura ha contribuido sie
espiritus

revolucionarios. Las situaciones crénicamente deses
al espectador en la

vida cotidiana, se convierten en garantia de que se
viviendo. "Basta

advertir la propia nulidad, suscribir la propia der
entrado a participar. La

sociedad es una sociedad de desesperados, y por lo
amos."20 Todos los

individuos deben identificarse con el poder que lo
debilidad del

individuo reside la fuerza de la sociedad.

19 Ibid, pag.177.
20 Ibid, pag.183.
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Este es a grandes rasgos el argumento que se plante
del lluminismo

respecto de la Industria de la cultura. El legado d
Frankfurt, en el aspecto

particular de la comunicacion de masas e industria
retomado en la

segunda mitad del siglo XX por diversas corrientes
posestructuralistas,

neomarxistas, semiologias, etc. A continuacion vere
dicotémica que

realiza Umberto Eco entre detractores y defensores
masas en su obra

Apocalipticos e Integrados.

1.5. El debate contemporaneo: Apocalipticos o Integ
Si bien Umberto Eco comienza sefialando lo injusto q
las actitudes

humanas en dos conceptos dicotémicos, se justifica
apocalipticos e

integrados son igualmente culpables de haber difund
conceptos fetiches que

han conducido a polémicas estériles y paralizado el

Entre la multiplicidad de posturas que existe conr
industria cultural,

Eco toma a dos. Entre los primeros, los "integrados
aquellos que exaltan la

cultura de masas como una gran época de ampliacion
la cual todos

podemos acceder a los bienes culturales que ponen a
la television, la

radio, las revistas, los periddicos, el cine...del
apocalipticos, para quienes la

cultura de masas es radicalmente mala. Se sefiala co
andlisis de los

apocalipticos el hecho de reducir a los consumidore
masa, totalmente

manipuladas y sin la mas minima capacidad de discer

Ahora bien, independientemente de la posicion que t
es

innegable que la cultura de masas es un hecho indus
permanece sometida a

a en la Dialéctica

e la Escuela de

de la cultura, fue
estructuralistas,
mos la clasificacion

de la sociedad de

rados.
ue es encasillar a

diciendo que los

ido cantidad de
analisis.

especto a la

", se cuentan a

del campo cultural en
nuestra disposicién
otro lado, los

mo una debilidad del
s a meros hombres-
nimiento.

omemos frente a ella,

trial. Como tal



todas las leyes econdmicas que regulan la fabricaci
produccion,

distribucién y consumo, y para que los grupos de po
controlan

puedan seguir percibiendo ganancias, estos bienes d
constantemente renovados y

actualizados.

Con respecto a lo que se considera cultura, plantea
hecho

aristocratico, cultivo celoso, asiduo y solidario d
refinada que se opone a

la vulgaridad de la muchedumbre, la mera idea de un
por todos es un

contrasentido monstruoso. La cultura de masas es la
puesto gue esta nace en

el momento en que la presencia de las masas en lav
convierte en el fenomeno

mas evidente de un contexto histérico, la "cultura
aberracion

transitoria y limitada sino que llega a ser signo d
irrecuperable. Esta seria la

vision de los apocalipticos, en oposicién a la cual
optimista del

integrado. "Dado que la television, los periddicos,
cine....ponen hoy en dia a

disposicion de todos los bienes culturales, haciend
absorcién de

nociones y la recepcién de informacién, estamos viv
ampliacién del

campo cultural en que se realiza la circulacién de
cultura "popular".

Que esta cultura surja de lo bajo 0 sea confecciona
consumidores

indefensos, "es un problema que el integrado no se
hasta qué punto no nos

hallamos ante un mismo problema, en los que los tex
apocalipticos representan el

producto mas sofisticado que se ofrece al consumo d

Lo importante es rescatar que este mundo que unos r
aceptan, es

también nuestro mundo. Nace con el ascenso de las ¢
disfrute de los

bienes culturales y con la posibilidad de producir
procedimientos

21 Ibid, pag. 28.

6n de los mismos,
der econémico que la

eben ser

que si ésta es un

e una interioridad

a cultura compartida
anticultura. Y

ida social se

de masas" no es una
e una caida
tenemos la reaccion
la radio, el

0 amable y liviana la
iendo una época de

un arte y de una

da desde arriba para
plantea.[...] pero

tos de los

e masas?" 21
echazan y otros
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industriales. La industria cultural surge con Gutem
de la imprenta de
tipos méviles, o incluso antes.

Con respecto al tipo apocaliptico, Eco sefiala que a
algunos conceptos

fetiche, los cuales obstaculizan el discurso. Exami
concepto fetiche de

industria cultural. Plantea que no hay nada tan dis
cultura que la de

industria, que evoca montajes, reproduccion en seri
comercio de objetos

convertidos en mercancia.

Entre los elementos que marcan el surgimiento de la
Eco menciona la

imprenta de Gutemberg, la invencién del libro, las
populares del s XVI,

la impresién de las primeras gacetas, y por ultimo
aduciendo g aqui ya nos

encontramos de lleno en la industria cultural .A co
paralelismo entre la

civilizacién del periédico y la civilizacion democr
la igualdad politica

y civil y época de las revoluciones burguesas.

En la polémica acerca de la industria cultural es i
origen no en la

primera emision de la televisién sino en la invenci
con ella de las

ideologias del igualitarismo y de la soberania popu
uso

indiscriminado de un concepto fetiche como el de in
implica en el fondo "la

incapacidad misma de aceptar estos acontecimientos
ellos la perspectiva

de una humanidad capaz de operar sobre la historia.

Al momento de analizar la industria cultural en tan
condicionamientos, se

propone un andlisis articulado en dos planos comple
descripcion

analitica de los diversos fenbmenos y su interpreta
histérico en que

aparecen. En este plano, el razonamiento implica ad
conciencia: el

22 Ibid, pag. 33.
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sistema de condicionamientos llamado industria cult
cémoda posibilidad

de dos niveles independientes, uno de la comunicaci
la elaboracion

aristocratica, que la precede sin ser condicionada
de la industria

cultural extiende una red tal de condicionamientos
incluso la idea de cultura

se ve afectada."23

1.6. El giro cultural: el posmodernismo de Fredric

Uno de los autores que se interrogan acerca de las
culturales

derivadas de la industria cultural es un tedrico de

de la

posmodernidad, Fredric Jameson. En su obra "El posm
cultural del

capitalismo tardio", analizara los efectos ideol6gi
cultural creada para las

masas.

La tesis central de Jameson es que nos encontrariam
de la

mecanizacion capitalista, la del consumo generaliza
mundial global, con la

gran ampliacién del capital a territorios antes no
cambios producidos

en el mercado de trabajo, habrian expandido hasta |
el proceso de

alienacion.

Veamos las consecuencias de estos cambios en la esf
producido

una profunda mutacion en la esfera de la cultura, a

los rasgos ofensivos y

las actitudes transgresoras, lejos de escandalizar
consumidor, son recibidos con

complacencia [...] La explicacion de la pérdida del

de la cultura

contemporanea debe buscarse en la integracién de la
en la produccién

23 Ibidem, pag. 34.
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de mercancias en general. Como consecuencia, la inn
experimentacién culturales

resultan funcionales a las necesidades econdémicas d

consumo,

correspondiente a la emergencia de una nueva etapa

que la produccién

de géneros novedosos para un mercado de dimensién m

exigencia

permanente."24 Ahora bien, para Jameson no todo est
considera que el

desafio para el marxismo contemporaneo es pensar es
aspectos

positivos y negativos, es decir considerar sus rasg
también su

extraordinario potencial emancipatorio.

Jameson estudia el arte y la cultura contemporaneas
orienta a articular

una respuesta politica frente al fenémeno de la pos
permita comenzar a

aprehender nuestra ubicacién como sujetos individua
recobrar la

capacidad para actuar y luchar que se encuentra neu
actualidad.

El autor parte de una caracterizaciéon del posmodern
fuerzas en que coexisten impulsos culturales de dis
residuales y otros

emergentes. Calificar a nuestra época de poseedora
se ha producido

una ruptura, mas radical que los perioddicos cambios
del imperativo

modernista de innovacion.

En el posmodernismo se produce una profunda mutacio

cultura, a

partir de la cual los rasgos ofensivos y las actitu
lejos de escandalizar el

sentido comudn del publico consumidor, son recibidos
complacencia e

incorporados a la cultura oficial de las sociedades
altamente desarrolladas. La

explicacion de la pérdida del caracter subversivo d
contemporanea debe

buscarse en la integracién de la produccién estétic
mercancias.

24 Fernandez, Estela. Fredric Jameson: el posmodern
cultural dominante del
capitalismo tardio, pag. 1.
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Como consecuencia, la innovacion y la experimentaci
resultan funcionales

a las necesidades econdmicas de la sociedad de cons
tecnologias ,

correspondiente a la emergencia de una nueva etapa
del capital

multinacional o global) en la que la produccién de
para un mercado de

produccion mundial es una exigencia permanente. (et
capitalista

analizada por Ernesto Mandel, en su libro "El capit
tesis central retoma

Jameson para su analisis cultural.). Mandel dice qu
revoluciones

tecnolégicas, habria dado lugar a una etapa al inte
produccion capitalista,

permitiendo esbozar una periodizacion de su desarro
cultural.

El Primer salto cualitativo en la mecanizacion capi
corresponde a la

produccion de motores de vapor. La segunda revoluci
inicia a fin del

siglo pasado con la produccion de motores eléctrico
tercera es la

produccion de ingenios electrénicos y nucleares que
década del 40.

A juicio de Jameson , a cada una de estas rupturas
fase del capital:

mercantil o nacional, monopdlico o imperialista. y
global. Sus expresiones

culturales han sido el realismo, el modernismo y el
respectivamente.

La hipotesis del autor es que la era de la mecaniza
consumo

generalizado y del sistema mundial global, no seria
andlisis realizado

por Marx hace mas de 100 afios, sino que constituiri
del capitalismo y

de la refinacién y alienacion (completada hoy dia g
del capital a

territorios antes no mercantilizados).

El sistema mundial contemporaneo seria consecuencia

desarrollo de fuerzas

productivas que disponen de un inmenso poder obijeti
vez mas a las

posibilidades de control y comprensiéon humanas.

on culturales

umo y de las altas
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géneros novedosos
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Desde esta perspectiva, el capitalismo tardio no ha
continuar el proceso

dialéctico iniciado con el surgimiento del capital,
independencia personal

fundada en la dependencia de las cosas.

La creciente productividad del trabajo (por empleo
tecnologias) ha

exacerbado las formas de alienacion producidas por
trabajo objetivado

frente el viviente, haciendo que este sea cada vez
la reproduccion de

la econémica

Los cambios en el mercado y las relacién de trabajo
significacion

cultural y social del trabajo y del trabajador, y e
antes inimaginables el

proceso de alienacion. En esto consiste la experien
de la alienacion

del trabajo: los trabajadores ya no dan forma al mu
mismaos, sino que

controlan y mantienen sistemas a los cuales han sid
previamente capacidades

humanas.

Esto produce una fragmentacion del mundo exterior,
desmantelamiento de unidades tradicionales que se a
componentes con vistas a

su reorganizacion en sistemas mas eficientes que fu
I6gica instrumental, la

cual tiene su correlato en las ciencias y arte mode

La autonomia de la cultura, fenémeno tipicamente mo
resultado de la

completa instrumentalizacién del mundo, que opera j
funciones de acuerdo

con sus posibilidades de uso técnico

La paradoja del posmodernismo consiste en que es al
continuacion

del proceso de autonomizacion de la esfera cultural
mismo, por el cual

se ha modificado la funcidn social de la cultura.

hecho mas que

la conquista de la

de nuevas
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El capitalismo tardio ha destruido la cuasi autonom
capacidad de

colocarse por encima del mundo préctico vital para
legitimarlo, lo paradéjico

radica en que esto es el resultado, no de la extinc
sino de por el contrario

de su prodigiosa expansion en el dominio de la soci
causa de esta

extraordinaria expansion todo se ha convertido en ¢
mercantiles, los

habitos, el poder estatal, se han transformado en u
simulacros e imagenes

gue parecen no guardar ya ninguna relacién conlor
cultural, y por lo tanto la

cultura deja de ser un punto de apoyo fuera del sis
posible atacar el

sistema.

La omnipresencia del valor de cambio, efecto de la
capitalismo

multinacional, ha terminado por abolir toda posible
tanto las formas

contraculturales como las interpelaciones abiertame
desarmadas y son

reabsorbidas por el sistema

La consecuencia social y cultural del surgimiento d
totalizador del nuevo

sistema mundial, junto con la fragmentacién y cosif
las formas de vida

del capitalismo avanzado, es la imposibilidad para

de representarse su

situacion en relacion con el mercado multinacional

toda capacidad de

comprension.

Los rasgos mas sobresalientes del posmodernismo, co
hegeménica

en la etapa multinacional del capitalismo, se refie
constitucién del objeto, el

sujeto, el tiempo y el espacio.

En cuanto al lenguaje: la consecuencia formal de la
sujeto individual

es el desvanecimiento del estilo personal modernist
por una

heterogeneidad discursiva y estilistica carente de

la ausencia de todo

ia de lo cultural, su
denunciarlo o

i6n de la cultura,

edad contemporanea. A
ultura, los valores
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proyecto colectivo, tanto hegemaénico como alternati
la mutacién

cultural que el posmodernismo expresa se percibe fu
pérdida de la

historicidad y de la proyeccion hacia el futuro.

Como conclusién va a intentar caracterizar la relac
cultural con

la vida social en nuestros dias. Jameson sugiere qu
radicales entre periodos

no implican en general cambios totales de contenido
reestructuracion de

cierta cantidad de elementos ya dados: rasgos que e
sistema anterior estaban

subordinados ahora pasan a ser dominantes y otros q
dominantes pasan

ahora a ser secundarios. Su argumento es que hasta
cosas fueron rasgos

secundarios o menores del arte modernista, marginal
gue estamos ante

algo nuevo cuando se convierten en los rasgos centr
cultural.

1.7. Rasgos comunes de las diferentes perspectivas
Lo que nos interesa resaltar de estas diferentes po
fendbmeno de la

industria cultural, es que todas ellas la perciben
produjo un quiebre

con respecto a las tradicionales sociedades donde n
posibilidad de producir

bienes culturales en forma masiva.

Si bien el espectaculo y el entretenimiento siempre

de la clase

dominante para mantener en la ignorancia y la sujec
enteros, en el momento

actual estos mecanismos necesitan de medios de tran
que el gran

aumento de la poblacién impide que todos nos juntem
publica a disfrutar de

los entretenimientos de turno, aqui reside la gran
medios masivos de

vo. La profundidad de

ndamentalmente en la

i6n de la produccién
e las rupturas

sino mas bien la

n un periodo o
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comunicacion, sin los cuales esta industria no podr
solo hay que crear el
mensaje sino, y sobre todo, hacerlo llegar al publi

Por otro lado, todos estos autores coinciden en que
cultural, a pesar de

su supuesto rol de entretenimiento y formacion, tie
gue es su funcion de

fomentar la inaccion y el conformismo y la anulacié
critica y reflexiva en

unas masas avidas de entretenimiento y dispersion.

Ahora bien, después de una agotadora jornada de tra
muchas

veces nefastas y a cambio de una paga minima, se pu

individuos de

necesitar un momento de distensién y olvido de las
cotidianas frente al

televisor? Esta industria es funcional a la reprodu
en tanto repone y

prepara a los trabajadores para otra agotadora jorn
siguiente, es decir

no es mas que la prolongacion de la jornada de trab
ocio.

Pero hay otro factor determinante en esta sujecion
factor descubierto

por Marx hacen mas de cien afios, que es la alienaci
respecto a su

trabajo y a su vida en general. Esta alienacion gar
la inaccién y el

conformismo, al hacer perder de vista al individuo
reales de existencia,

disfrazadas bajo el manto de la ideologia. A contin
es el concepto de

alienacion y el porqué de su importancia a la hora
los productos que

la industria de la cultura nos ofrece.

fa existir ya que no
co destinatario.

la industria

ne un lado oscuro,

n de la capacidad

bajo, en condiciones
ede culpar a los
preocupaciones
ccion del capitalismo
ada de trabajo al dia

ajo en el tiempo de

del trabajador,
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CAPITULO 2
La alienacion marxista y la creacion de necesidades

En este capitulo veremos algunos de los conceptos y
importantes

enunciados por Marx, entre ellos el concepto de ali
valor, la ley

tendencial de la caida de la tasa de ganancia y su
necesidades.

Consideramos que todos estos fendmenos se relaciona
indirectamente

con el consumismo, ya que éste tiene una clara base
gue obliga a los

productores a intentar vender sus productos, con el

su tasa de ganancia

y sobre todo garantizar su subsistencia en el merca
indispensable echar

un vistazo a la base econémica de la sociedad capit
ella se erigen

muchos fendmenos superestructurales que no pueden s
totalidad si no

nos remitimos aunque sea breve y esquematicamente a
ltima

instancia, econémica.

La premisa metodolégica de la teoria de la historia

en que para

entender una sociedad y para explicar su condicion
imprescindible conocer

cientificamente su nivel material de produccion. La

de una sociedad

explica su situacion politica y cultural, y los cam
estructura explican los

cambios correspondientes que se producen en su poli

Marx decia que de lo que se trata no es de comprend
mundo, sino

transformarlo. Esto quiere decir crear un mundo mas
el cual el

hombre pudiera llegar a ser él mismo, una vez super
0 enajenaciones

falsas

leyes mas
enacion, la ley del

teoria de las

n directa o
econdmica, que es la
objeto de aumentar
do. Creemos que es
alista, ya que sobre
er abarcados en su

su determinacion, en

para Marx consiste
espiritual, es
estructura econémica
bios en esa

tica y su cultura.

er o interpretar al
humano, un mundo en

adas las alienaciones



gue lo mutilan. Estas sélo serian superadas con el
sociedad comunista,

donde se aboliria la propiedad privada y por consig
una apropiacion

real de la esencia humana por el hombre y para el h
la filosofia en su

funcion ideoldgica, que también es una alienacién,
justificar el mundo

y renunciar a modificarlo.

Los hombres no cambian sino cambiando las condicion

transformacion del medio social provoca una transfo
los hombres. En

“La ideologia alemana” y los “Manuscritos econémico
expone su teoria

de la alienacion, la cual veremos a continuacion,.

2.1. Concepto de alienacién econémica en Marx.
En su acepcion corriente, la alienacién es un feném
hombre se

convierte en extranjero de si mismo, ajeno a si mis
mismo sentido que

enajenacion.

Para que un hombre, o un grupo o clase, esté aliena
ciertas fuerzas

invisibles lo precipiten a ese estado fuera de su n
intereses, hacia

objetivos que no son los suyos, pero que él cree qu

Son muchas las alienaciones en que se encuentra el
ellas son

alienaciones secundarias y apoyadas en una alineaci
bésica, la econémica.

La alineacion econdémica consiste en el hecho que lo
la realizacion de

su trabajo, se deshumanizan, se desposeen de si mis
en cosa, en algo

ajeno. En la sociedad capitalista el trabajador suf
alienacion, aquello

gue crea no solo no le pertenece sino que al conver
deviene instrumento de

advenimiento de la
uiente se produciria
ombre. Sin embargo,

impulsa al hombre a

es en que viven, toda
rmacion interior de

-filosoficos”, Marx

eno por el cual el

mo. Puede tener el

do es preciso que
aturaleza y de sus

e lo son.

hombre, pero todas
6n o enajenacién

s seres humanos, en
mos, se transforman
re una doble

tirse en capital,



explotacion, el obrero fabrica el medio de su explo
lado, el acto mismo de

trabajar, con sus condiciones infrahumanas, es un a
alienante, no desarrolla

sus capacidades intelectuales y espirituales sino q
mas, totalmente

sustituible, del engranaje productivo.

El concepto de alienacién o enajenacion fue utiliza
por Hegel

para referirse a la negacion o alteracion de una re
idea se negaba como tal

y devenia cosa. En Feuerbach, la alienacién consist
deshumanizacién o negacién

del ser humano creando un ser sobrehumano, Dios. En

la situacion

del obrero concreto, la enajenacion es la situacién
constante, en el trabajo,

del hombre por el hombre.

La alienacion econdémica genera formas derivadas de
que se

superaran cuando se supere la forma fundamental, la
estas formas

derivadas es la alienacion religiosa, ambito en el
critica de

Feuerbach, Marx considera que las religiones han si
mantener oprimidas

y resignadas a las clases méas desfavorecidas. La pr
mejor debilita las

ansias de transformacion social, haciendo aceptable
lo son. Por todo

esto la religion es el opio de los pueblos, un narc
felicidad ilusoria.

Pero es un opio imprescindible para una humanidad q
consuelo. La

religién es también "el suspiro de la criatura opri

un mundo sin corazoén,

el alma de una situacion sin alma", una rebelion co
sociales inhumanas,

una protesta contra la miseria real. Mas que una cr
€S preciso una

denuncia de las condiciones econémicas que llevan a
religiosa.

A continuacién veremos el derrotero teérico que lle
concepto de

alienacion, a partir de la teoria hegeliana y feurb
Sus propios y

tacion. Por otro
cto enajenante o

ue deviene una pieza

do por primera vez
alidad inicial, la
jfaenla
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particulares aportes. Para esto seguiremos los manu
Marx y apuntes de la
Dra. Estela Fernandez de la catedra de Problemética

2.1.1. Critica materialista al idealismo de Hegel.
Marx invierte la filosofia hegeliana al considerar
historia a la

materia y no al espiritu. Tome este punto de partid
quien la verdadera

realidad no es el espiritu sino lo material, lo sen
realiza una critica de la

religién al decir que no es Dios el que hace al hom
el que hace la

religién. La religién es la esencia alienada del ho
de si y puesta en

otro (Dios). La religién es la conciencia de si del
no se posee a si

mismo, pero la esencia divina no es mas que la esen
objetivada y separada

de él.

Marx se propuso aplicar el razonamiento de Feuerbac
Estado

de Hegel. En 1843 escribe a tales efectos la "Contr
del derecho de

Hegel". para Hegel el Estado es la maxima objetivac
un pueblo y la ley

gue gobierna la existencia de los individuos. Marx
como no es la religion

la que crea al hombre sino el hombre el que crea la
es el Estado el que

crea al pueblo sino éste el que crea el Estado. Asi
negado a Dios

para afirmar al hombre, asi Marx negara al Estado p
hombre su plenitud

humana. La alienacién politica del hombre en la soc
su separacion

respecto de su ser social. Esta alienacion muestra
la emancipacion

politica, mas alla que ésta sea un gran paso hacia
humana.

scritos del joven

Filoséfica.

como principio de la

a de Feuerbach, para
sible. Feuerbach

bre, sino el hombre
mbre proyectada fuera
hombre alienado que

cia del hombre

h a la concepcion del
ibucién a la critica

i6n del espiritu de
considera que asi
religién , tampoco
como Feuerbach habia
ara devolver al

iedad capitalista es

la insuficiencia de

la emancipacion



Dice Marx que "los derechos del hombre y del ciudad
mas que

legalizar el aislamiento del hombre respecto de los
humano y el

descenso del hombre al rango de objeto para otros.
En "la cuestion judia" sefiala que el hombre no fue
religién, recibié la

libertad religiosa, no fue emancipado de la propied
libertad de la propiedad,

no fue emancipado del egoismo de la industria, reci
industria.

Si bien Marx toma la critica a la religion de Feuer
partida de su

critica a Hegel, avanza un paso mas alla de Feuerba
religién es la

realizacion imaginaria del hombre, esto se debe a q
posee una

verdadera realidad. "La miseria religiosa es a la v
miseria real y la

protesta contra la miseria real. La religion es el
criatura desamparada [...] es el

opio del pueblo, es el orden social absurdo el que
alineacion religiosa del

hombre, la bisqueda de consuelos ilusorios, la evas
irreal".26 Por lo tanto, lo

gue debe ser atacado no es el hombre creyente sino
obliga al hombre a

recurrir a la supersticion religiosa como remedio d

De lo que se trata es, segun Marx, de hacer que el
mismo, que

sea duefio de su destino, que pueda acceder a la fel
liberandose de ilusiones y

suefios absurdos. Es necesario pasar de la critica d
critica social,

denunciando las formas de alienacion humana. Como s

Tesis sobre

Feuerbach, "la critica del cielo se transforma ento
tierra, la critica de la

religién en critica del derecho, la critica de la t
politica".

Es importante destacar que las alienaciones humanas

material,
es decir, de condiciones concretas que obligan a lo
consuelo en

25 Dra Fernandez, Estela. "Karl Marx", Apunte de Ca
Filoséfica, pag.2.
26 Idid, pag. 3.
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construcciones ideales. La critica de Marx pretende
vista antropolégico

de Feuerbach, por una concepcion social de la exist
humanas. A

continuacién veremaos su concepcion del trabajo alie
perspectiva

histérica y social. Marx consideraba que la histori
decir el pasado y el

presente, son las dimensiones fundamentales de la e
producidas por el

hombre, reactiian sobre su creador y modelan su estr

2.1.2. Manuscritos econdmico filoséficos: el concep
alienado.

Los Manuscritos fueron redactados en 1844 y constit
critica de la

economia politica de Marx. El concepto clave de est
alienacién, mientras que

otros conceptos como esencia humana u hombre genéri
aparecen en esta

obra, fueron luego abandonados por Marx.

En los manuscritos de 1844, Marx pasa revista a las
de la

economia politica clasica para poner en sospecha a
denuncia su caracter

ideolégico, ya que parte del concepto de propiedad
explicarnoslo. Describe el

proceso material de la propiedad privada mediante f
gue adquieren el

caracter de leyes, pero no las comprende ni nos sum
explicacion acerca de

la razon de la separacion entre trabajo y capital.
politica explica las

leyes econdmicas de la sociedad capitalista como si
caracter natural cuando

en realidad son consecuencia de la propiedad privad
Manuscritos, que la

economia politica parte de la separacion entre trab
hecho natural,

desconociendo que la misma tiene un origen historic
hombre de sus

medios de subsistencia. encubre el hecho que, en el
capitalistas, el obrero es

superar el punto de
encia y la historia
nado desde la doble
ay la sociedad, es
xistencia humana;
uctura.

to de trabajo

uyen la primera
aobraesla

co, que también

categorias basicas
esa ciencia. Marx
privada sin

6rmulas abstractas
inistra ninguna

Es decir, la economia
poseyeran un

a. Sefiala en los

ajo y capital como un
o: la separacién del

sistema



rebajado a mercancia y que su miseria es paralela a
oculta por lo tanto la

oposicidn creciente entre el hombre y las mercancia
depreciacién del mundo

humano y la valorizacién del mundo de las cosas.

Marx pone en el centro de su andlisis la categoria
que ni

Hegel ni Feuerbach la consideraron en toda su signi
el trabajo lejos de

ser un medio para satisfacer necesidades fisicas ,
creadora de la vida humana

y un medio importante de realizacion de la personal
diferencia de los

animales, que también producen cosas, estos lo hace
unilateral, por el imperio

de la necesidad fisica inmediata, mientras que el h
forma universal, aun

liberado de la necesidad fisica. "mientras el anima
actividad vital, el

hombre puede convertir su actividad en objeto de su
conciencia. el animal

produce bajo la presion de la necesidad fisica, el
cuando se halla

liberado de las necesidades organicas y cuando pued
entera libertad frente a

sus productos. "

Marx define al trabajo como la actividad libre y co
por medio

del cual este transforma el mundo y se transforma a
constata que en la

sociedad capitalista, lejos de ser la fuente de rea
trabajo es causa de la

miseria y embrutecimiento del trabajador. El obrero
cuanta mas

riqgueza produce, "la depreciacion del mundo de los
razon directa al

incremento del mundo de las cosas." 27

La alienacion del trabajo se manifiesta a partir de
determinaciones
principales, que Marx especifica en su Primer Manus

27 Marx, Karl, Primer Manuscrito, pag. 101.
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1) En primer lugar, la alienacién del trabajo se ex

del obrero con

su producto. Los productos del obrero son ajenos al
mercancias que se

presentan al obrero como poderes que lo despojan de
mas el obrero

se consume y empobrece, mas ese mundo de mercancias

enriquece. La

alienacion del objeto es su separacion del producto
independiente,

autbnomo y extrafio, que lo enfrenta con un poder an
convertirse en

capital.

2) Esta relacién de alienacion entre el obrero y su

su relacion

con la actividad productiva misma. El producto es s
actividad, si

aparece alienado, es porque la actividad misma de p
alienada. En el acto de

produccion el obrero no se afirma como hombre, sino
mismo, mortifica su

cuerpo y degrada su espiritu, el trabajo asalariado
necesidad, sino que es

un medio para satisfacer necesidades biol6gicas, en
capitalista el hombre

convierte su actividad libre y consciente en mercan

3) La tercera determinacién de la alienacién del tr
en la relaciéon

del hombre con su ser genérico. “el trabajo enajena
genérico del hombre,

tanto de la naturaleza como de sus facultades espir
ser ajeno para el,

un medio de existencia individual. Hace extrafios al
cuerpo, la naturaleza

fuera de el, su esencia espiritual, su esencia huma

4) Una consecuencia inmediata de estar el hombre en
de su

trabajo, de su actividad vital, de su ser genérico,

del hombre respecto del

hombre. Si el hombre se enfrenta consigo mismo, se
otro. “En general,

la afirmacién de que el hombre esta enajenado de su
decir que un

28 Karl, Marx. Manuscritos Econémico-filoséficos, p
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hombre esta enajenado del otro como cada uno de ell
la esencia
humana.” 29

Mandel sefiala que en “La ideologia alemana”, Marx e
exhaustivo el

origen histérico de la alienacién, sintetizando en
términos su teoria: “...con

los lentos progresos de la productividad social del
progresivamente un

excedente econémico, que crea las condiciones mater
la produccién del

trabajo y de la produccién mercantil. En ésta, el i
alienado del producto de su

trabajo y de su actividad productiva, su trabajo se
mas, trabajo alienado.

Esta alienacion econdmica es esencialmente el resul
social del trabajo,

de la produccién mercantil y de la division de la s

Aunque de modo no sistematico, Marx presenta a lo |
manuscritos otra

forma de alienacién especifica, distinta a la alien

la que denomina

alienacion de las necesidades, al respecto sefala,

de la sociedad

capitalista, y de la economia basada en el valor de
alienacién del hombre no

solo como productor asalariado sino también como co
dinero de su

salario tienen que comprar los productos de su prop
forma de mercancias.

Esta situacion de alienacion se incrementa cuando e
el hombre

necesidades nuevas para el consumo de productos que
satisfacen las

necesidades de los consumidores sino las del mercad
de la propiedad

privada, todo hombre se aplica a la creacion para o
necesidad, a fin de

obligarlo a un nuevo sacrificio, ubicarlo en una nu
impulsarlo a un

nuevo modo de goce y de ahi a la ruina econémica. C
crear una fuerza

esencial extrafia que domine a los otros hombres, pa
satisfaccion de su

29 Ibid, pag. 113.
30 Fernandez, Estela. pag. 12.
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propia necesidad egoista. Con la masa de los objeto
imperio de los seres

extrafios a que el hombre esta sometido, y todo prod
aun mas el engafio

reclproco y la mutua rapifia. El hombre se vuelve ta
hombre, necesita

tanto mas dinero para hacerse amo del ser hostil, y
dinero cae exactamente

en razon inversa al volumen de su produccién, es de
aumenta a medida

gue crece el poder del dinero"31

En sintesis, “el hombre sélo se realiza mediante el
facultades

individuales, pero ese desarrollo no es posible sin
armoniosa de los

hombres consagrados a tareas comunes en el dominio
material. Cuando el

trabajo no es esa actividad creadora propia del hom
sociales estan

viciadas desde su fundamento.”32

2.2. Laley del valor.

A continuacién veremos un pequefio resumen de la ley
del tomo

1 de El Capital , esta resefia tiene por objeto intr

la creacion de las

falsas necesidades, el cual veremos en el siguiente

Con respecto a la relacion entre las necesidades y
Heller que la

nocién de necesidad permanece estrechamente ligada
precisamente

constituye su fundamento material, la base real que
alla de todo

idealismo ético. El concepto de “ valor”, al carece
material, corre el riesgo

de volverse esencialista e idealista. Esta autora s
del tema de la

necesidad, considerando a esta su base material.

31 Tercer Manuscrito, pag. 144.
32 Fernandez, Estela. Op. cit. pag. 13.
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2.2.1. Los dos factores de la mercancia: valor de u
Marx dice en el capitulo 1 de El Capital, que la ri
sociedades que

impera en el régimen capitalista de produccién se n
inmenso arsenal de

mercancias, y la mercancia como su forma elemental,
andlisis de la

misma.

La mercancia es un objeto externo, una cosa apta pa
necesidades

humanas, de cualquier clase. El caracter de estas n
de dénde brotan, no

interesa en lo mas minimo. Todo objeto Util puede ¢
puntos de vista,

atendiendo a su calidad o a su cantidad.

La utilidad de un objeto lo convierte en valor de u
utilidad de los

objetos no flota en el aire sino que esta condicion
cualidades materiales de la

mercancia lo que constituye un valor de uso o un bi
de la mercancia

misma. Al apreciar el valor de uso se lo supone sie
una cantidad (por

ejemplo, una docena de huevos o de relojes o de cua

El valor de uso solo toma cuerpo en el uso o consum
valores

de uso forman el contenido material de la riqueza.
forma social de ésta).

En el tipo de sociedad que estudia Marx, la capital
uso son

ademas el soporte material del cambio. Los valores
mercancia deben ser

reducidos a algo com(n con respecto al cual represe
menos. Lo que

caracteriza la relacion de cambio visible de las me
de hacer abstraccion

de sus valores de uso respectivos

Ahora, si prescindimos del valor de uso de las merc
conservan una

cualidad, la de ser productos del trabajo, pero no
trabajo real y concreto

so y valor de cambio.
gueza de las

0S aparece como un

por eso partimos del
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con la desaparicion del caracter util del trabajo d
las formas concretas

de estos trabajos. Estos objetos solo nos dicen que
ha invertido fuerza

humana, que se ha acumulado trabajo humano

Por lo tanto, un valor de uso, un bien, solo encier
encarnacion o

materializacion del trabajo humano abstracto, ahora
cantidad? por la

cantidad de sustancia creadora de valor, es decir p
trabajo que encierray a

la vez, la cantidad de trabajo que encierra se mide
duracién, o sea el

tiempo de trabajo socialmente necesario. Tiempo de
necesario es aquel

gue se requiere para producir un valor de uso cualq

Por consiguiente, sefiala Marx, lo que determina la

un objeto

no es mas que la cantidad de trabajo socialmente ne
tiempo de trabajo

socialmente necesario para su produccion. mercancia
cantidades iguales o

gue pueden ser producidas en el mismo tiempo de tra
lo tanto la

misma magnitud de valor.

El valor de una mercancia es al valor de cualquiera
de trabajo

necesario para la produccion de la primera es al ti
necesario para la

produccion de la segunda. "consideradas como valore
son mas que

determinados cantidades de tiempo de trabajo crista

En términos generales, cuanto mayor sea la capacida
trabajo, tanto

mas corto sera el tiempo de trabajo necesario para
articulo, tanto

menor la cantidad de trabajo cristalizado en él y t
valor. Y al reveés,

cuanto menor sea la capacidad productiva del trabaj
el tiempo de

trabajo necesario para la produccion de un articulo

el valor de este. Por

esaparecera también

en su produccién se

ra un valor que es
como se mide esta
or la cantidad de

por el tiempo de su
trabajo socialmente
uiera

magnitud de valor de
cesario, o sea el

S que encierran

bajo representan por

otra lo que tiempo
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lizado"
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lo tanto, la magnitud de valor de una mercancia cam
ala cantidad y en

razén inversa a la capacidad productiva del trabajo
invierte.33

Agrega Marx que un producto puede ser valor de uso
sucede

cuando la utilidad que tiene ese objeto para el hom
trabajo, es el caso del

aire, la tierra virgen, las praderas, los bosques,
modo, puede un objeto

ser (til y ser un producto del trabajo humano sin s
Revisten esta cualidad los

productos del trabajo destinados a satisfacer las n
de quien lo crea.

Estos son valores de uso, pero no mercancias. Para
no basta con

producir valores de uso, sino que también es necesa
de uso para otros,

valores de uso sociales. Para ser mercancia, el pro
manos de otro, del

gue lo consume, por medio de un acto de cambio.

Ahora bien cual es la relacién entre la ley del val
Dice Ifiaki

Gil de San Vicente, que “la alienacion es el paso u
uso al valor de

cambio, es decir, el paso por el que la persona olv
utilizacion real y material

de las cosas producidas por él y por la comunidad,
imaginando la realidad

como un infinito mercado en el que ella misa es una
origen y valor

desconoce pero condenada a comprarse y venderse por

variable e
incierto” .

Es decir que la persona alienada es asi absorbida p
cambio,

desintegrandose como ser consciente de sus facultad
transmutandose en cosa

gue no solo vive para consumir, Sino que a su vez e
viva el mercado.

Se transforma en una mercancia inserta en una vorag
sucesivas e

imparables crisis de compra-venta”. Volveremos sobr
capitulo 3, donde

33 Marx, El Capital, pag. 8.
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analizaremos la forma en que el mercado capitalista
cada persona-
mercancia.

2.2.2. El fetichismo de la mercancia.

Dice Marx en la pagina 36 de El Capital, que a prim
silas

mercancias fuesen objetos evidentes y triviales, pe
analizamos veremos que

son objetos llenos de “ sutilezas metafisicos” y de
teolégicos”. Considerada

como valor de uso, es lo mismo que consideremos a |
objeto apto para

satisfacer necesidades del hombre o que la contempl
como producto

del trabajo humano. Es evidente que es la actividad
hace cambiar a las

materias naturales de forma, para servirse de ellas

El caracter mistico de la mercancia no brota de su
tampoco del

contenido de sus determinaciones de valor. En prime
mucho que

difieran los trabajos Utiles o actividades producti
actividades son funciones

del organismo humano. Segundo, por lo que se refier
valory ala

duracion en el tiempo o la cantidad de trabajo inve
gue la cantidad se

distingue incluso por los sentidos de la calidad de

Cuando los hombres trabajan unos para otros, de cua
lo hagan,

su trabajo cobra una forma social. Entonces, el car
gue presenta el

producto del trabajo, tan pronto como reviste forma
procede de esta misma

forma. El caracter misterioso de la forma mercancia
proyecta ante los

hombres el caracter social del trabajo de estos com
caracter material de los

propios productos de su trabajo, y como si por lo t
social que media entre

pone un precio a

era vista parece como

ro que silas
“resabios

a mercancia como

emos o que la veamos

del hombre la que

valor de uso, pero
r lugar, porque por
vas, todas esas

e a la magnitud del
rtido, es evidente
trabajo.

Iquier forma en que
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o si fuese un
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los productores y el trabajo colectivo de la socied
social establecida

entre los objetos al margen de sus productores. Lo
los ojos de los

hombres la forma de una relacion entre objetos no e
relacion social concreta

establecida entre los mismos hombres. A esto es a |
fetichismo bajo el

gue se presentan los productos del trabajo tan pron
forma de

mercancias, y que es inseparable, por lo tanto de e
produccion. Este caracter

fetichista del mundo de las mercancias responde al
peculiar del trabajo

productor de mercancias.

Si los objetos utiles adoptan la forma de mercancia
simplemente porque

son productos de trabajos privados independientes |
El conjunto de

estos trabajos privados forma el trabajo colectivo
eso las relaciones

sociales de cambio aparecen como lo que son, es dec

directamente

sociales de las personas en sus trabajos, sino como
materiales entre las personas

y relaciones sociales entre las cosas.

2.3. Ley de la tendencia decreciente de la tasa de
Marx denomind a la tendencia decreciente de la tasa
mas

importante de la economia politica". Dicha ley es |
controversias ha suscitado no

sélo dentro de la economia convencional sino dentro
literatura marxista. No es

para menos, porque lo que la ley postula es la tend
capitalismo a partir

de sus propias leyes internas. Las mismas leyes que
desarrollo y apogeo son las

gue lo conducen a su decadencia y disolucion.

ad fuese una relacion
gue aqui reviste a

S mas que una

0 que Marx llama el
to como se crean en
ste modo de

caracter genuino y

sespuray
0s unos de los otros.
de la sociedad. Por

ir no como relaciones

relaciones

ganancia.
de ganancia "la ley

a que mas
de la propia
encia al colapso del

explican su



"La tendencia a la baja de la tasa de ganancia se o
contradictoriamente, en el

propio impulso capitalista a autovalorizarse e incr

El método

fundamental para lograrlo es el aumento de la produ
gue permite

comprimir el tiempo de trabajo necesario para la re
fuerza de trabajo y, de

ese modo, aumentar el tiempo de trabajo excedente a
capitalista. "34

La mecanizacion es el recurso por excelencia del qu
para

promover ese proceso, y eso supone una inversion cr
maquinarias e insumos

(capital constante) en proporcién mayor que la inve
trabajo. El producto

final contiene progresivamente una menor proporcion
relacion al

trabajo muerto, es decir, ya objetivado en material
produccion.

Sefiala Pablo Heller que la creciente composicion té
términos de

valor, en el aumento de la composicién organica del
paraddjico, entonces, es

gue "la propia dinAmica de la acumulacion, gobernad
ampliar los

beneficios, socava ese proceso al estrechar la base
fuente de progreso

es la utilizacién del trabajo vivo, es decir, la ex
asalariado"35 . Al

multiplicarse el nimero de bienes enviados al merca
posibilidades de

generar beneficios, aumentan las dificultades para
Se pone en

evidencia que la composicién organica del capital,
acumulacion, no hace

aumentar el beneficio lo suficiente como para prose
bajo las

condiciones de produccién dadas; o lo que es lo mis
demasiado capital

con relacion a la tasa de explotacion existente.

34Pablo Heller, tasa de ganancia y descomposicion ¢
defensa del

marxismo”-revista teérica del partido obrero-nimero
pag. 3.

35 Ibid, pag. 4.
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30, mayo de 2003.



En una economia cuyos actores intervienen en forma
proceso

gue describimos emerge como un fendmeno de mercado.

capitales aparece

bajo una forma invertida, como una escasez de deman
de mercaderias

(es decir, como un simple desequilibrio entre ofert

Marx sefal6 una serie de causas contrarrestantes de
se derivan

de los factores que inciden en su determinacion. En
contrarrestantes que

elevan la tasa de plusvalia (mayor grado de explota
salario, incluso por

debajo de su valor; sobrepoblacién) o inciden en la

a través del

abaratamiento del capital constante. También mencio
exterior que incide

sobre ambos factores, o la rotacion del capital.

El conjunto de las causas enumeradas tiene limites
contratendencia, es decir, "su accion sélo es trans
para invertir la

tendencia dominante a la baja de la tasa de gananci
finalmente abriéndose

paso."36

Es necesario no olvidar que las propias crisis son

que el

capital intenta poner freno a esta tendencia y rest
rentabilidad aceptable. Una

vez depurado el capital excedente, liquidado una pa
forma de mercancia

gue se desecha o fabricas y empresas que quiebran o
reconstruir la tasa

de ganancia.

El proceso recomienza, pero para dar lugar mas adel
mas

profunda, por la mayor magnitud (en volumen y valor
excedente y la sumatoria

y el alcance de las contradicciones acumuladas.

36 ibid, pag. 5.
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2.4. La creacion de falsas necesidades.

Un poderoso mecanismo que induce al consumismo es e
necesidades falsas, es decir aquellas necesidades q
indispensables para

la subsistencia del ser humano, y si en cambio son
reproduccién del

sistema capitalista en su totalidad.

La sociedad capitalista no tiene como finalidad la
necesidades

sino su explotacidon mercantilista. EI mercado esta
capital y del valor de

cambio, y no para satisfacer necesidades. Sin embar
son

fundamentales para el funcionamiento de la estructu
ello dia a dia se

crean nuevas necesidades.

La burguesia intenta imponer y difundir sus interes
valores, etc.

particulares presentandolos como si fueran universa
necesidades son impuestas a

los individuos por poderes sobre los que no tiene n
poderes represivos

invisibles y superiores a él. El predominio de esta
Marcuse denomina

represivas, es aceptado por la ignorancia y el derr
deben ser abolidas en

pos de un individuo feliz y no sujeto a la miseria

Sabemos que el tema de las necesidades es, para amp
poblacion

sumidos en la pobreza y la marginalidad, no un mero
una dura realidad

cotidiana. Pero toda liberacién depende de la toma
servidumbre, y esta

toma de conciencia se ve ensombrecida por el predom
ajenas al

individuo pero que sin embargo se han convertido en

A continuacién intentaremos delimitar el concepto d
tipos o

categorias en los cuales diferentes autores han agr
tipos de necesidad.

| de la creacion de
ue no son basicas o

funcionales a la

satisfaccién de las
en funcion del
go, estas necesidades

ra capitalista, por

es, necesidades,
les. Estas

ingun control,

s necesidades que
otismo, pero estas
y a la represion.

lios sectores de la
debate tedrico sino
de conciencia de la
inio de necesidades
parte de él.

e necesidad y ver los

upado a los distintos



2.4.1. El concepto de necesidad.

El concepto de necesidad ha sido definido de muchas
por

practicamente todas las ciencias sociales. El probl
Enrique Alonso venia

"del enfoque abstracto y supuestamente a valorativo
acercamientos

académicos nos introducian en el tema", no es facil
objetiva de la

nocién basica de necesidad debido a "la magnifica p
simbolos e

imagenes que la moderna sociedad industrial ha asoc
consumir, de

tal modo que el concepto clasico de necesidad, que
vinculo estable entre

consumo y bienestar, deja de tener un caracter indi
desdibujarse en un

espacio informe que amplia la problematica desde el
la necesidad hasta

el subjetivo mundo del deseo."37

Veamos una posible via de estudio a partir de la co
histérica de este

concepto. Convencionalmente, la forma de presentar
una ordenacion o

jerarquizacién de las diferentes necesidades, de ac
tendriamos necesidades

basicas o vitales, ligadas a la supervivencia del i
biolégico, y aquellas

de tipo secundario, cuyo origen estaria inducido so
ejemplo, el antropélogo

Bronislaw Malinowski formulaba una jerarquia de las
haciendo de ella el

elemento institucional que articulaba a la sociedad
necesidades primarias,

como nutrirse o beber, la necesidad de suefio, etc,
gue podian ser

instrumentales o integradoras. En efecto, los hombr
elaboran técnicas y

procedimientos con el objeto de satisfacer necesida
procesos,

permitiendo la satisfaccién de aquellas necesidades
otras diferentes, que

37 Alonso, Luis Enrique, La produccién social de la

maneras diferentes
ema, segun Luis

con el que los

dar una definiciéon
rofusion de objetos,
iado al acto mismo de
aparecia como el
vidual [...] para

campo 'objetivo’ de

ntextualizacién

el tema consiste en
uerdo a esto
ndividuo como ente
cialmente. Por
necesidades,

. Distinguia entre

de otras secundarias
es se agrupan,

des primarias, estos

, originan a la vez

necesidad. Pag. 9.



serian las necesidades instrumentales, entre las qu
necesidad de promover la

cooperacion, de arbitrar los conflictos etc. Estas
instrumentales suscitan

respuestas institucionales, sistemas de comunicacio
lenguaje); sistemas de

control social (normas y sanciones) y sistemas simb
creencias). El juego de

mecanismos institucionales crea la necesidad de mec
mas complejos:

procesos de toma de decisidn, legitimacion de la au
sucesion, etc. Nacen

por lo tanto, instituciones coordinadoras tales com
gubernamentales, religiosas

o juridicas.

En el terreno estricto del andlisis econémico, este
gue muchos

otros, es sorprendentemente aproblematico. En el mo
ejemplo la

necesidad es la simple manifestacién de los estados
comprador, es el deseo de

disponer de un bien que tiene utilidad para produci
aumentar las condiciones

de vida agradables, excluyendo de este modo cualqui
la menor 0 mayor

necesidad objetiva de un bien. Sin embargo, Keynes
clases de

necesidades humanas. Unas eran las necesidades abso
expresan en toda

situacién y por todos los individuos, y las otras e
relativas, las cuales

serian insaciables ya que dependerian del nivel soc

Estos tipos de aproximacion parten de un caracter b
concepto de

necesidad primaria y un caracter relacional para la
superiores. El problema,

sin embargo segun lo sefiala nuestro autor es exacta

" es la estructura

social la que determina el orden de prioridad de la
manera que

histéricamente han sido desdefiadas las mas elementa
biolégicas para

e se hallan la
necesidades

n (los signos y el
6licos (rituales,
anismos integradores
toridad, reglas de

0 estructuras

concepto al igual
delo mecanicista, por
mentales del

r, conservar o

er valoracién sobre
si diferencio6 dos
lutas, que se

ran las necesidades
ial general.

iolégico para el
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mente a la inversa:

s necesidades, de tal

les necesidades



grandes masas de individuos y por el contrario han
politicos y han

sido satisfechos los mas refinados caprichos para e
numerosas." 38

Ademas, si las necesidades basicas o primarias solo
satisfechas

mediante un mecanismo social como el mercado, pierd
biolégica para

convertirse en necesidades sociales o como dice And
necesidades mediatizadas

por lo social. Entonces, ya no estariamos ante lan
resultado de un proceso

biolégico, sino ante la necesidad como una "relacié
sociedad crea un

sistema de necesidades propio y caracteristico, que
histérico y tiene su

génesis en la estructura productiva de la sociedad
referencia. Dice A.

Heller en su "Teoria de las necesidades en Marx" qu
la division del

trabajo y de la productividad crea junto con la riq
también lariquezay la

multiplicidad de las necesidades, pero las necesida
siempre en virtud de la

division del trabajo: el lugar ocupado en el seno d
trabajo determina la

estructura de la necesidad, o al menos sus limites"

Pero la desigualdad engendrada por la propiedad pri
social del

trabajo no se limita a la creacién de diferentes ne
también se manifiesta

en un desigual acceso al consumo. Este tiene una ba
econdmico, y ademas,

se haya sobredimensionada por un “factor simbdélico
explicita”. Es decir,

los productos no se difunden para satisfacer necesi
mayoritarios, sino

todo lo contrario. Los productos nuevos son creados
bienes superfluos

impensables sin su capacidad de generar un fuerte i
demostracion de status. Este

consumo ostentoso tiene como base la explotacion in
veremos mas

adelante cuando nos refiramos a la base psicoldgica
cual implica una

38 Ibid, pag. 12.
39 Heller, Agnes, Teoria de las necesidades en Marx
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I6gica de la diferenciacion individual, de interacc
prestigio, pero a la

vez todo esto anclado en un plano mucho mas profund
estructura de clases

y el modelo de acumulacion de las modernas sociedad

2.4.2. El concepto de necesidad en Marx.

Para Marx las necesidades, como todos los fendmenos
histéricas, y

rechaza su concepcién economicista, ya que tal form
del modo de

produccion capitalista. Prefiere considerarlas cate
filoséficas o categorias

antropolégicas del valor.

Dice Marx en la “Critica del programa de Gotha” que
concepto de

necesidad al de necesidad econdmica constituye una
alienacion de las

necesidades, en una sociedad en la cual el fin de |
satisfaccion de las

necesidades, sino la valoracion del capital y agreg

el capitalismo es el

rufian que produciendo objetos y necesidades siempr
los hombres a

prostituirse”.

En los Manuscritos de Economia y Filosofia de 1844
sistema de

las necesidades constituye una expresion de la alie

donde el fin de la

produccion no es la satisfaccion de necesidades sin
capital.

Marx cuestiona la naturalidad de las necesidades na
al admitir

gue aun éstas son productos histérico-sociales. Las
satisfacen el

mantenimiento de la vida también son sociales (el h
satisface con cuchillo y

tenedor es distinta del hambre de carne cruda) El ¢
necesidades

multiples y ricas mientras provoca el empobrecimien

i6n psicoldgica y de
o que es el de la

es industriales.

sociales, son
a de pensar deriva

gorias histérico-

la reduccién del
expresioén de la

a produccién no es la
a mas adelante que “

e nuevas instiga a

Marx sefala que el
nacién capitalista

o la valorizacion del

turales o bioldgicas
necesidades que
ambre que se
apitalismo produce

to de los hombres.



En el capitalismo hay una fechitizacion de las nece
dominante

universaliza las necesidades efectivas de los privi
impone al resto de la

sociedad como modelos de vida. Las necesidades alie

caracter cuantitativo

y no tienen un nivel de saturacién. Estas necesidad
creadas por la sociedad

capitalista para satisfacer los imperativos consumi
sociedad.

Al concepto de necesidades alienadas, Marx opone el
radicales. las
gue poseen un caracter cualitativo.

Dice Agnes Heller, en su Teoria de las necesidades
necesidades

radicales son necesidades no integrables en el capi
desarrollan

contradictoriamente durante el desarrollo mismo del

Las necesidades radicales surgen a partir de la con
alienacion. Al ser

conscientes de la esclavitud, por parte de los escl
COmo personas,

hacen imposible la esclavitud como base de la produ
conciencia clara no se

dirige a alcanzar una mejor calidad de vida, un sal
tipo de condiciones

empiricas, no se dirige a una mayor posesién de bie
reconocimiento de que las

relaciones sociales estan extrafiadas y surge la nec
relaciones sociales no

alienadas. Para Marx, la completa reestructuracion
necesidades es condicion

para cualquier consideracién de una sociedad futura

2.4.3. El concepto de necesidad y necesidad falsa s

Interesa aqui sefialar el planteamiento de Marcuse ¢
cuestion,

plasmado en su obra “El hombre unidimensional”, ya
problematica de las

sidades: la clase
legiados y se las
nadas tienen un

es alienadas son

stas propios de esta

de necesidades

en Marx, que las
talismo, que se
capitalismo.

ciencia de

avos, al reconocerse
ccion. Esta

ario digno u otro
nes, es el

esidad de crear

del sistema de

egun Marcuse.
on respecto a esta

gue enfoca la



necesidades integrandolas en el marco mas general d
industriales

avanzadas. Este autor pone de relieve la correlacié
necesidades falsas y la

pérdida de libertad de los individuos en estas soci

El analisis comienza sefialando que en la sociedad a
tradicionales

de libertades econdmicas, politicas e intelectuales
definir adecuadamente,

sino solamente en términos negativos ya que equival
los modos

predominantes. Por ejemplo, "la libertad econémica
libertad de la economia,

de estar controlados por fuerzas y relaciones econ6
merced de la lucha

diaria por la existencia y por ganarse la vida. "40

La libertad politica significaria la liberacién de
politica sobre

la que no ejercen ningun control efectivo, del mism
intelectual

significaria la restauracién del pensamiento indivi
por la

comunicacion e indoctrinacion de masas.

La intensidad, la satisfaccién y hasta el caracter
humanas, mas

alla de su carécter hiolégico, han sido siempre pre
este sentido las

necesidades humanas son siempre necesidades histori

Se puede distinguir entre necesidades verdaderas y
aquellas que

intereses particulares imponen al individuo para su
necesidades que

perpettan el esfuerzo, la agresividad, la miseria y
Marcuse que “su

satisfaccion puede ser de lo mas grata para el indi
felicidad no es una

condicién que deba ser mantenida y protegida si sir
desarrollo de la

capacidad de reconocer la enfermedad del todo y apr
posibilidades de curarla” .

El resultado es, en este caso, la euforia dentro de

40 Marcuse, El hombre unidimensional, pag. 26.
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La mayor parte de las necesidades predominantes de
divertirse,

comportarse y consumir de acuerdo con los avisos, d
otros aman y

odian, pertenecen a esta categoria de falsas necesi

Estas necesidades tienen un contenido y una funcion
determinadas por

poderes externos sobre los que el individuo no tien
importa hasta que

punto estas necesidades se hayan convertido en algo
individuo, reproducidas y

fortificadas por las condiciones de su existencia,
identifique con ellas y

se encuentre a si mismo en su satisfaccion. Siguen
desde un

principio, producto de una sociedad cuyos intereses
la represion.

El predominio de las necesidades represivas es un h
aceptado por la

ignorancia y el derrotismo pero es un hecho “que de
tanto en interés del

individuo, como de todos aquellos cuya miseria es e
satisfaccion. “ 41

Las Unicas necesidades que pueden inequivocamente r
son las

vitales, alimento, vestido y habitacion en el nivel

al alcance. La

satisfaccion de estas necesidades es el requisito p
todas las

necesidades, tanto de las sublimadas como de las no

De todos modos, nos recuerda el autor, que los térm
mentira son

enteramente histéricos, y su objetividad es histori
instancia , "la pregunta

sobre cuales son las necesidades verdaderas y falsa
resueltas por los

mismos individuos, pero sélo en Ultima instancia, e
cuando tengan la

libertad de dar su propia respuesta. Mientras se le
incapacidad de ser

autbnomos, mientras sean adoctrinados y manipulados
instintos) su

respuesta a esta pregunta no puede considerarse pro

41 Ibid, pag. 26.
42 bid, pag. 28.

descansar,
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sociales

e ningun control. No
propio del

no importa que se
siendo lo que fueron

dominantes requieren

echo cumplido,
be ser eliminado

| precio de su

eclamar satisfaccion
de cultura que este
ara la realizacién de
sublimadas
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Marcuse también dedica, en "El hombre unidimensiona
al tema

de la enajenacion. Nos parece pertinente reconstrui
argumentacion ya que se

relaciona con el tema que estamos tratando.

Segun Marx, la enajenacién tiene dos manifestacione
el mismo

proceso de produccioén, es decir, el hombre en su tr
sus necesidades y

facultades humanas, en su labor no es el mismo sino
consiste en que la

enajenacion, que surge en el proceso de trabajo, se
sociedad.

Asi, el hombre de la sociedad capitalista (de hecho
concierne a

la sociedad capitalista) "vive en un mundo que no e
en el cual las cosas

tienen un poder independiente y enajenado que actla
subordinado, incluso

su fuerza de trabajo, a un mundo cosa, aun mundo de
no se reconoce a Si

mismo ni a su trabajo.

Con respecto al trabajo, plantea que "el considerar
socialmente necesario

en la sociedad tecnoldgica como un trabajo en el cu
desarrollar sus

facultades humanas es una idea romantica, un suefio
enajenacion puede ser

abolida solamente en el reino de la libertad y mas
trabajo socialmente

necesario"44

Para Marcuse, la enajenacion existe, pero no solo e
clase

trabajadora, sino toda la poblacién aunque en grado
distintas. Pero algunos

estan enajenados objetivamente , en los términos de
conscientes de las

posibilidades de la sociedad y de todas las represi
utilizarse para que estas

posibilidades reales no lleguen a la conciencia de

43 |bid, pag. 61.
44 1bid, pag. 62.
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Marcuse utiliza el termino "enajenacion objetiva" p
que no es

consciente. Hacer consciente esta enajenacion, obli
las sociedades a

ver, escuchar y conocer nuevamente lo que esta suce
de las tareas

principales de los intelectuales "de izquierda" de

no solamente de ellos.

2.5. Alienacion e Industria Cultural.

Podemos al final de este capitulo intentar una arti
dos

fendmenos a partir de las definiciones y conceptos
mencionados. Creemos que

la alienacion como resultado de un determinado modo
capitalista, es

funcional a la industria cultural, ya que esta apro
alienacion a la hora

de difundir sus mensajes e imponer una determinada
los intereses de

la clase dominante.

Pero todo esto sélo puede ser comprendido si nos re
econdmica de

la sociedad, que es la que en Ultima instancia expl
En este caso, las

leyes del valor y de la tendencia decreciente de la
dan la pauta de la

necesidad de los capitalistas de insertar su produc
cada vez mas

competitivo y monopélico.

Por esto necesitan crear en el publico la ilusion d

la hay,

apelando a la miseria y disconformismo de los indiv
productos que

éstos crean que van a ser el vehiculo de su realiza
gue sélo los sumen en

una espiral de consumo y radical insatisfaccion de
tomar conciencia,

ya que justamente la alienacion de la que hablaba M
trabajo para

ara designar aquella
gar a los miembros de
diendo, debe ser una

nuestros dias, pero

culacién entre estos
mas arriba

de produccién, el
vecha y reproduce la

ideologia funcional a

mitimos a la base
ica estos fenédmenos.
tasa de ganancia nos

cién en un mercado

e necesidad donde no
iduos para venderles
cion personal, pero

la que es muy dificil

arx se propaga del



extenderse a la vida cotidiana del individuo hacién
sus condiciones
reales de existencia.

La industria cultural nos hace participes de una re
alejada del

publico promedio, y a la cual sélo unos pocos “ pri
acceso. Pero hace ver

las demandas, necesidades, intereses, etc. de esta
fueran las del conjunto

de la sociedad, cuando en verdad las necesidades ve
humanos, las que

lo llevarian a su realizaciéon personal , estdn muy
ofrecen los avisos de

television.

A continuacién veremos qué es el consumo, el consum
resortes y mecanismos psicolégicos y de control que
estos hébitos en

la poblacion de las sociedades industriales avanzad

dolo perder de vista

alidad que esta muy
vilegiados” tienen
minoria como si
rdaderas de los seres

lejos de lo que nos

ismo y cuéles son los
generan y reproducen

as.



CAPITULO 3
Consumismo: Mercantilizacion de las relaciones soci
publicidad y control social.

En este capitulo veremos la diferencia entre consum
mecanismos generados por la propaganda en la socied
intentaremos

analizar como el consumismo ejerce en estas socieda
disciplinamiento,

conformismo y control social, esto a partir de las

de diferentes

autores.

También haremos un breve esquema de como la publici
contribuyen a una mercantilizacion de las relacione
cuales los hombres se

transforman en meras mercancias que se intercambian
cualquier otro

producto. Todo esto en el marco de la industria cul
genera y reproduce

estos mecanismos.

3.1. Definicion y diferencia entre consumo y consum
Podemos definir el consumo como la adquisicién de u
cuyo fin es

satisfacer una necesidad. En cambio, el consumismo
exagerada al consumo

de bienes, en general materiales y no absolutamente

La enciclopedia Wikipedia define al consumismo como
consumo

excesivo por parte de un individuo o de una parte d
consumismo se

ales,

0 y consumismo, ambos
ad de masas. También

des una funcién de

perspectivas teéricas

dad y el consumo
s sociales, en las

en el mercado como

tural, que es la que

ismo.
n bien o servicio

es la tendencia
necesarios.
"un fenémeno de

e la poblacion”. El



refiere al consumo exagerado de bienes o servicios
gue una persona
necesitaria para vivir decorosamente.

Esta misma fuente nos sefiala algunos factores que i
consumismo,

entre los cuales encontramos: la publicidad, la pre
tirar muchos

prodcutos, la baja calidad de algunos productos que
de vida

realtivamente corto, algunas patologias como la obe
gue nos hacen

creer mas en publicidades engafiosas, creyendo que ¢
indiscriminadamente

nuestros problemas se resolveran, o el deshecho ina
gue podrian ser

reutilizados o reciclados, y un ultimo factor que i

gue consideramos

fundamental, es la cultura y la presién social. Est
ampliaremos a

continuacion.

3.2. Aspectos generales del consumismo.
En "El consumo y las necesidades humanas", Jesus Pa
sefiala que

todos somos consumidores, porque todos tenemos nece

es la

sensacién de carencia de algo, unida al deseo de sa
hemos visto en el

capitulo 2 que existen multiplicidad de clasificaci
necesidades, primarias o

biolégicas y secundarias o culturales, verdaderas o
modos llegamos a la

conclusién provisoria de que todas las necesidades,
"biolégicas" , son

sociales y por lo tanto histéricas.

La economia plantea que las necesidades son algo da
varia. Si

varian en cambio, los ingresos de los consumidores
bienes. Si esto fuera

asi, podriamos deducir que el principal objetivo de

de la produccién

muy por encima de los

ncentivarian el
disposicion a usar y
conlleva un periodo
sidad o la depresion
onsumiendo
decuado de objetos
ncita al consumo, y

os dos factores los

radinas Fuentes
sidades. La necesidad
tisfacerla. Pero ya
ones para las

falsas. De todos

incluso las llamadas

do, un dato que no
o el precio de los

| sistema econémico y



es la satisfaccién de las necesidades preexistentes

que las

necesidades de los consumidores dependen sobre todo
una

determinada sociedad, es decir que es la organizaci
sociedad la que crea

las necesidades y no al revés.

Claro que estas necesidades son impuestas al public
publicidad y

los programas transmitidos por los medios de comuni
€s0 es un tema

gue ampliaremos mas adelante.

Dice Paradinas Fuentes que "al analizar el consumo
un hecho

individual, la economia enmascara la realidad, que
un hecho social.

Y al menos en nuestra sociedad, [la europea] el con
en

consumismo."45

Ahora bien, cémo se produce el paso del consumo al
cuando

los seres humanos consumen mucho mas de lo que nece

inducido o

innecesario esta en funcién, como dijimos, del sost
sistema econdmico

basado en un constante aumento de la produccién, y
insertar esta

produccion en el mercado.

De todos modos, debemos recordar que en cierto sent
sociedades han

sido sociedades de consumo, ya que el ser humano si
consumir para

satisfacer sus necesidades. Sin embargo, cuando ana
del consumismo

veremos que si bien el consumo suntuario existié en

, fueron mas que

nada brotes esporadicos en medio de un contexto de
sociedades, la

produccion de bienes dependia de las necesidades: |
demanda, la

demanda la produccion y la produccién el consumo. A
producian

45 Paradinas Fuentes, Jesus. pag. 7.

. Pero ya hemos visto
de la produccién de

6n econdmica de la

0 con ayuda de la

cacion masivos, pero

como si se tratara de
es gue el consumo es

sumo se ha convertido

consumismo? Se da
sitan. Este consumo
enimiento de un

de la necesidad de

ido todas las

empre necesito
licemos la historia
todas las sociedades
escasez. En estas

a necesidad creaba la

si, por ejemplo, se



alimentos, vestidos o viviendas para satisfacer las
poblacién. En las

sociedades de consumo, en cambio, la produccién deb
continuamente para lo cual

es preciso fomentar la demanda y crear las necesida

Evidentemente, la finalidad del sistema productivo
necesidades

sino crearlas. Ahora bien, como se pueden crear las
través de ello,

fomentar el consumo? Una de las formas posibles es
esenciales las

funciones simbdlicas del consumo.

Reconstruimos a continuacién la argumentacién de Pa
torno a la

funcion simbdlica del consumo. Partimos de la premi
sirve para

satisfacer necesidades humanas. Recordemos que esta
dificilmente

clasificables ya que todas estan condicionadas soci
ellos, podemos

distinguir entre necesidades primarias y secundaria

Entonces, cuando el consumo esta destinado a satisf
podemos

decir que el consumo cumple una funcion utilitaria,
segundas y entonces

cumple una funcién simbdlica. La funcién utilitaria
permite la satisfaccién

de necesidades fisiol6gicas, como alimento, techo y
la funcion

simbdlica satisface necesidades culturales, de tipo
ejemplo, las

necesidades de integracion y diferenciacion social
comida macrobidtica, la

corbata, la casa en el campo)o de tipo imaginario,
de satisfacer en

forma ilusoria los limites que existen en nuestras
semejantes o con el

mundo. (por ejemplo, utilizando los mismos producto
famosos,

adquiriendo objetos de lujo o utilizando aparatos c
sofisticados).

La economia se desentiende de la funcion simbélica
Unicamente la

funcion utilitaria, con lo que logra enmascarar la
sociedades desarrolladas

necesidades de la
e crecer

des.

no es satisfacer las
necesidades y, a

convirtiendo en

radinas Fuentes en
sa de que el consumo
s necesidades son
almente. A pesar de
s.

acer las primeras

0 a satisfacer las

es aquella que
abrigo. En cambio,
social como por

(por ejemplo, la
como es la necesidad
relaciones con los

S que personajes

ada vez mas

al estudiar

realidad: en las



no se consume tanto por la utilidad que proporciona
valor simbdlico, es

decir que en la sociedad de consumo existe una prim
simbdlico por sobre el

utilitario.

Es decir que en la sociedad de consumo el bien a co
de

significaciones e interesa mas por su simbolismo qu
Por ejemplo, un

individuo que va de compras no se conforma con la u
proporciona el producto

sino que muchas veces exige que sea de cierta marca
participe del

prestigio social que se le concede a quien usa esa

Ahora bien, para que los consumidores potenciales o
funcién

simbdlica por sobre la utilitaria hacen falta dos ¢
tengan sus necesidades

basicas satisfechas y la otra es que se los eduque
cual se logra con la

proliferacion de los medios de comunicacién de masa

El consumismo, como generalizacion del habito de co
se basa

en una intensa publicidad que induce a la adquisici
superfluos y rapidamente

sustituibles por otros , igualmente innecesarios y

3.3. Breve historia del consumismo.

En "Las cadenas de oro del consumismo" el tedrico e
San

Vicente esboza una breve historia del consumismo, |
sefialando que en

determinados momentos historicos, las tendencias a
el considerado

normal, se acelera en determinadas clases, las domi

Menciona como ejemplos a Atenas en la Antigliedad y
consumo en

Roma en el siglo 1l a.C. Tras los enormes sacrifici
vencer a Cartago, y la

el bien sino por su

acia del valor

nsumir esta cargado
e por su utilidad.
tilidad que le

para asi sentirse
marca.

torguen primacia a la
osas, una es que

en el consumismo, lo
s.

NsumMo no necesario,
on de bienes

poco perdurables.

spafiol Ifaki Gis de

a cual comienza

un consumo mayor que
nantes.

al estallido del

0S necesarios para



llegada de enormes riquezas provenientes del expoli
aumento de la

explotacion interna, las clases dominantes se lanza
consumismo. La

ociosidad, dispendio y consumismo exquisito de la ¢
minoritaria clase

dominante ha sido descrita con detalle por la histo
interesa ver como los

emperadores en nombre y defensa de esas clases opre
la politica del

espectaculo de masas como sistema de control social
integracion mucho mas

efectivo que el aumento del consumo basico de pan,

La efectividad de los espectaculos radicaba en que
sentimientos

populares y presentaban como humano al emperador, y
las distancias

econdmicas y clasistas (ahora ocurre lo mismo pero
extensamente). A

continuaciéon menciona otros estallidos consumistas,

y el Islam,

relacionados con el ascenso de la economia dinerari

Lo cierto es que el aumento del consumo suntuario h
dinamizadora

del capitalismo (fueron decisivos los siglos XVIl y
expansion del

capitalismo mercantil) al principio no eran muy con
bien ascetas y

puritanos pero luego a medida que se expandia y mej
créditos la

burguesia aumenté también el consumo personal .

Marx en sus estudios sobre Luteroy la usura , ya e
burguesia

ascendente lucha contra las restricciones catélico
vez mas rapida

circulacién monetaria mostrando la importancia crec
productivo del dinero

(consumo e inversién) en la expansién capitalista.
acelerandose a lo largo

del siglo XVIII y pegé un salto con la revolucion i

46 San Vicente, Ifiaki, Las cadenas de oro del consu

o exterior y del

ron a la carrera del
ada vez mas

ria, pero ahora nos
soras, "optaron por
, alienacion e
aceite y carnes. "46
manipulaban los
aparentaban suprimir
mas intensa y

tales como Bizancio
a y mercantil.

a sido una fuerza
XVIII “para la
sumistas, sino mas

oraba el sistema de

xplica como la
feudales a la cada
iente del uso

Este proceso fue
ndustrial .

mismo, pag. 11.



La literatura humanista, cristiano social anarquist
utdpica esta repleta

de denuncias de la doble moralidad burguesa que por
austeridad y la

abstinencia ahorradora pero hace lo contrario. Y co
industrializacion multiplica

la capacidad productiva , el consumo va extendiéndo
propia burguesia

para acceder a las familias de trabajadores con mej

3.4. Propaganda y consumo: las técnicas de persuasi
J.A.C. Brown escribid en el afio 1962 un libro llama
persuasion”,

donde demostraba que las técnicas de manipulacion e
estaban

relacionadas estrechamente con los intereses politi
ademas cumplian una

funcion de control social y amedrentamiento.
También sefialaba que la publicidad recurria para su
que no

siempre eran las mas agradables, tales como miedo,
gula, codicia,

hipocondria, inseguridad personal, etc.

Las investigaciones posteriores confirman la correc
primeras

investigaciones. De hecho la manipulacién se esta a
niveles que Brown

ni siquiera imaginé cuando escribié aquel texto. No
la television ha

sido un instrumento acelerador de esa dinamica pero
aislado de las

exigencias ciegas de la valoracion del capital, que
de la potenciacion

desesperada del consumismo.

El consumismo no crece al margen del proceso genera
este

proceso no responde solo a las ciegas exigencias de
Uno y otro son

impulsados por la industria de la manipulacion.

ay socialista

un lado defiende la
nforme la

se mas alla de la
ores sueldos.

on.
do "Técnicas de

ran ya antiguas y

co-militares y que

s fines, a emociones

temor al que diran,

cion bésica de estas
crecentando hasta
hace falta decir que
ni el Unico ni

es el secreto ultimo

| de alienacién pero

| beneficio burgués.



En "Propaganda y comunicaciones" sefiala Brown que "

cambiar las

opiniones de los demas son mas antiguos que la hist
debemos suponer que

se originaron con el desarrollo del lenguaje"47 . P
palabra se adquiere el

poder de manejar o persuadir a la gente sin tener g
fuerza fisica.

Por otra parte, la violencia directa o la amenaza d
producir

sumisién a la voluntad de otro individuo o grupo de
ideas que se crean

se modifican en primer lugar a través de la palabra
Por ejemplo, en los

avisos comerciales las palabras pueden ser reforzad
imagenes agradables.

Los resultados a los que se tiende son psicoldgicos
utilizadas para estas

transformaciones también son psicolégicas.

Para Brown, "de por si el tema de cambiar la dispos
personas

plantea problemas fascinantes, ya sea que tome la f
religiosa,

demagogia politica, propaganda sanitaria, la cuesti
medios de

comunicacién masiva sobre el gusto popular , la man
de las masas que

dicen realizar quieres se ocupan de "opinién" o las
siniestras de

adoctrinamiento que tienen lugar en los estados tot

Es importante ver qué grado de rigidez o flexibilid
humana, hasta

donde es posible producir verdaderos cambios en la
individuo o de

un grupo.

Algunas autoridades aceptan la premisa de que todos
virtualmente a

merced de los medios masivos de comunicacion y de o

de
estimulacién grupal. Si tales convicciones son cier
civilizacién no es

47 Brown, JAC, técnicas de persuasion, pag. 9.
48 lbid, pag. 9.

los intentos de
oria registrada, y
or medio de la
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grato de contemplar, si no son, un examen critico d
gue la mente es
mas reacia de lo que creen quieres mantienen estos

Ahora bien, cual es la definicién de propaganda? Se
Oxford,

propaganda es "una asociacion o esquema para propag

practica". La

palabra se origina en el latin "propagare" que sign
de jardineria

consistente en clavar en la tierra los nuevos brote
asi reproducir plantas

nuevas que tendran luego vida propia. El término fu
vez en sentido

sociolégico por la iglesia para hablar de la difusi
por medio de esta

practica, gracias a una generacion artificial o cul

Sin embargo, en el curso del actual siglo, la image
propaganda ha

sufrido grandes cambios, y la palabra ha llegado a
siniestro, engafioso

y basado en el intento deliberado de un individuo o
mente de los

demas para sus propios fines ulteriores, a menudo o
clandestinos.

Superficialmente, este cambio puede remontarse al u
propaganda

durante la primera guerra cuando mentiras, subterfu
atrocidades fueron

usadas sin ningun escrapulo. Pero el sentimiento "a
propaganda es

algo taimado, desagradable y con frecuencia tonto y
de poder

devastador para llegar a la gente con o sin su cons
raices mucho mas

profundas. Proviene de ciertos cambios fundamentale
la comunicacion

en el seno de sociedades técnicamente adelantadas."

Las caracteristicas y la eficiencia de la propagand
la estructura
y los recursos técnicos de la sociedad que la emple

49 Ibid, pag. 11.
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Ya sea tomando la forma de despertar sentimientos c
negativos, la presion emocional no es simplemente a
a la propaganda

para hacerla mas aceptable, es algo fundamental par

Tanto como esta en pro de la creacién de ciertas ac
propagandista esta en

contra de otras. Esto nos lleva a la conclusion de
hablar de propaganda

cuando existen puntos de vista alternativos, los cu
extirpados en virtud de la

supuesta "verdad" que intenta propagar la propagand

Para Brown, "a medida que los pueblos se instruyen
menos se

civilizan, la palabra escrita llega a tener un pape
importante en la difusion

de opiniones y en la creacién de actitudes emociona

Desde las civilizaciones mas tempranas hasta el mom
los Estados

han tenido sus secretos de Estado, y ha habido asun
interés publico

develar", pero aunque se puede abusar de esta forma
siempre se la usa como

arma de propaganda.

La propaganda a través de la censura asume dos form
selectivo

de la informacién para favorecer un punto de vista
adulteracion

deliberada de las informaciones con el fin de crear
diferente de aquella a la

gue originalmente se tendia. A continuacién, Brown
provenientes de la iglesia

de la primera forma y ejemplos bélicos de la segund

Pero inevitablemente la difusién y control de conoc
opiniones en

épocas tempranas tenia un impacto limitado ya que |
personas no sabia

leer. Algunos factores que posibilitaron la propaga
invencion de los tipos

moéviles y la reforma.

50 Ibid, pag. 31.
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Esta breve vision histérica permite delimitar algun
caracteristicas mas

evidentes de la propaganda y mostrar de qué manera,
comunicacion, recibe

la influencia del aparato técnico de comunicaciones
época dada.

Para el psicélogo social Kimball Young la propagand
como sigue:

"Como el uso mas o menos deliberadamente planeado y
simbolos,

principalmente a través de la sugestion y técnicas
con miras a alterar y

controlar ideas, valores y opiniones [...] la propa
franca y confesar sus

propdsitos o bien ocultar su intencion. Se establec
un marco de

referencia sociocultural sin el cual no pueden comp
psicolégicos y

culturales. "51

En cambio, Leonardo W Dood define la propaganda com
sistemético

por parte de uno o varios individuos , de controlar
consiguientemente las

acciones de grupos de individuos mediante la sugest

Lo que hace que un comportamiento sea propaganda es
presenta
tanto el material como el contenido.

Es facil distinguir entre educacion y propaganda, y
tiende a la

independencia del juicio y la segunda a proveer de

a quienes no

piensan. La meta del educador es un lento proceso d
propagandista, una

de resultados rapidos. El primero ensefia a la gente
segundo, qué pensar.

"Uno se esfuerza por conseguir responsabilidad indi
amplia, el segundo

en cambio, por medios masivos, va en pos de la cerr

51 Ibid, pag. 20.
52 Ibid, pag. 20.
53 ibid, pag. 21.

as de las
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El propagandista puede ser calculadamente engafioso
sincero, lo

gue es engafioso es el método empleado independiente
pone en

practica tiene o no plena conciencia del hecho.

La primera tarea del propagandista es, para Brown,
de su

auditorio, a veces puede ser necesario dedicar un p
considerable a

estructurar una disposicién mental receptiva (lo qu
subpropaganda).

Pero "nadie puede crear emociones que no existen pr
propagandista

se limita a evocar o estimular aquellas actitudes a
fines, actitudes que

pueden ser innatas pero que casi siempre son social
Puesto que todas

las motivaciones bésicas del hombre estan emocional
el experto

echard mano del amor, célera, temor, esperanzay cu
emocion o

sentimiento que sirva a sus propésitos. Ordinariame
despertar el deseo de

algo, con miras a sugerir mas tarde que solo él dis
satisfacer tal deseo,

pero de igual modo puede manejar los sentimientos d
culpa del publico

para conseguir que este quiera hacer lo que se debe

Es cosa bien sabida que las emociones se intensific
frustradas, y la

gente nunca esta mas propensa a la sugestién que cu
su deseo de

alimento, seguridad, abrigo, prestigio, etc. Aunque
también puede crear en

el auditorio la sensacién de estar frustrado, aunqu
todo lo que necesitan

para ser felices.

Como hemos visto, el mecanismo fundamental empleado
de

propaganda es la sugestion que se puede definir com
inducir a otros a la

54 ibid, pag. 23.
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aceptacion de una creencia especifica, "sin dar nin
evidente o légico para
su aceptacion, exista o no tal fundamento."55

A continuacién menciona algunas técnicas de propaga
siguen la linea

de canales bien establecidos y comunes a la mentali
ejemplo, la mayoria de

la gente quiere sentir que las cosas son simples y

gue se confirmen

Sus prejuicios, quiere sentir que "pertenece" y nec
enemigo a quien pueda

culpar de sus frustraciones. Veamos algunas de esta

1) El uso de estereotipos: establecer tipos entre |
tendencia natural y

con el tiempo esta imagen puede convertirse en una
menos que

impenetrable a la experiencia real;

2) La sustitucion de nombres: el propagandista inte
auditorio

sustituyendo con términos favorables o desfavorable
emocional a

otros que por su neutralidad no se adecuan a este p

3) Seleccion: de una masa de hechos complejos el pr
solamente

los que se adecuan a sus fines, la censura es una f
por consiguiente, de

propaganda;

4) Mentira desembozada: la falsedad siempre ha sido
propagandista;

5) Repeticion: el propagandista confia en que sire
frecuencia una
afirmacién, con el tiempo llegara a ser aceptada po

6) Afirmacion: el propagandista rara vez discute, e
afirmaciones

escuetas a favor de su tesis, la esencia de la prop
presentacion de un aspecto de

la cuestion solamente, la limitacidn deliberada del
pensamiento libre;

55 Ibid, pag. 25.
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7) La ubicacién del enemigo: es util que el propaga
un

mensaje que no esté solamente en favor de algo, sin
algun enemigo real o

imaginario que esté supuestamente frustrando los de

8) La apelacion a la autoridad: la sugestion es por
llamado a la

autoridad. La autoridad a la cual se apela puede se
ser la inherente a una

figura politica destacada o, especialmente en el ca
la autoridad de la

ciencia y del profesional.

A continuacién sefala que una limitacion psicoldgic

que

"todos estructuramos muy tempranamente un sistema m
creencias y

actitudes, que salvo en asuntos triviales lo Unico

puede hacer es

manejarse con las tendencias ya existentes"56 .

En el capitulo 7, "Publicidad e industria”, Brown r

la publicidad,

diciendo que éste se remonta a épocas muy tempranas
los pequefios

cufios de impresién de piedra que usaban los curande
romana.

Pero la publicidad en sentido moderno, "es producto
masas, en

tanto llega a existir solamente cuando la gente ya
mayor parte de su

comunicacién en forma personal y comienza a necesit
de describir lo

gue vende y donde lo vende."

Otro requisito que se debe cumplir para que exista
haya un

excedente de bienes, especialmente de bienes suntua
necesidades béasicas

del hombre, segun Brown, "siempre se venderan por s
respecto dice que los

56 Ibid, pag. 30.
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paises que estan mas cerca del nivel de subsistenci
publicidad, ya que la
necesidad es su propio vendedor.

Solamente con el crecimiento de las ciudades y el s
masas, el

comerciante esta en peligro de ser olvidado y neces
a la publicidad.

Pero para difundir la publicidad se necesita un med

periédicos que

publican anuncios como parte de su servicio publico
gue los primeros

periddicos datan de 1625).

A continuacién Brown realiza una descripcion de est
diarios de los

siglos XVII 'y XVIII, diciendo que era el mundo de |
por

comerciantes, abogados, capitanes de buques, escrit
clérigos, donde al

igual que en los cafés de hoy, se podia leer los pe
negocios dejar mensajes,

etc.

El mercado tal como hoy lo conocemos se desarrollab
publicidad comenzaba a utilizar trucos comerciales
familiares hoy en dia, tales

como las rimas que recomendaban un producto, uso de
empleo de

neologismos para dar al lector la impresion de erud
cientifica, al tiempo

gue se halagaban sus supuestos conocimientos.

Ahora bien, no eran los periédicos la Unica forma d
producto,

ya que la mayoria de las personas no sabian leer, t
carteles pegados en

las paredes, que por otra parte no estaban sujetos

publicitarios.

a no necesitan

urgimiento de las
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3. 5. Erich Fromm: el homo consumens

Este autor, como otros de la corriente freudo-marxi
cada fase

capitalista desarrolla una determinada estructura p
acorde con las

necesidades del capital.

En la fase industrial, el caracter mercantil se bas
como una

mercancia en el mercado de las personalidades. Es d
de evaluacion es

el mismo en el mercado de las personalidades y en e
en uno la

personalidad se ofrece en venta, en otro son las me
casos el valor es de

cambio porque el de uso constituye una condicién ne
suficiente.

Es el caracter mercantil el que responde a la pregu
hombres

contemporaneos les fascina comprar y vender cosas y
muy poco apego

por aquello que compran.

Una buena respuesta es la de Fromm, que dice que el
transformando

en un homo consumens, es un individuo voraz y pasiv
compensar su vacio

interior mediante un consumo permanente y cada dia
ingesta excesiva de

alimentos, compras exorbitantes, consumo excesivo d
reaccion frente a la

depresion y a la ansiedad el hombre consume cigarri
peliculas, viajes,

educacion, libros, conferencias, arte, etc. Parece

sin embargo en su

ser mas profundo es una persona ansiosa, solitaria,
hastiada.

El industrialismo del siglo XX ha creado este nuevo
homo

consumens, y lo ha hecho esencialmente por razones
por la necesidad

de promover el consumo masivo estimulado y manipula

sta, sostiene que

siquica dominante

a en considerarse

ecir que el principio
| de las mercancias,
rcancias. En ambos

cesaria pero no

nta de por qué a los

sin embargo sienten
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Uno de los objetivos de la politica econdmica norte
reactivar el

consumismo mediante el abaratamiento del crédito, o
vias para que las

masas trabajadoras que en realidad eran sometidas a
imparable se

tragaran los anzuelos del mercado y se atasen a si
del consumismo

compulsivo de baja calidad. Esta solucién era urgen
caida tendencial de la

tasa de ganancia. Para esta ofensiva necesitaba de
manipulacion

psicol6gica que el capitalismo desarrollé desde la
industrialismo.

En "Conciencia y sociedad industrial”, Erich Fromm
filtro social el

gue evita que muchas experiencias se hagan conscien
este filtro produce

una forma especifica de "inconsciencia social". Per
gue determina la

conciencia y es la considerable masa de "ficcibn ma
cualquier sociedad

transmite al individuo.

Sefiala Fromm que esto algunas veces se llama lavado

el otro

bando lo hace, cuando lo hace el bando propio se Il
similar. Pero en

realidad todo es lo mismo. El hecho es que el 90% d
nuestras conciencias no

es real, y que mucho de lo verdaderamente real no e

Asi, "nuestra conciencia comprende solamente aquell
seleccionadas

gue pasan a través del filtro social, ademas de la

una cierta sociedad

elige como condicién necesaria para que la conducta
la apropiada."57

En resumen, el hombre es un ser social y no tiene o
vivir en

sociedad sin poder elegir aquella en la que le hubi
puesto que todas las

sociedades, incluso las actuales, estan saturadas d
particularmente la que

existe entre el interés humano real de todos sus mi
de la sociedad por

57 Fromm, Erich "Conciencia y sociedad industrial”
industrial contemporanea”
Pag. 10.
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sobrevivir en su propia forma peculiar, todo esto o
conciencia sea en alto

grado una "falsa conciencia": por lo que también es
inconsciencia sea

una percepcion de la realidad de la que no tenemos

A continuacién Fromm se pregunta como podemos hacer
consciente lo inconsciente. Una posible respuesta e

el conflicto basico

entre los intereses de la sociedad y los de cada in

Si esto ocurriese, la

sociedad no tendria que deformar, no seria necesari
cerebros”,

tampoco seria necesario bloquear la realidad para q
percibida por nuestra

mente consciente.

Sin embargo, el autor sefiala que en las sociedades
mente

consciente, el filtro social en si, puede ser delin

por medio de una

funcion que también es un proceso de la mente human
pensamiento critico, "la

actitud critica e interrogante y especificamente la
acerca de la estructura,

la funcién y la ideologia de una cierta sociedad".5

En el mismo proceso de critica e interrogacion, las
esquemas de la

mente consciente pierden algo de su fuerza y rigide
pensamientos de la mente

critica llegan a ser conscientes, cuando de otra ma
inconscientes.

Sefiala Fromm que sin esta actitud de critica social
preso de las

categorias que la sociedad construye en su inconsci
llevaria a convencerse de

gue el sentido comun es razonable, moral, racional

Ahora bien, ya que nos referimos a la conciencia de
sociedad

industrial , puede ser interesante ver cuales son a
factores que la determinan.

Para Erich Fromm, uno de los factores principales e
industrial es que el

58 Ibid, pag. 12.
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interés del hombre esta en relacién a la produccion
consumo de las

cosas. Esta experiencia fundamental de si mismo com
intercambia y

manipula a otras, constituye un esquema y una categ
para su

inconsciente.

Otra forma de expresar esto seria diciendo que la ¢
industrial

es una "conciencia altamente enajenada en la cual |
propia identidad se

ha perdido."59

Esta alienacién se debe a la represion del hombre e
industrial. Ahora

bien, lo que se haya reprimido no es para Fromm el
el sexo se ha

transformado en uno de los articulos de consumo mas
gue se haya

reprimido es su ansiedad, su falta de identidad, su
gran inseguridad de la

gue trata de salvarse uniéndose a la multitud y no
lo que todo el mundo

es, piensay siente.

De hecho, Fromm considera que el hombre industrial
un

animal que produce. En la segunda revolucién indust
significa que el

hombre no solo produce para sustituir la energia hu
energia mecanica,

sino que también produce para sustituir la intelige
maquina. Asi se

convierte en homo faber mejorado.

Pero sin duda este hombre en la sociedad industrial
todo, un

homo consumens, es decir un hombre cuyo propdésito p
y para quien el

mundo entero, las riqguezas del mundo se han transfo
consumo. La

pregunta que se formula Fromm es si el hombre indus
sapiens, si se

define a éste como un animal que utiliza la intelig
propdsito de sobrevivir.

59 Ibid, pag. 13.
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3.6. Herbert Marcuse: EI hombre unidimensional.
Hasta ahora, casi todas las criticas del transito d
consumismo eran

realizadas desde la perspectiva socioeconémica, dej
perspectiva psicolédgica

y alienada por la manipulaciéon de los sistemas prop
burguesia. Sin

embargo, esta perspectiva es igualmente importante
gravedad del

problema al cual nos enfrentamos. Esta perspectiva
Marcuse. Tomaremos

para este trabajo dos de sus obras, una de ellas, "
unidimensional”, en la cual

plantea la situacién del individuo en la sociedad t
articulo llamado

"Libertad y agresion en la sociedad tecnolégica”, p
sociedad industrial

contemporanea". De esta forma intentaremos una apro
mecanismos de

control psicoldgicos y sociales utilizados por la b
sociedades industriales

para garantizar la sujecion de los individuos al si
suspender toda actitud

critica hacia estas sociedades.

En "El hombre unidimensional" Marcuse pone de relie
industrial

avanzada es mas grande, mas rica y mejor conforme p
Esto se logra, o

mejor dicho lo logran los medios de comunicacién ma
intereses

particulares como si fueran los de todos los hombre
necesidades

politicas de la sociedad se transforman en necesida
individuales.

Si bien esta sociedad enarbola la bandera de la rac
sefiala que es

irracional como totalidad: "su productividad destru
desarrollo de las necesidades

y facultades humanas, su paz se mantiene mediante |
de guerra."60

60 Marcuse, Herbert, El hombre unidimensional. pag.
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Recordemos que esto era escrito por Marcuse alla po
plena guerra fria,

cuando la amenaza de un conflicto armado entre las
potencias, erareal y

permanente. Si bien hoy dia esta guerra ha terminad
amenaza de un

conflicto bélico sigue siendo un poderoso mecanismo

Es importante destacar que en la sociedad contempor
capacidades

inconmensurablemente mayores que nunca, pero esto s
amplitud de la

dominacién sobre la sociedad también es inconmensur
nunca. Ahora

bien, corresponde a la teoria critica el investigar
desarrollo y sus

alternativas histéricas, analizando las capacidades
condicién humana.

Esta teoria critica implica en dos partes de su ana
valor. Los

mencionamos a continuacion ya que consideramos pert
cuenta como

punto de partida de un analisis mas pormenorizado d
Uno de estos

juicios de valor afirma que la vida humana merece v
gue puede y que

debe ser hecha digna de vivirse. Y el otro juicio p
sociedad dada existen

posibilidades especificas para el mejoramiento de |
formas y medios

especificos para realizar estas posibilidades.

Un tema central del libro es el progreso técnico, y
posibilidades

de cambio en una sociedad. El progreso técnico, seg
"extendido hasta ser

todo un sistema de dominacion y coordinacién, crean
de poder que

parecen reconciliar las fuerzas que se oponen al si
refutar toda protesta

en nombre de las perspectivas histéricas de liberac
dominacion."61

Sefiala Marcuse que el logro méas espectacular de la
avanzada es

la contencion del cambio social. La burguesia y el
clases basicas en el

61 Marcuse, Herbert "El hombre unidimensional" pag.
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mundo capitalista, sin embargo el desarrollo del ca

la estructura 'y

funcion de estas dos clases de modo que ya no parec
transformacion

histérica. Estas dos clases estarian unidas por un

la preservacion y el

mejoramiento del statu quo institucional.

La conclusion de Marcuse es que el hombre unidimens
permanentemente entre dos hipotesis contradictorias
sociedad industrial es

capaz de contener la posibilidad de un cambioy la
fuerzas y tendencias

gue pueden romper esta contencion y hacer estallar
primera tendencia la

gue predomina, mientas que todas las condiciones qu
realizar una

reversion estan siendo utilizadas para evitarla.

En esta sociedad el aparato productivo tiende a hac
el grado en

gue determina no solo las ocupaciones, aptitudes y
necesarias sino

también las necesidades y aspiraciones individuales
la oposicién entre

la existencia privada y la pablica, entre las neces
las sociales.

La tecnologia sirve para instituir formas de contro
cohesion social mas

efectivas y agradables. La tendencia totalitaria de
extiende a las zonas

del mundo menos desarrolladas.

"Quizas la evidencia mas clara de esto puede obtene
simplemente la

television o escuchando la radio un par de dias sin
avisos

comerciales."62

Con respecto a las nuevas formas de control, sefala
civilizacion

industrial avanzada prevalece una ausencia de liber
razonable", sefial

del progreso técnico.

62 Ibid, pag. 19.
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Ahora bien, esta libertad no es la libertad tradici
ejemplo, la

libertad de empresa nunca fue precisamente una bend
significa libertad

para trabajar o para morir de hambre, significaba f
temor para la gran

mayoria de la poblacion. Dice Marcuse "si el indivi
obligado a probarse a

si mismo en el mercado, como sujeto econdémico libre
esta clase de

libertad seria uno de los mayores logros de la civi

Marcuse es optimista al plantear que el proceso tec
mecanizacion y

normalizacion podria canalizar la energia individua
virgen de la libertad

mas all4 de la necesidad", donde el individuo se li
necesidades y posibilidades

extrafias que le impone el mundo del trabajo. La arg
el aparato

productivo se pudiera organizar y dirigir hacia la
necesidades vitales, su

control se podria muy bien centralizar, y tal contr
autonomia individual

sino que la haria posible.

El problema radica en que el aparato productivo imp
econdémicas

y politicas para la expansién y defensa sobre el ti
tiempo libre, sobre la

cultura intelectual y la cultura material. Por lo t

la manera en que se ha

organizado su base tecnolégica, podemos decir que |
contemporanea

tiende a ser totalitaria."64

Cuando Marcuse habla de sociedad totalitaria aclara
no sélo

se refiere a una coordinacion politica terrorista d
también una

"coordinacién técnico-econdémica no terrorista que o
manipulacion de las

63 Ibid, pag. 24.
64 Ibid. pag. 26.
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necesidades por intereses creados, impidiendo por |
surgimiento de una oposicion
efectiva contra el todo".65

Lo que hace posible el totalitarismo no es solament
especifica de

gobierno o partido, sino también un sistema especif
distribucién que

puede muy bien ser compatible con un pluralismo de
y poderes

compensatorios. Pero por otro lado, para Marcuse, ¢
productiva, técnica

y total se vuelve una sociedad, tanto mas inimagina
medios y modos

mediante los cuales los individuos administrados pu
servidumbre y alcanzar

su propia liberacion.

Ahora bien, es fundamental tener en cuenta que toda
de la toma

de conciencia de la servidumbre. El problema es que
esta conciencia se

ve siempre estorbado por el predominio de necesidad
gue se han

convertido en propias del individuo.

Sefiala Marcuse que bajo el gobierno de una totalida
libertad se puede

convertir en un poderoso instrumento de dominacion,
eleccion de los amos

no suprime a los amos ni a los esclavos.

Siguiendo el mismo razonamiento, podemos afirmar qu

entre

una amplia variedad de bienes y servicios no signif
estos sostienen

controles sociales sobre una vida de temor y esfuer
sostienen la alienacién”. 66

En su articulo "Libertad y agresion en la sociedad
define a

esta sociedad, diciendo que se caracteriza por la a
progresiva del aparato

material e intelectual que regula la produccién, la
consumo, es decir un

65 Ibid. pag. 25.
66 Ibid. pag. 29.
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aparato que se extiende a las esferas publica y pri
existencia, tanto al dominio

cultural como al econdémico y politico, en otras pal
total. Dicha

sociedad se caracteriza también por un alto grado d
acoplamiento del

poder politico y econémico.

El aparato tecnoldgico -en el cual las ciencias se
factores

necesarios para el proceso de produccion y consumo-
productividad en

el trabajo que hace posible el aumento del nivel de
la poblacion antes

considerado no privilegiado. Al mismo tiempo esta s
nuevas formas de

control social, a consecuencia de las cuales la pob
se integra al sistema

de dominio y control cientifico y tecnolégico que s
elimina las fuerzas

politicas y econémicas que hay tras él.

La racionalidad, asi como la eficiencia del aparato
alto grado de

productividad logrado por éste, llevan a una coordi
totales,

obtenidas en gran parte por métodos invisibles y pl

Estos métodos producen la pérdida de la libertad in
grado

aparentemente elevado de independencia que prevalec
represion de la

autonomia individual se manifiesta en dos formas pr
pérdida tecnolégica

de la autonomia que es provocada y se justifica por
técnico, el cual

requiere una estandarizacién y mecanizacion mayores
produccion sino

también en el consumo y en todas las esferas de la

Marcuse considera que la pérdida de la autonomia, |
iniciativa

personal, de la "personalidad”, es inherente al pro
segunda forma en que

se manifiesta la pérdida de la autonomia en la soci
consiste en la

vada de la
abras, a un aparato
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integracion de la oposicidn politica; la sociedad t
cambio social, pero
solo consigue impedir un cambio cualitativo y radic

Para concluir sugiere que " el progreso tecnolégico
aumento de las

actitudes autoritarias y al crecimiento de la recep
pasividad por parte de la

poblacién." 67

3.7. Industria cultural y consumismao.

La economia politica marxista habia demostrado que
estructuras

econdmicas impulsaban la crisis del capitalismoy s
revolucionaria. Si la

razén tomaba esta direccion era necesario investiga
fuerzas irracionales

gue frenaban tanto la crisis capitalista como la re

"68

Una de las claves de la sociedad contemporanea es q
debilidad de la

familia tradicional como lugar de socializacion del

de la industria

cultural cuyo fin es mantener el control social y p
conformismo y la

fuga de la realidad de la clase trabajadora.

La situacion de la clase obrera deberia impulsarla
embargo la

vemos cada vez mas alejada de una alternativa revol
pregunta clave que se

plantearon, entre otros, los teéricos de Frankfurt
mecanismos mentales

y sociales generan esto?

Las investigaciones de Freud acerca de la mente hum
fueron

incorporadas por los frakfurtianos. La psicologia |
estos mecanismos

de la mente humana a nivel individual, pero necesit
mediante qué otros

67 lbid, pag. 64.
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mecanismos este nivel individual se transformaba en
social capaz de
explicar el conformismo de la sociedad.

La respuesta la encontraron en la maquinaria indust
la

produccion y el consumo cultural, a la cual denomin
cultural. En ella y otros

sectores de la economia industrial descubrieron el
interesados en la

difusion de valores burgueses, cuya supremacia trat
frente a cualquier

construccion alternativa.

Consideramos que la industria cultural es una poder
consumismo.

No solamente a nivel conciente, sino también inconc
pautas de consumo

y de comportamiento funcionales a la dominacion de
burguesia.

Creemos que el hombre, a pesar de creerse libre en
individuales, esta

determinado por estos hilos invisibles que conforma
y condicionan, e

incluso determinan su comportamiento hasta en sus d
supuestamente

individuales.

Las personas pasan muchas horas frente a la televis
diarios y revistas

a través de los cuales absorben permanentemente men
gue quedan en sus

conciencias a la hora de consumir. Estas falsas pro
juventud, belleza,

aceptacion, etc. calan hondo en nuestras conciencia
gué elementos son

los que necesitamos para alcanzar la felicidad. Per
coinciden con los que el

mercado intenta vendernos.

Hoy en dia estamos mas que nunca subsumidos en una
insatisfaccion totalmente inconducente, que mas que
realizacion

personal, nos aleja de ella. Consumimos modelos fic
personas y

empresas al servicio del capital y a las que poco |
realizacion de las

uno propiamente

rial que media entre
aron industria
dominio de monopolios

aban de mantener

osa inductora del
iente nos transmite

clase de la

sus actos
n el entramado social

ecisiones mas

ién, o leyendo

sajes subliminares
mesas de felicidad,

s a la hora de pensar

0 casi nunca

espiral de consumo e
acercarnos a nuestra

ticios, creados por

e importan no solo la



personas, sino también el medio ambiente y el futur
al margen de sus

consecuencias en las personas, el consumismo degrad

irreversible la calidad
ambiental, el suelo, los recursos naturales, el air

Por otra parte, la otra cara de la moneda es que un

la

poblacién es explotada en trabajos insalubres para
selecta pueda hacer

frente a su frenesi consumista y adquirir toda la s

con los que creen, su

vida sera plena. Pero esto solamente los hunde en u
insatisfaccion de la que

pretenden salir consumiendo mas y mas. La Unica for
sistema

perverso es tomando conciencia de nuestras condicio
existencia, de que

vivimos en un sistema cuya Unica finalidad es el lu
las personas

constituyen meras cifras estadisticas acerca de cua
quién. Por este

camino nunca lograremos la emancipacion del yugo qu
solamente seremos

funcionales a él y estaremos ocasionando la destruc
recursos en el largo

plazo mientras no tomemos conciencia de estos habit
procuremos una salida a

los mismos.

o del planeta. Ya que
a de manera

e, etc.

a inmensa mayoria de
gue una minoria

erie de articulos,

na espiral de

ma de escapar de este
nes reales de

cro y para quienes

nto han vendido y a

€ nos aqueja,

cién de nuestros

os nefastos y



CAPITULO 4
La situacion del consumo en América Latina

4.1. Sociedad industrial y subdesarrollo.

A lo largo del trabajo hemos visto la situacién en
que en

América Latina los patrones de desarrollo y por lo
difieren de los de las

sociedades mas desarrolladas. Por esto consideramos

un breve eshozo

de la situacién de los paises latinoamericanos en e
desarrollo o mejor dicho

de la ausencia de éste.

Victor Flores Olea, en un articulo titulado "Améric
sociedad

industrial: reflexiones sobre el subdesarrollo” sefi
crucial a la que se

enfrenta el mundo contemporaneo es la del desarroll
expansion de la

riqueza social estaba confinada al automatismo, a |
fuerzas y relaciones

sociales que se consideraban naturales. Es decir, e
desarrollo no se habia

planteado en términos conscientes como la posibilid
buscada y dirigida a

ciertos fines. Sin embargo, también el capitalismo
origenes el

automatismo del mercado, y la idea liberal del prog
una fase en la que

esta dispuesto a utilizar diversas técnicas "racion
expansion. El

capitalismo organizado sustituye asi de a poco al ¢
"espontaneo” del liberalismo.

La pretensién del autor es simplemente subrayar que
de la expansion y

Europa, pero sabemos
tanto de consumo
pertinente realizar

| marco de su

a Latina frente a la
ala que la cuestion

0. Hasta Marx, la

a accion de ciertas

| problema del

ad de una accién

gue invoco en sus
reso, ha llegado a
ales" que aseguren su
apitalismo

la cuestion crucial



el crecimiento econdmico se presentan hoy como un p
humana
dirigida a fines.

Este cambio en la vision del progreso se ha refleja
subdesarrollado,

y con particular energia ya que el problema del des
nosotros una urgencia

dramatica que le falta en los paises avanzados. Los
haciendo un

esfuerzo consciente para resolver sus problemas en
"racionalidad" aplicada, de

voluntad humana dirigida a fines.

El avance industrial se postula al mismo tiempo com
del

desarrollo. Esto significa, implicitamente, que los
representan un

paradigma al que deben aspirar los paises pobres. L
serfa la

encarnacion del futuro.

De este planteamiento se derivan algunas cuestiones
caracter

"acritico" de la imagen de la sociedad industrial g
paises

subdesarrollados. De esta sociedad so6lo vemos el pr
cuantitativos, pero

no sus problemas en términos cualitativos. Sélo vem
contraste con

nuestra penuria, aunque casi nunca nos referimos a
negativos de la sociedad

industrial, a sus desperdicios, a su capacidad prod

a la explotacién y al

caracter represivo de sus instituciones, a la enaje

del tiempo libre y del

consumo, a la amplitud de la economia de guerra com
fundamentos de su

prosperidad. En sintesis, casi nunca pensamos en el
de la "raz6n

tecnoldgica" y sus consecuencias de negacién humana

Obviamente esta imagen acritica es estimulada por q
el

capitalismo es el Unico modelo viable de desarrollo
pobres.

roblema de voluntad

do en el mundo
arrollo tiene para
paises pobres estan

términos de

o condicién y meta
paises avanzados

a sociedad industrial

. Una de ellas es el
ue se difunde en los
ogreso en términos
os la abundancia, en
los aspectos

uctiva no utilizada,
nacién del trabajo,
o uno de los
caracter irracional
y social.

uienes postulan que

para los paises



Es evidente hasta qué punto los motivos ideolégicos
simplificaciones

determinan las luchas politicas y sociales del terc
sustrato de problemas

reales y de alternativas histdricas también reales.
industrializacién es un

prerrequisito esencial de nuestro desarrollo, de la
miseria , de la

satisfaccion de nuestras necesidades mas urgentes.
puede suceder esto?

Si por desarrollo entendemos no la acumulacién a fa
restringido de

la sociedad, y entonces un crecimiento desigual y d
precisamente un

desarrollo homogéneo capaz de satisfacer necesidade
crecientes, el camino de la

libre empresa esta eliminado como alternativa histé
atrasados; en ese

sentido, las aspiraciones populares estan en contra
desarrollo econémico

y la industrializacién, sino con el crecimiento y |

con fines privados.

Hoy sabemos bien que la industrializacién no es sin
emancipacion humana; al contrario, frecuentemente h
opresion y

deformacion, particularmente en los paises pobres.
gran tarea de la

humanidad, de la que no esta excluido el mundo subd
conciliar el

desarrollo y la industrializacién con la libertad y

Para esto habria que preguntarse si el hombre no es
sociedad en

gue la técnica y los avances cientificos signifique
represién sobre el

hombre, sino la posibilidad del enriquecimiento del

El autor sefala que hay ciertos elementos que defin
llamar la

teoria del desarrollo capitalista en los paises sub

gue el proceso de

industrializacion del mundo subdesarrollado puede |
independientemente de

nuestras relaciones con los paises avanzados, segun
subdesarrollados pasan

y las

er mundo, sobre un
En efecto, la
eliminacion de la

Pero por cual via

vor de un sector
esequilibrado, sino

s sociales

rica de los paises
diccién, no con el

a industrializacion
6nimo de liberacién y
a sido vehiculo de
En este sentido, la
esarrollado, es la de
la democracia.
capaz de crear una
n no dominio y

ser humano.

en lo que podemos
desarrollados. Uno es
levarse a cabo

do, los paises



actualmente por una etapa "adolescente" que desembo
madurez de los
paises industriales.

Desde este angulo, el proceso de desarrollo se conc
acumulacion

lineal y cuantitativa dentro de los actuales marcos
sociales, que no requiere

modificaciones internas profundas ni en nuestras re
paises metropolitanos.

También postula que la pobreza de los paises subdes
gue aun no les ha

llegado el capitalismo, y que la sociedad capitalis
meta final, algo asi

como el punto de llegada de nuestra historia.

Debemos reconocer que hay ciertos hechos objetivos
atractivo de

una teoria del desarrollo formulada en estos términ
el analisis critico y

cientifico. En primer lugar, el hecho que los probl
de los paises

pobres parecen resueltos definitivamente en los pai
éstos, el

analfabetismo, la insalubridad y la miseria estaria
eliminados. Naturalmente,

esta tesis pasa por alto las bolsas de miseria, las
explotacién que priman

en la sociedad capitalista avanzada, y su apoyo en
en gastos sociales

gue estan muy lejos de avalar la racionalidad del s
"opulencia” de la sociedad

industrial, después de silenciar sus aspectos negat
como el valor supremo

al que debemos aspirar.

Frente al simplismo de este diagndstico neoliberal,
causas y

las problematicas de nuestro subdesarrollo. Nuestro
momento inicial en la

via de un progreso que alcanzaremos inexorablemente
consecuencia

dialéctica de los paises industriales. Somos subdes
ellos son

desarrollados. Tampoco puede sostenerse que el atra
capitalismo todavia

no penetra lo suficiente en nuestras sociedades, al
atraso, y el marginalismo se

cardundiaenla

ibe como una
politicos y

laciones con los
arrollados se debe a

ta desarrollada es la

gue explican el

0S, aunque no resista
emas mas angustiantes
ses avanzados. En

n basicamente
desigualdades y la
técnicas represivas y
istema. La

ivos, se presenta

deben examinarse las
atraso no es un

. En realidad, es una
arrollados porque

so se debe a que el

contrario, el



mantienen porque el capitalismo nos ha llegado de u
porque nuestra

incorporacion al capitalismo, primero mercantil y d
financiero y técnico,

origind profundas alteraciones en nuestras estructu

La primera forma de penetraciéon del capitalismo en
y su

incorporacion al mercado mundial, dio como resultad
desarrollo ligados al

intercambio de materias primas con el exterior, al
mantenian en el

atraso y el arcaismo grandes extensiones rurales.

En cada momento, las exigencias de un mercado mundi

prosperidad, el estancamiento o la muerte de esos "
econdmica,

desplazandolos a veces de un sector a otro, o de un
del pais a otra. A

través de estos polos de desarrollo el capitalismo

la riqueza de

nuestros paises. Nuestra dependencia "hacia afuera"
dichos polos en que

se canaliza el aprovechamiento por el exterior de n
primas y mano de obra

baratas. Nos encontramos aqui con una particular es
explotacién que va de los

grandes paises capitalistas pasando por nuestros po
mas profundo de

nuestras regiones atrasadas.

En la fase actual, el dominio del imperialismo se |
alos

métodos tradicionales de las inversiones extranjera
intercambio desigual,

por un control tecnolégico riguroso sobre nuestra i
industrializacién. Ademas, el

capitalismo avanzado ha tenido la oportunidad de im
organizativos y

formas sociales de produccién y de consumo propios
industrial desarrollada,

gue han significado entre nosotros un nuevo motivo
opresion.

En América Latina se da una "heterogeneidad histori
que al lado

de las relaciones de produccion precapitalistas enc
organizativos

na manera peculiar,
espués industrial,
ras sociales.

los paises atrasados,
0 "polos" de

mismo tiempo que se

al determinaban la
polos" de actividad

a determinada region
avanzado ha extraido
ha encarnado en
uestras materias
tructura de

los nacionales, a lo

leva a cabo, sumando
s directas y del
ncipiente

poner ciertos métodos
de la sociedad

de sujeciény

ca", que significa

ontramos métodos



calcados del neocapitalismo, que tienden a reforzar
econdémico y

politico de las clases dirigentes. Ademas, signific
de los modelos de

consumo propios de la sociedad industrial, y la man
valores ideolégicos y

politicos del capitalismo desarrollado, tienen entr
contenido mas agresivo que

en sus lugares de origen.

De todos modos, no debemos olvidar que el desarroll
desequilibrado se

manifiesta también en los paises altamente industri
la economia

capitalista independientemente de su nivel de desar
concentracién de

recursos, de la técnica y de sus frutos en aquellas
mas rentables que

cuentan ademas con la necesaria infraestructura eco

La tesis del autor sin embargo, es que las desigual
avanzados son

mucho menos acusadas que en los paises pobres. Una

las sociedades

industriales nunca recibieron el impacto de economi
gue hubieran

impulsado sistematica y artificialmente ciertos pol
otros. Otra raz6n es

gue las condiciones estructurales prevalecientes en
el momento en que

inician su transformacion industrial, son radicalme
lugar harian posible

un desarrollo relativamente "homogéneo" , en el otr
el principio

disparidades crecientes, agudizadas por factores de
religioso o racial.

La irracionalidad del capitalismo, que se manifiest
paises

adelantados, llega en nosotros hasta el paroxismo.
diferencia cuantitativa

y cualitativa entre la pobreza de los paises ricos
aquellos, las

necesidades insatisfechas tienen un caracter histor
nosotros un significado

inmediatamente vital, y hasta biolégico, nutricién,
gue el avance

los centros de poder
a que la imposiciéon
ipulacion de los

€ Nnosotros un

o desigual y
alizados. Es decir,
rollo, tiende a la
regiones y sectores
némica.

dades en los paises
de las razones es que
as mas adelantadas
os en detrimento de
los dos universos en
nte distintas. En un
0 impulsarian desde

orden cultural,

a también en los
Hay sin duda una

y nuestra miseria. En
ico-vital, entre

vestido, techo. Y es



tecnoldgico de esos paises no ha dejado de benefici
menos favorecidos de
la poblacion.

Por otra parte, el poder de lucha y de negociacion
los paises

desarrollados ha sido mucho mayor que entre nosotro
sindicalistas, y la

incorporacion de la clase obrera a un sistema plura
politica, le ha permitido

canalizar presiones y lograr conquistas nada despre
marginalismo politico

y la no participacion representan el status normal
de asalariados en la

ciudad y en el campo.

Por ultimo, debemos recordar que en estas regiones
aspecto mas

opresivo del capitalismo de monopolios, no sé6lo por
nuestros recursos

naturales y humanos, sino hasta por la destruccién
recursos. En cierto

sentido, la sociedad global de los paises avanzados
como liberacion el

progreso técnico y cultural del capitalismo, en cam
tecnologia y las

categorias intelectuales de la sociedad burguesa ha
instrumentos de

agresion y subordinacion.

El autor se refiere a lo que podria llamarse la dif
consumo

"desajustados"”, al nivel de desarrollo de nuestras

En un sistema

homogéneo, la industrializacién debe preceder a la
necesidades y

satisfacciones del hombre. En los paises europeos y
Unidos, el consumo de

masas aparece en una etapa de desarrollo relativame
una fraccion

considerable de la poblacién tiene rentas suficient
sus necesidades

primarias y ademas para destinar una parte crecient
bienes durables y

servicios calificados.

ar a los estratos

del proletariado en
s. Las tradiciones
| de democracia
ciables. Aqui, el

de las grandes masas

hemos vivido el

la explotacién de
fisica de estos

ha vivido también
bio para nosotros la

n sido directamente

usién de modelos de
fuerzas productivas.
evolucién de las

en los Estados

nte avanzado, cuando
es para satisfacer

e a la adquisicion de



Es muy distinto el cuadro de los paises latinoameri
término, el

"consumo de masas" (y antes, el consumo suntuario d
privilegiados), se

manifiesta en los polos desarrollados como una expr
desequilibrio

estructural, y en la mayoria de los casos cuando ap
primeros pasos en

el camino de la industrializacion. El "consumo de m

a una fraccion

reducida de la poblacién, segun la CEPAL, correspon
poblacién.

Este hecho tiene varios significados: a) que los pa
la sociedad

industrial se han impuesto entre nosotros antes de
productivo esté en

condiciones de satisfacer las necesidades primarias
gue una parte esencial

de los recursos se destina a satisfacer la demanda
minoritarios, desviandose

de las prioridades inaplazables de caracter colecti
capitalizacion tiende a

reforzar los polos de desarrollo, sin modificar la
ocupacional y de ingresos de

nuestras colonias internas.

Se ha dicho que el control sobre los mercados y la
del

consumo significan una forma de dominio sobre la so
hombre. En la

sociedad industrial esta parece ser causa decisiva
totalitarias que acusa en

nuestros dias el capitalismo desarrollado, tanto en

lo politico.

En América Latina, es verdad que la manipulacién pa
esencialmente sobre las llamadas "clases medias" em
también sobre la

poblacién urbana en su conjunto, inclusive sobre lo
ciudad, y en ciertos

casos hasta sobre los habitantes de las zonas rural
este dominio sobre la

sociedad tiende a opacar los verdaderos requerimien
desarrollo, y la situacién

real de nuestros paises.

canos. En primer

e los grupos

esion mas de nuestro
enas hemos dado los
asas" se circunscribe

deria al 5% de la

trones de consumo de
gue el aparato

de la mayoria; b)

de los grupos

vo; c)que la

estructura

programacion técnica
ciedad y sobre el

de las tendencias

lo econémico como en
ra el consumo opera
ergentes, pero

s marginales de la

es. Evidentemente,

tos de nuestro



El privilegio que supone el acceso a determinados b
posesién

de objetos como medida del prestigio social, las ex
artificiales, las necesidades

superfluas manipuladas, la integracién ideolégica,
de intereses que se

crea a favor de un sistema cuyo fundamento es la ap
producto del

trabajo social, disgrega esfuerzos, excluye la inde
organizaciones, aisla a

los disidentes y rompe las ligas y la comunicacién
sectores al interior de

nuestras ciudades y de la poblacién campesina, y en
urbanos y las regiones

rurales. Las técnicas organizativas de la sociedad
en mas de un

sentido, preservar el status y reforzar algunas de
negativas de las

sociedades subdesarrolladas.

El autor concluye que la modificacion de las actual
estructura de

poder en la mayoria de las sociedades latinoamerica
previo para romper

el estancamiento y las disparidades, la reflexion t
requisito previo a la accion.

Sdélo por este doble camino de la teoria y la practi
subdesarrollo que ha

vivido y sufrido la sociedad latinoamericana podra
auténtica dialéctica

del desarrollo con fines sociales y humanos.

4.2. Tendencias del consumo cultural en América Lat
A continuacién analizaremos algunas tendencias del
América

Latina, importantes para conocer los rasgos especif
de la cultura en

nuestro continente. Durante los afios 90, la investi
medios en

América Latina no sélo ha adquirido centralidad en
estudios culturales;

ienes de consumo, la
pectativas

y en sintesis, la red
ropiacion privada del
pendencia de las

de los diferentes

tre los centros
industrial procuran ,

las tendencias mas

es bases de la

nas es un requisito
edrica es un

ca, la dialéctica del

convertirse en una

ina.
consumo cultural en

icos de la industria
gacién del consumo de

la agenda de los



sino que también ha pasado a ser un ingrediente cla
produccion al
interior de la propia industria cultural.

Del estudio regional sobre el consumo cultural real
Grupo de

Politicas Culturales de Clacso se desprenden alguna
mencionaremos

brevemente. 69

En primer lugar, destaca la centralidad que han adq
y la radio en

el consumo cultural de las poblaciones urbanas de |
revelaba que la

television se habia convertido en el medio de mayor
las ciudades en

donde se realiz6 la encuesta, pasando a ser parte f
cultura cotidiana de

masas por medio de su adaptacion a los ritmos famil
necesidades de las

personas, sin distinguir sexo, edad o estrato socio

Una segunda tendencia es el caracter fuertemente se
de los

eventos de alta cultura, éste era muy bajo en la ma
ciudades. Pero por otra

parte, también resulté ser baja la asistencia a los
populares de consumo,

tales como cines, recitales de musica popular o eve

Otro elemento es que la masificacién de los consumo
industria

cultural no implica la homogeneizacién de los publi
estructura de

consumo altamente segmentada donde coexisten gustos
hébitos diferentes.

En este sentido, el estudio sefialaba que mientras a
interclasistas e

intergeneracionales otras eran seguidas por grupos

Obviamente, ver television es una practica intercla
intergeneracional, pero

existen distintos modos de ver y relacionarse con |
expresan gustos y

hébitos diferentes.

69 Sunkel, Guillermo. El consumo cultural en Améric
70 Ibid, pag. 22.

ve en los procesos de

izado en el marco del

s conclusiones que
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a region. El estudio
consumo masivo en
undamental de la
iares y a las
econdmico.

gmentado del consumo
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centros comunes o
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s de bienes de la

COS Sino Mas bien una
, preferencias y
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Por ultimo, el estudio revelaba que el consumo de "

cultura popular

se ve afectado por un proceso de "mediatizacién” qu
transformacion de

acuerdo con la légica de los medios. La "mediatizac

cultura” es un proceso

por medio del cual lo que tradicionalmente habia co

restringido a una

élite es ahora instalado para su consumo masivo a t
Las estaciones

radiales especializadas en musica clasica y opera s

un proceso de

especializacién que también se encuentra en las ind
cinematografica,

de los videos y en la industria editorial.

La "mediatizacion de lo popular” es decir, la incor
masiva de

géneros a veces considerados como expresion de lo "
latinoamericano, también

implica una redefinicién de sus publicos originales

A las tendencias anteriores podemos agregar dos mas
tiene que

ver con un "des-ordenamiento cultural”, relacionado
descentramiento

por los cuales atraviesa la modernidad. Sefiala Brun
modernizacion de

su contexto de origen no es sino el reconocimiento
gue la conforman

han perdido su centro, para desplegarse por el mund
formacion de capitales,

la internacionalizacion de los mercados, la difusio
conocimientos y las tecnologias,

la globalizacion de los medios masivos, la extensié
escolarizada, la

vertiginosa circulacién de las modas y la univerzal
patrones de

consumo".71

Martin Barbero sefiala que en los estudios de los pr
en América

Latina se da un desplazamiento que va de la comunic
dominacion a

la dominacién como proceso de comunicacién. Esta in
entrada a la

71 Brunner, J. "Blenvenidos a la modernidad" , en S
consumo cultural en
América Latina"
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e implica su
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poracion y difusion

auténtico"
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con los procesos de
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de que los procesos
o al ritmo de la

n de los
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acion como proceso de
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unkel Guillermo, "El



actividad de los dominados en cuanto complices de |
también en cuanto
sujetos de réplica a los discursos del amo.

Deleuze se preguntaba por qué soportan desde hace s
explotacion, la humillaciéon y la esclavitud, hasta

no solo para si

mismos sino también para los demas? es decir, ponie
contradicciones la

dominacién es también actividad y no resignada pasi
Para Martin

Barbero, solamente si la opresion es asumida como a
oprimido, sera

posible comprender que la liberacion es problema de
que en él se

encuentran las claves de su liberacion. Esta perspe
importante en los estudios

de comunicacion ya que la complicidad es la materia
trabajan los medios, es

ahi donde "las esperanzas de las masas son cotidian
vueltas contra esas

mismas masas". 72

Pero no es complicidad lo Gnico que hay, también ha
réplica. Sin

embargo, esta actividad de los dominados no es abor
sino solo a través

del reconocimiento de las huellas que en la lectura
procesos que tienen lugar

a otro nivel, el de la experiencia vital y social d

Esto nos lleva a la necesidad de investigar los uso
masivo, es decir;

gué hacen las clases populares con lo que ven, con
gue compran o lo

gue leen? Para Martin-Barbero, frente a las medicio
las encuestas de

mercado, que se agotan en el andlisis de las reacci
al estimulo, y

contra la ideologia del consumo, se trata de invest
se ejerce en los usos

mediante los cuales los diferentes grupos, hacen co

72 J. Martin-Barbero, Recepcién de medios y consumo
consumo cultural en América
Latina. pag. 3.
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Porque si el producto o la pauta de consumo son el
proceso de

produccion, son también el punto de partida y la ma
proceso de

produccion, oculto en los usos. Se trata de investi
Certeau ha llamado

las tacticas (astucias, estratagemas e ingeniosidad
oposicién a las

estrategias del fuerte.

Entre estas tacticas constitutivas de lo popular en
leer. Esta

replantea las hegemaénicas teorias de la recepcion,
proceso educativo

discurriria entre dos polos opuestos, uno de los cu
saber, (la elite, el

intelectual, el maestro) y otro polo, pasivo por ig

la masa, el nifio. Todo

esto con la consiguiente legitimacion de la divisié
la producciény

creatividad por un lado, y la del consumo, la pasiv
por otro.

Podemos ver algunos rasgos de la lectura popular. U
Martin Barbero,

gue se trata de una lectura expresiva. Es decir, qu
lectores en cuanto sujetos,

y que éstos no sienten vergiienza de expresar sus se

emociones que les
produce la lectura, su exaltacion o aburrimiento.

Lo mismo pasa con los publicos populares en los tea
con sus

aplausos y sus silbidos, sus sollozos o carcajadas

al publico "educado”,

tan cuidadoso siempre de controlar y ocultar sus em
una vez que "esa

expresividad de la lectura popular es un marcador d

estética de la emocibén y

el goce que la elite no puede permitirse."73

Con respecto a la lectura de la televisién, Barbero
de

mediacién, que serian sus lugares de apropiacion y
cotidianidad familiar, la

temporalidad familiar y la temporalidad social y la
cultural.

73 lbid, pag. 5.
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Con respecto a la primera, sefiala que si la televis
tiene adn a

la familia como unidad basica de audiencia, es porq
para las mayorias la )

situacién primordial de reconocimiento. Ambito de ¢
fuertes tensiones, la

cotidianidad familiar es al mismo tiempo uno de los
los individuos se

confrontan como personas y donde encuentran alguna

manifestar sus ansias

y frustraciones. Rompiendo con las consideraciones
la television

como corruptora de las tradiciones familiares, empi
una concepciéon que

ve en la familia uno de los espacios claves de lect
la television.

Uno de los dispositivos de interpelacion de la tele
simulacion del

contacto, que tiene que ver con el mantenimiento de
se logra por medio

de dos intermediarios bésicos, uno de los cuales es
animador, un personaje

sacado del espectaculo popular, y el otro es un ton
clima requerido,

gue seria el coloquial. El presentador animador, in
convirtiéndola en su

interlocutor, por eso su tono coloquial y la simula
dialogo.

El otro dispositivo tiene que ver con una retdrica
espacio de la

television esta dominado por la "magia del ver", po
“"construida mediante

un montaje no expresivo, sino funcional y sostenida
toma directa, real o

simulada, en la televisién la vision que predomina
sensacion de

inmediatez, que es uno de los rasgos que hacen la f
cotidiano."74

En la television nada de rostros misteriosos ni con
todo debe

ser amigable, familiar. Se busca la proximidad tant
como de los

acontecimientos, un discurso que familiariza todo,
hasta lo mas

distante.

74 lbid, pag. 8.
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Otro lugar de mediacion de la lectura de la televis
temporalidad social.

Sefiala Martin-Barbero que mientras en nuestra socie
productivo, el valorado

por el capital es el que "corre" y se mide, el otro

la cotinianidad, es el

tiempo repetitivo y fragmentado. Justamente, la mat
tiempo que organiza la

television es eso, la repeticion y el fragmento. Y
tiempo del ritual y la

rutina como la tele inscribe la cotidianidad en el

Podria hablarse entonces de una "estética de la rep
la

discontinuidad del tiempo del relato con la continu
relatado, creando un

sentimiento de "duracion”.

Pensando otro aspecto de los procesos y practicas d
Martin

Barbero sefiala el paso de la recepcion comunicativa
Es decir, de lo que

se trata es de sacar el estudio de la recepcion del
una definicién de la

comunicacién en términos de mensajes que circulan,
reacciones, para

reubicarlo en el campo de la cultura, de los confli
articula, del modo en que

trabaja la hegemonia y las resistencias que moviliz
entonces de los modos de

apropiacion y réplica al discurso dominante. Porque
es de ver como el

discurso ejerce una funcion disciplinaria, pero tam
potencial de antidisciplina,

posibilidad de juego, de resistencia y de desplazam

Es fundamental aqui repensar el concepto de consumo
otros,

Nestor Garcia Canclini, quien plantea que frente a
funcionalistas de recepcion,

"no se trata solamente de medir la distancia entre
efectos sino de

construir un andlisis integral del consumo, entendi

de los procesos

sociales de apropiacion de los productos."75

75 Garcia Canclini, Revista Nueva sociedad n. 71, e
cultural en América Latina", pag.

12.
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Segun Martin-Barbero, el consumo no es Unicamente r
fuerzas sino

también lugar de produccion de sentido, de una luch
la posesion, ya

gue es el uso el que da forma social a los producto
ellos demandas y

dispositivos de accion que movilizan las diferentes
culturales.

Michel de Certeau ha elaborado un analisis de los u
permite abordar

la cuestion de los sujetos. Se trata del analisis d
cotidianidad, que es la

de la creatividad dispersa y oculta de la productiv
consumo. La de esos

"modos de hacer" que no se dejan medir en términos
remiten a la cultura

popular en cuanto resto hecho de saberes inservible
tecnoldgica, una

mezcla de inventiva técnica y resistencia moral, pe
maneras de sobrevivir,

de caminar la ciudad, de habitar la casa, de ver te

Otra vertiente tedrica relacionada con esta reflexi

una nueva

concepcion de lectura. En palabras de Martin Barber
aquella actividad

por medio de la cual los significados se organizan
gue en la lectura como

en el consumo-no hay sélo reproduccion sino también
produccion

gue cuestiona la centralidad atribuida al texto rey
entendido como el lugar de

la verdad que circularia en la comunicacion. Poner
centralidad del texto y

el mensaje implica asumir como constitutiva la asim
competencias que

se encuentran y negocian en el proceso de comunicac

Pero en los usos que hacemos de los medios no solam
la clase

social, sino también las diversas competencias cult

las clases por via

eproduccion de
a que no se agota en
s, al inscribir en

competencias
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de la educacion formal, pero sobre todo hablan las
regionales, los

dialectos locales y los mestizajes urbanos con base
Barbero se refiere

a los haberes y saberes que median la lectura de lo
y a los imaginarios

desde que conforman su identidad los jévenes, las m
los adultos, los

campesinos, los indigenas, etc.

Las preguntas a plantear son desde dénde miran la t
distintos tipo de

sujetos? De qué tejidos de cddigos e inflexiones es
competencia textual que les

permite saber donde el relato ha sido interrumpido
resumirlo, ponerle

un titulo o clasificarlo? Ahora bien, el autor sefia
esas competencias y

esos imaginarios pasa ineludiblemente por los relat
gue es en ellos donde

aparecen activados los dispositivos de reconocimien
textos a los que

remiten las diferentes lecturas.

En resumen, investigar los usos sociales tendra la
de un

trayecto que va del ver con la gente al darle a la

de contar lo visto".

La Unica manera de acceso a la experiencia de su ve
activacion de las

diferentes competencias narrativas desde las que no
diferentes pueblos que

contiene el publico de la television.

Con respecto al uso de los medios y al consumo cult
plantea la

pregunta de a qué responde el enorme interés actual
investigadores por los procesos

de recepcién y consumo. La respuesta es un entrecru
tedricas,

experiencias culturales y hechos sociales. Muchos d
de profundos

cambios en el sistema de comunicacién acarreados po
del mercado y la

interconexidn universal de los circuitos via satéli

76 Martin Barbero, "Recepcién de medios y consumo ¢
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La comprension de esos cambios rebasa el paradigma
plantea,

desde el punto de vista conceptual, la cuestién de
racionalidades que regulan

las formas de consumo y las modalidades de recepcié
Barbero, esto seria

una reaccion contra el "racionalismo frankfurtiano”
economicista,

rescatador de la creatividad de los sujetos, de la

vida cotidiana y del

caracter interactivo y ludico de la relacion de los
medios.

Ahora bien, el autor nos recuerda que cuestionar la
omnipotente no

debe confundirse ni hacerle el juego a un neolibera
no hay nada que

regular politicamente en el mercado ni ninguna nece
en la produccién.

De lo que se trata es de reconocer al sujeto y su ¢
interaccion y la

implicacion sensorial que entretejen usos, costumbr
medios.

El autor sefala a continuacion la importancia de la
metodolégica que se esta dando, y que es necesaria
verdaderamente de

los nuevos problemas, es decir, de las formas de ag
los medios

contribuyen hoy a modificar y legitimar. Es fundame
gue el consumo ha

adquirido en estas investigaciones, y esto debido j
modificaciones en el

sistema de comunicaciones se producen justamente ah
de globalizaciéon

de los mercados y fragmentacion de los consumos.

Nestor Garcia Canclini llama la atencion sobre el h
practicamente no

existan en América Latina, investigaciones sobre pu
recepcion de bienes

culturales. Aduce para esta falencia multiplicidad
politico-institucionales,

ademas de dificultades tedricas e ideoldgicas para
del consumo

cultural.
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Es necesario comenzar precisando qué puede entender

consumo cultural en el estado actual de las ciencia
plantea la hipétesis

de que debemos relacionar los enfoques parciales ac
unir lo que sostiene

la economia acerca de la racionalidad de los interc
con lo que dice

sociblogos, antropdlogos y las ciencias de la comun

El autor atribuye a la desconexién entre las difere
correlato,

sobre todo en las grandes ciudades, en la fragmenta
conductas. La gente

consume en escenarios de escala diferente y con lég
el almacén de la

esquina hasta el hipermercado.

Ahora bien, cabe aclarar que la organizacién multit
la cultura

no lleva fatalmente a su uniformidad. Garcia Cancli
problema principal con

el que nos confronta la masificacion de los consumo
homogeneizacién,

sino el de las interacciones entre grupos sociales
una trama

comunicacional segmentada”.77

4.3. Modelos te6ricos para analizar el consumo.
Respecto de la pregunta de por qué aumenta o dismin
existen varias

perspectivas. La de los economistas, que podria con
formalmente

sofisticada, que vincula los comportamientos de los
relaciones entre

precios y salarios, con la inflacion, las leyes de
contraccion de los mercados.

Por otra parte, tenemos a los especialistas en cien
construyen

interpretaciones mas atentas al aspecto cualitativo
sociales que tienen

77 Garcia Canclini, El consumo cultural, pag. 30.
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lugar cuando la gente compra ropa o alimentos, mira
television por dia, va

o no va al cine.

Sin embargo el autor considera que no estamos aun e
proponer

explicaciones transdisciplinarias si ni siquiera ex
especializados en el

campo del consumo. Lo que Garcia Canclini va a plan
tedricos para

analizar el consumo. Comienza definiéndolo como "el
socioculturales en que se realiza la apropiacion y
productos”. Esta ubicacion

del consumo como parte del ciclo de produccién y ci
bienes permite hacer

visibles aspectos mas complejos de la cuestion, per
algunas dificultades.

La l6gica econémica, que concibe en forma sucesiva
circulacion y

el consumo suele colocar a este Ultimo como momento
esto hace dificil

conciliar este modelo con otras teorias, como por e
recepcion literaria

gue sefialan la interaccion entre productores y cons
embargo, el autor

considera que a pesar de sus limitaciones el términ
potente para

abarcar las dimensiones no econdmicas en relacion ¢
afines: recepcion,

apropiacién, audiencias y usos.

El primer modelo plantea que el consumo es el lugar
de la

fuerza de trabajo y de expansién del capital. Todas
consumo (habitos

psicosociales muy diversos que van desde comer hast
considerarse en

parte como medios para renovar la fuerza laboral de
ampliar las

ganancias de los productores. En esta perspectiva,
gue suscita la oferta,

no son las necesidades individuales ni colectivas |
produccion de

tantas horas de

n condiciones de
isten investigadores
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bienes y su distribucion. Las "necesidades" de los
organizan "segun la
estrategia mercantil de los grupos hegeménicos"78

La incitacién publicitaria a consumir, y a consumir
objetos, el hecho

de que cada tanto se los declare obsoletos, y sean
otros, se explica por la

tendencia expansiva del capital que busca multiplic

Esta explicacion, si bien es la que prevalece en es
una de las

posibles. Hay otras que consideran que la dimension
y las formas de

apropiacién y usos deben ser tan centrales en lain
estrategias de

mercado. Es decir, ver al consumo no sélo como la i
que se

compran las mercancias, sino también como el conoci
operaciones con que

los usuarios seleccionan y combinan los productos y

El segundo modelo plantea al consumo como el lugar
los

grupos compiten por la apropiacion del producto soc
perspectiva de los

productores y de la reproduccion del capital el inc

es consecuencia de

la busqueda de un lucro mayor, desde el angulo de |
aumento de los

objetos y su circulacién derivan del crecimiento de
autores plantean

gue el consumo es el lugar en donde los conflictos
originados por la desigual

participacion en la estructura productiva, se conti
distribucién y

apropiacién de bienes. Sin embargo, la sobreestimac
conflictualidad

social puede llevar a perder de vista el imbricamie
produccion.

El modelo nimero tres, plantea el consumo como luga
diferenciacion social y

distincion simbdlica entre los grupos. En las socie
pretenden democraticas, el

consumo es el area fundamental para construir y com
diferencias sociales. El

78 Ibidem, pag. 35.
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autor sefiala que "ante la masificacion de la mayori
generados por la

modernidad, las diferencias se producen cada vez ma
gue se poseen

sino por la forma en que se los utiliza."79 Estudio
Bourdieu revelan que para

ocultar las diferencias por las posesiones econdmic
justificar la distincion

social por los gustos que separan a unos grupos de
que, segun Garcia

Canclini suele presentarse en estas investigaciones
preferentemente de

cémo se construye la distincién de arriba hacia aba
consideramos las

"fiestas populares, sus gastos suntuarios, y sus ma
elaboracién simbdlica,

es posible percibir cianto de la diferenciacion de
configura en procesos

significantes y no sélo en interacciones materiales
desigualdad econémica

hace depender mas a los sectores subalternos de lo
experimentarlo como

necesidad y hasta como urgencia, su distancia respe
hegemoénicos se

construye también por diferencias simbélicas.

El modelo nimero 4 plantea al consumo como un siste
comunicacion. Es decir, que el consumo no siempre f
separador entre las

clases y entre los grupos. Hay algunos bienes con |
todas las clases,

aunque su apropiacion sea diversa. Advertimos enton
puede ser

también un escenario de integracién y comunicacion.
observar en las

practicas cotidianas, en todas las clases sociales,
salir a ver vidrieras,

ir en grupo al cine 0 a comprar algo, son comportam
favorecen la

sociabilidad. Garcia Canclini sefiala que "ain en lo
consumo se presenta

como un recurso de diferenciacion, constituye al mi
de significados

comprensible tanto para los incluidos como para los
miembros de una

79 Ibid, pag. 36.
80 Ibid, pag. 37.
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sociedad no compartieran el sentido asignado a los
no serviria para

distinguirlos"81. Consumir es también, por lo tanto
significados.

El modelo cinco sugiere al consumo como escenario d
deseos.

Ademés de tener necesidades culturalmente elaborada
actuamos siguiendo

deseos sin objeto, impulsos que no apuntan a la pos
precisas o a la relacion

con personas determinadas. El deseo es "erratico, i
instituciones que

aspiran a contenerlo”. Por ejemplo, el autor plante
satisfacen la necesidad

de alimentarse, pero no el deseo de comer, el cual
con el valor material

de los alimentos, con el sentido simbdlico de los r
ingerimos. Si bien es

dificilmente aprehensible, "el deseo no puede ser i
analizan las formas

de consumir". Si bien es un elemento dificil de ins
social, esto no nos

disculpa de omitirlo, al ser un ingrediente tan uti

la producciény la

publicidad de objetos.

Por ultimo, el modelo niumero 6 plantea al consumo ¢
ritual. Los

rituales intentan organizar las satisfacciones que
proporcionan a los deseos de

modo que sean "coherentes con la légica de producci
bienes, y garanticen

asi la continuidad del orden social"82 A través de
sociedad selecciona y fija,

mediante acuerdos colectivos, los significados que
autores que defienden

esta teoria definen a los bienes como "accesorios r
CONSUMO COMO UN Proceso

ritual cuya funcion primaria consiste en darle un s
rudimentario flujo de los

acontecimientos.

Garcia Canclini considera que ninguno de estos mode
autosuficiente, sino que

simplemente sirven para explicar diferentes aspecto
bien es dificil

81 Ibid, pag. 38.
82 Ibid, pag. 40.
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establecer principios tedricos y metodolégicos tran
combinen. El autor

sefiala que los productos denominados culturales tie
de cambio,

contribuyen a la reproduccion de la sociedad y a la
capital, pero en ellos los

valores simbdlicos prevalecen sobre los utilitarios

Por lo tanto, define al consumo cultural como "el ¢

de

apropiacién y usos de productos en los que el valor
sobre los valores

de uso y de cambio o donde al menos estos Ultimos s
subordinados a la

dimensién simbdlica."83

Los estudios acerca de las "audiencias activas" sefi
consumo ocurren

movimientos de asimilacién, rechazo, negociacion de
emisores proponen,

contrariamente a la concepcién de la dominaciéon com
unidireccional.

Todo bien seria "un estimulo para pensar y al mismo
impensado en el cual

los consumidores, cuando lo insertan en sus redes c
sentidos

inesperados."84

Otro aspecto a tener en cuenta a la hora de analiza
actuales de

consumo es la tensidn entre las estructuras naciona
generados por las

politicas modernizadoras. Por una parte, la integra
diferenciacion

entre clases y etnias, que parecia resuelta por la
nacionalista, se revela

en crisis ante la multiplicidad de procesos sociale
autor menciona a

modo de ejemplo los movimientos de afirmacion regio
distribucion

centralista de los bienes culturales y las desigual
acceso a los mismos.

Otros signos de cuestionamiento se hallan en los cr
sociales que

83 Ibid, pag. 42.
84 Ibid, pag.45.

sversales que los
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e configuran

alan que en el
aquello que los

0 accion vertical y
tiempo un lugar

otidianas, engendran

r los procesos

les y los cambios
cién, comunicacion y
institucionalizacion

s que la desafian. El
nal que impugnan la
dades que fomenta el

ecientes movimientos



demandan una mejor reparticién de los bienes en los
integrados al consumo
moderno.

Por otro lado, en palabras de Garcia Canclini, se o
conceptual en las

politicas gubernamentales La convergencia de las cr
econdmico de

desarrollo estabilizador y al modelo populista del
indican el propdsito

de establecer un nuevo pacto no solo de concertacié
también cultural.

Nuevas reglas en la reproduccién de la fuerza de tr
del capital,

nuevos modos de competencia entre los grupos por la
producto social,

nuevas pautas de diferenciacion simbdlica, generan
de los consumos.

Ahora bien, la pregunta a formularse es si este cam
distintas formas de

integraciéon y comunicacién o si acentuara la desigu
diferencias en el acceso a

los bienes.

La respuesta, para Garcia Canclini, pasa por un ana
establecen las

necesidades prioritarias en esta etapa regida por u
autorregulacion del mercado.

El neoliberalismo hegeménico, actualizando la vieja
cual las leyes

"objetivas"” de la oferta y la demanda serian el mec
ordenar la

economia, promueve una concentracién de los consumo

vez mas

restringidos. Al respecto dice el autor: "la reorga
privatizadora y selectiva es en

ocasiones tan severa que hace descender las demanda
biolégicos de

supervivencia: para los amplios sectores de pobreza
necesidades en torno de

las cuales deben organizarse son las de comida 'y em

Algunos sectores organizan su réplica a esa politic
la

restauracion del pacto integrador previo y del tipo
representaba. Otros ven

85 Ibid, pag. 47.
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de Estado que lo



la posibilidad de resistir en el impulso de las for
artesanales y

microgrupales que aun pueden tener valor para la re
de ciertos

grupos, pero que se han mostrado ineficaces para er
globales.

El autor sefala que tal vez estas opciones tengan t
capacidad para

organizar y promover movilizaciones significativas,
proyecto diferente,

si aspira a intervenir en el reordenamiento moderni
considerar el &mbito

estatal como un territorio clave. No porque el Esta
administrador o porque

puedan esperarse de él nuevas donaciones populistas
hallaria en un espacio

donde pueda hacerse valer el interés publico frente
los consumidores a

simples compradores de objetos privados".86

El estudio y la discusion sobre el consumo puede se
perspectiva, un

lugar desde donde entender mejor el significado de
promover la

participacion de amplios sectores. En parte, parar
la reestructuracion

econdOmica expulsa del acceso a los bienes basicos,
discutir nuevos

mecanismos de inclusion y exclusiéon respecto a cier
estratégicos en la actual

etapa modernizadora.

El estudio del consumo cultural aparece asi como un
para pensar

el tipo de sociedad que deseamos, el lugar que toca
papel del poder

publico como garante de que el interés publico no s

En palabras de Garcia Canclini, "conocer lo que ocu
es

interrogarse sobre la eficacia de las politicas, so
gue producimos entre

todos, sobre las maneras y las proporciones en que
construccion social

de sentido". 87

86 Ibid, pag. 48.
87 Ibid, pag 49.
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CONCLUSION

En el primer capitulo intentamos llevar a cabo una
distintas

perspectivas tedricas acerca de la industria cultur
variar acerca de

cuestiones menores, el quid central de la cuestion,
opresor de esta

industria, es una variable que permanece inalterabl
posiciones, si puede variar

el margen de accion de los individuos frente a este
condicionamientos, pero es

innegable que de una u otra manera ejerce su sujeci
individuos en la sociedad.

Esta poderosa industria pone en funcionamiento en |
sociedades

industriales mecanismos de sujecién al sistemay co
sutiles

mecanismos de control social, muchos de los cuales
esta industria de

la diversion, que en realidad no tiene por objetivo

la sujecién de los

individuos al sistema, anulando su capacidad critic
sumirlos en la

voragine consumista y alienante que se genera y man
mayoria de las

emisiones que recibimos a partir de los medios de c

Para comprender un poco mas a fondo los modos de fu
mecanismos, en el capitulo dos nos centramos en la
Marx. Si bien la

cultura puede ser considerada un elemento superestr
sociedad, como todos

ellos, tiene una determinacion que es en Ultima ins
esto

consideramos importante detenernos en la ley del va
analizar como el

capitalismo necesita para su reproduccién crear mer
insertadas en el

breve resefia de las
al, si bien pueden
que es el potencial
e en todas las
sistema de

6n sobre los

as modernas
nformismo, basados en
funcionan a partir de
mas que garantizar
ay de reflexién para
tiene a partir de la
omunicacion masiva.

ncionamiento de estos
teoria econémica de

uctural de la
tancia econémica. Por
lor de Marx, para

cancias que seran



mercado creando necesidades falsas, este exceso de
consecuencia natural de
la ley tendencial a la caida de la tasa de ganancia

Estas mercancias son puestas a disposicion de los i
consumen

mediante otra poderosa palanca social que es el con
analizar este

fendmeno ir mas alla de su mera apariencia de feném
secundario y estudiarlo

en todo su alcance en el control y disciplinamiento
para esto nos valimos

de la obra de Marcuse, Fromm y Brown entre otros.

Luego de analizar las argumentaciones de cada uno d
podemos

concluir que efectivamente la industria cultural, y
aspecto especifico de

ésta que es la publicidad, tienen mucho que ver a |
gustos, actitudes,

preferencias e inclinaciones de los consumidores.

Pero con actitudes no nos referimos solamente a la
producto y

otro, entre una marca y otra, sino una modelacién d
inclinaciones mas

profundas, politicas e incluso existenciales que de
pararse ante la

vida y de percibir la realidad.

La industria cultural, como parte de la sociedad te
nos habla

Marcuse, esclaviza y encadena a los hombres y lo qu
permite tomar

conciencia de esta sujecion ya que todo esta enmasc
supuesta libertad, que en

realidad no es mas que un concepto vacio de todo co

La industria cultural genera y difunde un consumo d
los valores

burgueses, bienes que deben entran en el mercado y
permitir la

reproduccién del sistema tanto a nivel material com
no sélo de

bienes materiales sino también de musica, peliculas
inmaterial que

difunde un determinado tipo de ideologia funcional
clase dominante

mercancias es

ndividuos que las
sumismo. Quisimos, al
eno residual o

de las sociedades.

e estos autores,
en particular un

a hora de moldear los

eleccion entre un
e actitudes e

terminan una forma de

cnolégica de la que

e es peor no les
arado por una
ntenido.

e bienes asociados a
ser consumidos para
o simbdlico, consumo
y todo tipo de bien

a los intereses de la



Ahora bien, el consumismo es inducido y aprobado po
medio

de evasion y de autoafirmacion y de enajenacién de
generando en ellos

un conformismo funcional al sistema, evitando toda
permitir el gozo de

sus bienes materiales. La enajenacion de que es vic
permite la

aceptacion acritica de su situacién de vida al desc
condiciones reales de

existencia debido justamente a la enajenacién de qu
su tiempo de

trabajo como de ocio.

Considerando el contexto de nacimiento y produccion
autores

citados en este trabajo, es evidente que este andli
pertinente fundamentalmente

en las sociedades industriales avanzadas. La situac
nuestras sociedades

latinoamericanas, punto sobre el que quisimos hacer
capitulo 4 de este trabajo.

En estas sociedades, debido a su situacion de subde
dependencia, no existen los

mismo patrones de desarrollo y de consumo que en la
industriales avanzadas.

Aqui tenemos la contracara de la moneda que es una
explotada

para que una minoria pueda consumir bienes de lujo.
industria de la

cultura no deja a nadie afuera, también apela a las
las mas desprotegidas

y carenciadas, para garantizar su sujecién y confor
creer que vivimos en

el mejor de los mundos posibles. Esto lo podemos co
prender la

television cualquier dia y observar la telenovela d
television o cambiar

de canal en los comerciales. Como este, podemos dar
situaciones

ficticias que actllan como catalizadores de la miser
la que se ve sumida

la clase trabajadora, pero que a pesar de esto no p
que la atan, y como

la mayoria, piensa que el mercado y los productos q
la solucién a sus

problemas. Desarticulacién de las demandas de los t
gran victoria de la

r esta industria como
los consumidores,
critica al mismo al
tima el ser humano
onocer sus

e es victima tanto en

intelectual de los
sis resulta

i6n es diferente en
énfasis en el
sarrollo y

s sociedades

inmensa mayoria

De todos modos, la
clases subalternas,
mismo haciéndoles
mprobar con sélo

e turno sin apagar la
muchos ejemplos de
ia y opresion real a
arece ver las cadenas
ue éste ofrece tiene

rabajadores, otra



industria cultural, demostrando que las armas y la
igualmente eficaces aun
solamente en la pantalla del televisor.

En definitiva, la industria cultural es funcional a
produccion capitalista

ya que contribuye al control social, integracién y
malestares, tensiones y

luchas colectivas. No sélo eso, sino que ademas int
individuos en la dindmica

de la permanente adecuacién a las nuevas necesidade
artificialmente. El

consumo, especialmente el consumo compulsivo de baj
contribuye al

empeoramiento de la salud de la poblacién sino que

la

sobreexplotacion de la fuerza de trabajo en fabrica
trabajan nifios,

mujeres, inmigrantes ilegales, etc. en condiciones

Ahora bien, existe una salida al consumismo? Creemo
superara

definitivamente cuando desaparezca su base de suste
capitalismo y mas

especificamente la alienacion y el valor de cambio.
gue esta ley, como

todas es hist6rica, y por la tanto transitoria y su

Por otra parte creemos que el desarrollo de las fue
ir

acompafado del desarrollo del control colectivo de
asi se podran

eliminar la precarizacién de la existencia y abolir
ansiedad y la

incertidumbre con respecto al futuro que aqueja a g
poblacién.

Pero hasta que esto suceda, qué debemos hacer? Se p
austeridad en

medio de la alienacion, pero creemos que para comen
intentar tomar

conciencia de cuales son nuestras verdaderas necesi
satisfacerlas sin

caer en la trampa engafiosa del consumismo.

violencia son

| sistema de
desactivacion de
roduce a los

s creadas a diario

a calidad, no so6lo
también contribuye a
s donde a menudo
infrahumanas.

S que éste se
ntacién, que es el
No debemos olvidar
perable.

rzas productivas debe
los productos, sélo
los miedos, la

ran parte de la

uede predicar la
zar bastara con

dades y el modo de
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