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INTRODUCCION

Hacia finales de los afios 60 y principios de laadécdel 70, se produjeron
transformaciones en el patrén de acumulacion yosnmodos de organizacién de la
fuerza de trabajo. Este fendmeno -que alcanzérdilmees de crisis estructural del
capital- adquiri6 renovados matices segun las sigerformaciones sociales. Sin
embargo, en un sentido general, se impuso un ‘rnodel acumulacién flexible’:
precarizante de las condiciones laborales y extsn la intensificacion de las cargas

y ritmos de trabajo.

Sin dudas, las mutaciones ocurridas fueron de graergadura e implicaron una
reestructuracion de la relacion capital — trabajgstado. Estas transformaciones
originaron cambios en la organizacién de la promfuccincorporacion de nuevas
tecnologias, reconfiguraciéon de la cadena prodacyivun profundo redisefio en la
gestion de la fuerza de trabajo que afectarorupdzfmente al colectivo de trabajo y

Su organizacion.

Para llevar acabo este proceso de descolectivizdtagmentacion y docilizacion de
los trabajadores fue necesario poner en marcha amurdo de dispositivos
disciplinarios y de control para lograr una adeeup@ficaz domesticacion de la mano
de obra. La subordinacion del trabajo al capitakdiante nuevas formas de
organizacion del trabajo, asumié propiedades mé&wrstvas y extenuantes. Dichas
modalidades se vieron potenciadas por la proliféracde diversas estrategias
empresariales que se orientaron al involucramisuabjetivo de los trabajadores, con el
objetivo de lograr mayor productividad y una adeigia constante a los mandatos
empresariales. En esta linea, el capital buscousubsnuevas potencialidades y

capacidades afectivas, relacionales, cognitivascemales de los trabajadores.



De alli que esta investigacion se plantea losesiges interrogantes:

A partir de la hegemonia del capital sobre el traha¢qué dispositivos
disciplinarios utiliza el capital para la producaidde sentido en el orden laboral?
¢, Como se inscriben estos mecanismos de contro¢ $abremociones y los cuerpos de

los trabajadores en tanto reforzamiento de un ord@boral hegemédnico?

El objetivo general de este trabajo apunta a l&riboicion al campo complejo de los
estudios del trabajo, sus condiciones y condicideatos a la luz de la relacion con la
corriente  de estudios provenientes de la socialatgl cuerpo y las emociones,
articulando la tension de ambos nucleos tematioad marco de la configuracion de un

‘nuevo orden laboral'.

Particularmente nos centraremos en evidenciar fassformaciones en la
organizacién del trabajo, en los nichos tecnoldge@te mas desarrollados de la
economia. En estos sectores se muestran, conigao los aspectos novedosos de las
actuales ‘originalidades’ que impone el capital.dEsir, nuestro foco de interés apunta
a dilucidar estas formas de extorsién del trabagotualizadas, sin desconocer la

coexistencia con los modos en que hasta ahorgighicsustrae el plustrabajo.

Asimismo la mirada esta orientada a desentrafiaedtsitegias del capital en la
puesta en marcha de mecanismos de control y distiph los espacios de trabajo. De
ninguin modo significa que abordemos la dominacdmo una entelequia 0 como un
sistema cerrado; por el contrario, en estos amkgoarticulan acciones de resistencia

(latentes o manifiestas) que pretenden disputeorialacion impuesta de fuerzas.

Para alcanzar tal fin se lleva acabo un analisisayseleccion de categorias y marcos
conceptuales que permiten dar cuenta delikmositivos de disciplinamiento que utiliza
el capital sobre los cuerpos de las y los trabajadoPor ello, la actividad central de
este trabajo se funda en la realizacién de unaueilsqconceptual acerca de estos

objetos de estudio, para lograr una sintesis grmifgeuna comprension de las nuevas



formas de gestion laboral y su impacto en las eones y cuerpos de los sujetos
trabajadores en una formacién social especificaocesria Argentina.

Este estudio procura complejizar sus indagacioasdaluna mirada que no explique
mecénicamente la aceptacion y/o adaptacion deuiesos a los objetivos o intereses
del capital, si no que intenta revelar las mulgplensiones que se dan entorno a la
construccion de un nuevo orden laboral. En estrdibn, busca dar cuenta -desde los
aportes teoricos de la sociologia de los cuergas gmociones- de la impronta de los
nuevos contenidos del trabajo en tanto huellaipscen los cuerpos exhaustos por el

trabajo’ o ‘desesperados por trabajo’.

De esta manera, queremos sentar las bases tedripastir de las cuales nos
aproximamos a pensar dichas probleméticas; pa@ telnamos como autores
fundamentales Marx y a Foucault.Si bien nuestro analisis parte del supuesto deeljue
conflicto capital-trabajo es transversal y fundadéela relacion capitalista (y en ese
sentido, compartimos la problematica fundamentahtglada por Marx), nos parece
interesante articular estas herramientas de an&lisi las que nos aporta Foucault en
cuanto a la “microfisica” del poder y las diferentiecnologias y dispositivos que

operan en la cristalizaciéon de los conflictos yllehas.

A pesar del rechazo de Foucault por ciertos aspelbpensamiento marxista, sus
aportes sobre las nociones de poder y los mecasisimaominacién son un insumo
tedrico de importancia; pretendemos con la ayudaidersos autores seleccionados
provocar un encuentro entre Foucault y Marx. Laerioién de este estudio no es
comparar ambos enfoques, ni realizar una critiEawcault sino retomar ciertas ideas
inspiradoras. La relacion entre ambos, no es deicpa, en nuestro caso, sino de
complementariedad. En esta linea, la articulacidpyesta es de utilidad para pensar
la construccion social de la subjetividad de l@bajadores en el sistema capitalista.
Desde Marx, analizando como es posible la relag@ta explotacion del capital sobre
los cuerpos; desde Foucault, en funcion de indégarccion sobre los mismos de

determinados mecanismos de saber-poder.



En sus obras emerge con claridad uno de los ejéscds-metodoldgicos
absolutamente indispensables para pensar el é¢apitade los ultimos 200 afiosl
cuerpo como el ambito de desarrollo de la expldtacila lucha de clases, el
disciplinamiento y los nuevos dispositivos de podean Carlos Marin dira “o esta
realidad social en la cual vivimos (inserta encapitalismo y sus formas de
acumulacion) nos incomoda o todo lo contrario”. d#eesta incomodidad plantean sus
proyectos tanto Marx como Foucault. De ahi la sieel de establecer vasos
comunicantes y vinculaciones con el presente, @tdos recorridos y los trazos en

materia de pensamiento que dejaron inclusos estesagores.

Para finalizar nos queda mencionar la estructigraeste trabajo, la cual esta
organizada en cuatro capitulos. Enpgmero de ellos partimos de una descripcion
breve de las caracteristicas del trabajo en lagsdades capitalistas y la definicién de
los procesos de ‘subsuncion formal y real del fabh capital’. Luego identificamos
los procesos y elementos que dieron lugar al siegbm de un nuevo orden mundial,
delineando las causas de su emergencia y las stapwkel capital frente a la crisis de la
década del 70. En el cierre de este capitulo, andag acerca de las nuevas formas de
subsuncion (‘Subsuncién de la vida al capital’)pducto de los procesos mundiales
sefialados. Este apartado es el que nos permiteegiael telon de fondo tedrico y

contextual que recorrera todo el estudio.

En el segundo capitulosistematizamos las categorias de dispositivos de
disciplinamiento y control, que articulan las réd@aes de dominacién entre el trabajo y
el capital. En primer lugar, desde el corpus cotuzdoucaultiano y posteriormente,
desde diversos autores seleccionados que abostiapreblematica. A la luz de estas
perspectivas, se describen las caracteristicaagyuraen las “sociedades disciplinarias y
de control” y el creciente protagonismo que colbraercado como eje vertebrador de

las relaciones sociales.

En el tercer capitulo analizamos, concretamente, el funcionamiento y la
implementacion de ciertos dispositivos de controll@s espacios laborales y el impacto

sobre la organizacion del trabajo y de los tralmgsl En esta seccion, damos cuenta



de los cambios en los contenidos del trabajo, il mke trabajador requerido y las
tensiones que se vivencian en dichos ambitos. deticplar, nos interesa develar las
formas en que el capital busca enmascarar el ctimiltrinseco a la relacion capital-
trabajo. En la descripcion de estas tensiones egraréuertemente implicadas las
emociones y las capacidades afectivas de los &@tags, por lo cual, rastreamos los
aportes de la sociologia de los cuerpos y las emesj describiendo las categorias mas

apropiadas para el analisis del mundo del tralejmb

Por ultimo, en elcapitulo 4delineamos una aproximacion a ciertos aspectasace
de los dispositivos de poder implementados en geAtina neoliberal que permiten la
construccion de cuerpos aptos para el trabajociBeimente buscamos identificar las
formas de disciplinamiento en las empresas liddeetelecomunicaciones. Este sector
se presenta como un caso paradigmatico debidanadgporacion acelerada de nuevas
tecnologias y cambios organizacionales, que refeer@n una reconfiguracion de las
relaciones laborales. El andlisis del mismo inghigatos de ruptura con el orden laboral
anterior y otorga claves para la comprension denleevas modalidades que asume la
organizacién del trabajo en nuestro pais. Confastadagamos casos provenientes de
fuentes secundarias examinadas segun los intedesesta investigacién. Se busca la
interrogaciéon de casos diversos bajo una lineaiceeécomin que permita el

acercamiento a la constatacion o refutacion deifadesis planteadas.

Por dltimo, queremos dejar sentado que el esfudgzeste trabajo se realiza desde
un punto de vista critico y comprometido con Iaglieses de los trabajadores. No nos
alcanza con describir las estrategias empresariadss necesario, explicarlas,
desnudarlas, visibilizar aquellas practicas y dsus, que en forma denodada, buscan
naturalizar el orden hegemonico. En sintesis, esthdad nos interpela, nos somete,

nos rebela, pero definitivamentsta realidad nos incomoda.



CAPITULO 1
HACIA UN NUEVO ORDEN LABORAL:
LAS ACTUALES FORMAS DE SUBSUNCION DEL TRABAJO

En este capitulo buscamos describir y desarrolaraportes de Marx, desde la
nocion desubsunciéna los actuales Estudios del Trabajo. De este mp@acuramos
rescatar los aportes contemporaneos a dicho camddépa de las hipotesis planteadas
en este trabajo hace referencia a que actualmeistere nuevas formas a@torsion y
subsuncién del trabajces decir, que se produce un desplazamiento Hacimas mas
intensivas en la realizacion y explotacion del djapasociadas a nuevos modos de
organizacion de la fuerza de trabajo, que necesitgooner de una manera distinta
dispositivos desubsuncién real del trabajoomando no sélo la disciplina sino el

‘control’ laboral.

Desentrafiar las consecuencias de las transfornescibel trabajo en la actualidad
supone centrarnos en la comprension de las condien la que se realiza el trabajo
bajo el comando del capital. Con el fin de comgegqué produce la condicién, cada
vez mas miserable, de la vida de los trabajadoMarx nos impone develar el

movimiento del capital para poder dar respuestiainterrogante.

Consideramos que partir de la recuperacion dedaqto desubsuncion del trabajo
al capital’ junto con su légica implicita, nos permite ditlar las transformaciones en
las situaciones de trabajo en el capitalismo agtulds nuevos contenidos que asume

el trabajo, enfatizando el potencial heuristicaitiad de dicha categoria.



En relacion a esta problematica es necesario dantawe las formas de extraccidon
de plustrabajo y su articulacion con el régimeriadate acumulacién vigente producto
de la crisis estructural del capital de los afios PArticularmente, nos interesa
determinar los aspectos mas novedosos de lasegsie iniciativas capitalistas con
respecto a las formas de organizacion del traliajdesconocer la existencia de reales o
potenciales revulsiones del trabajo como limitardesesta expansion. Es decir, no
queremos presentar al capital como una entidadmetigd programable, sino que el

mismo se conforma por relaciones sociales que @isEu hegemonia.

Asimismo es importante realizar una aclaracioniprdas tendencias y procesos que
aqui describiremos, no son homogéneos, ni uniessakpecificamente, enfatizaremos
nuestro andlisis en aquellos sectores econdémiegsudta donde la introduccion de
nuevas tecnologias puso de manifiesto una extraameitransformacién en las formas

de organizacion del trabajo.

Para abordar la complejidad de estas problemagsaspertinente, previamente,
afianzar un marco tedrico adecuado que posibiitiexionar acerca de los cambios en
curso. En este sentido, las categorias marxistafusdamentales como base y sustento
de nuestra investigacion. También cobran relevarag@i  algunas nociones
provenientes del corpus categorial de Michel FolicaBGilles Deleuze y los
denominados “Marxistas italianos”. Si bien estosana interpretativos tienen su origen
en paises centrales -con la consiguiente limitaaién extrapolacién al contexto
latinoamericano- se imponen como herramientas tan@aipotentes para pensarlas y

afianzarlas en el estudio de las transformaciones gabajo en las periferias.

Compartimos -con Ana Dinerstein- la concepcion meakxismo como un método
para revelar los procesos de abstraccion que sebyas relaciones sociales capitalistas
y las categorias que las explican. Colocar enrgt@elel debate al trabajo es intentar
recuperar la utopia, es decir, la critica por meldida localizacién del trabajo como el
punto central de cualquier investigacion de laadiehes sociales capitalistas. En este

sentido, el trabajo no es una categoria sociologiGronomica, sino politica. Esto



quiere decir que el trabajo no es, de modo simptefactor de producciorsino la

actividad social que crea y organiza la sociedagitista’.

1.1. Eltrabajo en las sociedades capitalistas

La obra de Marx nos permite comprendeitrabajo en su especificidad humana
esencial: el trabajo es un proceso entre el howybeenaturaleza, a través del cual el
hombre media, regula y controla su metabolismo leonaturaleza, teniendo como
finalidad la transformacion de ésta en materia pebda, es decir, productos u objetos
para la satisfaccion de las necesidades hurhaBasdecir, el trabajo es la actividad
humana que proporciona al hombre su subsistera&@raque realiza transformando a

la naturaleza y a si mismo.

Ana Dinerstein, desde el ‘Marxismo Abierto’ definira al trabajo comotdda
actividad que produce los componentes materialesilfurales que constituyen una

sociedad®

De modo que el trabajo es la accién conscienterg tiel hombre, a través de la cual
éste transforma la naturaleza y se transforma raigho. Es la actividad vital del
hombre, su condiciéon natural de existencia, suaseya que el hombre no puede
existir sino trabajando, creando productos u objgpara la satisfaccién de las
necesidades humanas. Para Marx, el trabajesestido genéricqabstraido de toda
formacion social especifica) no s6lo es un medra fmsatisfaccion de las necesidades
fisicas, sino también la fuente creadora de la kitmana; es a partir del trabajo que la

naturaleza humana se realiza y reproduce. Corakdjtr, el hombre imprime en la

! DINERSTEIN, Ana y NEARY, Michael, El trabajo enlige. Una investigacién sobre la teoria y la
realidad del trabajo capitalistBag. 278

2 MARX, Karl, El Capita) Pag. 215

% Esta corriente del pensamiento marxista presentiesarrollo mas reciente en Gran Bretafia. Ver
DINERSTEIN, Ana y NEARY, Michael, El trabajo en dgb. Una investigacion sobre la teoria y la
realidad del trabajo capitalista

* DINERSTEIN, Ana, Subjetividad: capital y la matgidad abstracta del poder (Foucault y el Marxismo

abierto) Pag. 4
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naturaleza su conciencia y su marca de humanidad pumanizar el mundo y

recrearlo a su imagen.

En el lenguaje de Marx, el proceso de trabajo (emtido genérico,
independientemente de toda configuracion socials&rita) es la actividad racional
encaminada a laroduccién de valores de usBu especificidad reside en el hecho de
ser una acciébn humana guiada conscientemente pperkecucion de un -fin: el
trabajador no se limita a transformar la naturglszeo que al mismo tiempo realiza en
ella un objetivo: la apropiacién de la materia pasnecesidades humanaBe esta
manera, a diferencia del caracter productor ingtintle los animales, el trabajo se
define como una actividad humana consciente, enusdo de la cual el hombre

descubre sus potencialidades y las desarrollafrdégdadose a si mismo.

El trabajo como trabajo util, es condicion de \ildd hombre, al permitir la gestacion
de valores de uso, de bienes que permiten su Vvi@aeproduccion de la sociedad. Esta
condicién perenne y natural del intercambio orgamntre el hombre y la naturaleza
asume, sin embargo, una impronta particular erapitalismq convirtiéndose en una

actividad en donde la vida misma de los trabajaxiqueda expuesta y entredi&ho

Es esta actividad en la cual el hombre pone estipgdtoda clase de potencialidades
en el hacer: sociales, psiquicas, mentales, fiskassidad, que no se da en un vacio
social, sino que depende y muta segun el devestiérido. La modalidad propia del
capitalismoes especifica: esta cruzada por una relaciénlguanificular: la propiedad

privada de los medios de produccion necesarios gpalgistir para transformar la

® “Una arafia ejecuta operaciones que recuerdandhdgefrdor, y una abeja avergonzaria, por las

construccion de las celdillas de su panal, a m&sud maestro albafil. Pero lo que distingue
ventajosamente al peor maestro albafiil de la nadjeja, es que el primero ha moldeado la celdillaten
cabeza antes de construirla en la cera. Al consarerproceso de trabajo surge un resultado ges ant
del comienzo de aquel ya existia en la imaginadénobrero, o sea idealmente (...) El obrero no sdl
efectla un cambio de forma de lo natural; en lomastal mismo tiempo, efectiviza su propio objetiv
objetivo que él sabe que determina, como una leyoelo y manera de su accionar y al que tiene que
subordinar su voluntad”, MARX, Karl , op.cit., P&1.6

5 OSORIO, Jaime, Biopoder y biocapital. El trabajacbmo moderno homo sac@ag. 4
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naturaleza y para dominarla. Es decir, que entrasgesociedades, el trabajo esta
regulado y se realiza bajo el comando de una poroiénima de la poblacion que
detenta el dominio de los medios necesarios pavaléay, por otra parte, es realizado
por una porcion mayor de la poblacién que no tigaea mas que ofrecer que su fuerza
de trabajo. Al vender esta capacidad, el trabajadtra en una relacién de dominio
cuya caracteristica es la sujecion: la relacionl@renante de trabajo en el capitalismo

es una relacion de explotacion, por la cual eldjedor obtiene un salario.

Toda venta de una mercancia supone para el vendedprenderse de la misma, al
consumarse el proceso y su entrega el compradar,qoe éste disponga de la misma
como mejor le convenga. Pero en la venta y compréaduerza de trabajo se hace
presente un hecho paradojal: las capacidadesdsigiceeativas que permiten trabajar no
son ajenas a leorporeidad viva del trabajadoEsto implica que no es posible separar
materialmente la fuerza de trabajte la existencia misma de su propietario. No hay
una distincion ontoldgica entre una y otra. Patdaal hacer entrega de la mercancia
vendida, la fuerza de trabajo no sélo entrega é&sta, el plus de su propia base
material en tanto ser viviente. No hay desprerghima posible entre su cuerpo vivo y
su capacidad de trabajo y entre su existencia s@meivo y dicha capacidadin vida

y cuerpo no hay fuerza de trab%jo

Marx comprueba que el trabajo, lejos de ser latiuele realizacion humana, es la
causa de la miseria y del empobrecimiento del jmalb®. La especificidad del
capitalismo como configuracion social histéricatdedada por la particularidad que
adquiere la “fuerza de trabajo”: ésta se convierntainamercanciacuyo valor de uso
posee la peculiar propiedad de ser fuente y creai@ovalor. El trabajo se transforma

asi en una mercancia que se compra y se vendeyoy acansumo (por parte del

" Entendemos por capacidad o fuerza de trabajonglicim de las condiciones fisicas y espirituales sgi

dan en la corporeidad, en la personalidad vivieletein hombre y que éste pone en accién al producir
valores de uso de cualquier clase. MARX, K. op.Bi&g. 221

8 OSORIO, Jaime, op. cit., Pags. 5 -6

® "Nosotros partimos de un hecho econémémyal El obrero es mas pobre cuanta més riqueza prpduce
cuanto mas crece su produccion en potencia y ernmasi. El trabajador se convierte en una mercancia
tanto méas barata cuantas mas mercancias produdeskalorizacién del mundo humano crece en razén
directa de la valorizacién del mundo de las cogs&RX, Karl, Manuscritos econémicos V filoséficos
Pé&g. 105
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capitalista) produce un beneficio, crea un valogue Marx va a denomingtusvalor,

fuente de la produccion y acumulacion del capital.

En ese sentido, para que la fuerza de trabajo zgzbmjo la forma de mercancia, es
necesario que los trabajadores se presenten earehdo como hombres formalmente
“libres”, segun la concepciodn juridica del dereamaderno. Libres en un doble sentido:
por una parte supone que éstos disponen de suidaghate trabajo como hombres
libres, y por otra parte, que carezcan de otragamefas para vender, es decir, que se
encuentren “desnudos”, desembarazados y desp®wstdodas las cosas necesarias

para la puesta en actividad de su fuerza de trabajo

Pero la aparicion de trabajadores juridicamente€$”, no proviene de un proceso
de evolucién natural, sino por el contrario, secdmo consecuencia de una serie de
condiciones sociales e historicas, que producexpaopiacion de sus tierras y medios
de produccién a los antiguos campesinos, artesaies/os, separandolos de sus
condiciones necesarias de reproduccion y dejandmosla fuerza de trabajo como
Gnica “mercancia” para posibilitatfa Es a partir de dicha expropiacién que se
consolida la propiedad privada, dando pie al ind@ouna nueva forma de acumulacion

de la riqueza, que generalizambajo asalariadocomo relacion social fundamerital

La relacion salarial supone que el trabajador vesudierza de trabajo al capitalista
a cambio de un salario. La caracteristica esedelainodo de produccion capitalista es

la instauracion de un mecanismo de contrataciomstelde la fuerza de trabajo, que se

19| a expropiacién que despoja de la tierra y denteslios de subsistencia e instrumentos de trabajo a

gran masa del pueblo, esa expropiacion terriblefiguttosa de las masas populares, constituye la
prehistoria del capital (...) La expropiacion de poeductores directos se lleva a cabo con el vasrdali
mas despiadado y bajo el impulso de las pasionesimiames, sucias, y mezquinamente odiosas”,
Ibidem, Pags. 895 y 952 respectivamente.

L «El proceso de produccién transforma continuamehtéinero en capital, los medios de produccién en
medios de valorizacion y disfrute para el capitalidPor otra parte, el obrero sale del proceso de
produccidn, constantemente, tal como entré ecoéhio fuente personal de la riqueza, pero despaado
todos los medios para hacer efectiva esa riqueaHE(. obrero mismo, por consiguiente, produce
constantemente la riqueza objetiva como capitahccpoder que le es ajeno, que lo domina y lo eaplot
y el capitalista, asimismo, constantemente produdeerza de trabajo como fuente subjetiva y abtra
de riqueza, separada de sus mismos medios devaljéti y efectivizacion, existente en la mera
corporeidad del obrero, en una palabra, produtalsjador comasalariada " Ibidem, P4g. 701
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asienta sobre una relacion entre “personas jurfiicte iguales”, lo que da la idea de
un intercambio libre y voluntario entre poseedadesdiferentes mercancias. Ahora
bien, dada la expropiacion previa que sufre elajeador, el salario se convierte en el
unico medio posible para la reproducciéon de suzfuele trabajo; de ese modo, para el
trabajador asalariado no existe una voluntad athidede eleccién, sino mas bien la
obligacion de trabajar “para otros” a cambio de salario que le garantice la

reproduccién de su propia vida y su ptaleComo contrapartida de ello, para el
capitalista, la relacion salarial es la condici&eesaria para la produccion, apropiacion
y acumulacion de un excedente (bajo la forma devplin) que asegure la reproduccion

del capital.

De ese modo, las relaciones sociales de produbeigadas en la propiedad privada -
apropiacion privada del producto del trabajo- enendas condiciones en las que el
trabajo asalariado se desarrolla: detrds de umaidel contractual entre partes iguales,
se da la expropiacion y subsuncion de la fuerz&raleajo a la l6gica de valorizacion
del capital Es en el marco de la relacion que establece taapmtal, donde el
trabajador aparece como un sujeto deshumanizadbjetooextraiio de su propia

creacion, lo que el mismo Marx conceptualiza coal@hacion”.

Por lo tanto, cuando hablamos del trabajo situmml@l capitalismo, no podemos
comprenderlo si no partimos de los vinculos quabdste con el capital; es decir,

donde el trabajo se encuentra sujetado, alienaslehsumida su domini&®.

12| a recuperacion del trabajador, al reapoderarssudeapacidad de trabajo al final de la jornadl s6
constituye un pequefio paréntesis dentro de un gwogae obliga al productor a tener que volver a
presentarse durante toda su vida util al mercadwmogendedor de su fuerza vital. El dinero que perci
bajo la forma de salario, fluctia en torno al valerlos bienes que necesita para reponer sus fuerza
fisicas y espirituales, no para acumular y rompmer u condicion de hombre despojado de medios de
produccion y subsistencia. A ello se reduce suictmdde “hombre libre” en este terreno. Ver MARX,
Karl, Elementos fundamentales para la critica detmomia politica (borradofpmo |, pags. 233 y 264

13« Qué constituye la enajenacion del trabajo? Rdnmue el trabajo es externo al trabajador, quesno
parte de la naturaleza; y que, en consecuencise mealiza en su trabajo sino que se niega, expptam
una sensacion de malestar mas que de bienestdesaaolla libremente sus energias mentales yafisic
sino que se encuentra fisicamente exhausto y meeréd abatido (...) Su trabajo no es voluntario sin
impuesto, es utrabajo forzado.No es la satisfaccion de una necesidad, s6lo urnionpedta satisfacer
otras necesidades”, MARX, Karl, op. cit., Pag. 108
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Es importante recalcar que el capital es una Kalasocial que no puede analizarse
independientemente del otro polo necesario de delaaion: el trabajo. Sin embargo,
no es cualquier relaciéon sino aquella en dondeedmeth agrupamientos humanos,
clases sociales, en relaciones donde su existespcial se encuentra imbricada. En
palabras de Jaime Osdflp“toda relacién de explotacién es primariamente un
relacion politica. (...) el capital es fundamentte una relacién social: es mando y
dominio (que incluye la vida de los trabajadore®sycristalizacion de un vinculo de
explotacion. Es la condicion de relacion sociabeoes lo que hace a la esencia politica
del capital, lo que suelda y condensa lo politido gconémico como una unidad que
integra la apropiacion de la vida En este sentido este autor nos advierte no peele
vista esta unidad indisociable del capital paraepodarticular —desde la critica- lo que
el capital intenta bajo formas fetichizadas freatupresentar como mundos ajenos y

auténomos.

Partir del andlisis de la relacién capital- trabegofundamental para comprender no
sélo las relaciones sociales de alienacion quéebkamtados trabajadores con el producto,
con la actividad que realizan, con su ser genériman la sociedad entera, sino también
la dinamica de conjunto del sistema y los sentglasadquieren las relaciones sociales

mismas.

Para Marx, el trabajo existe en forma concreta gtrabta. La base de esta
formulacién es que, en la sociedad capitalista,tiabajadores no consumen lo que
producen sino, mas bien, trabajan para poder cdnsomue otros han producido. De
esta forma, los trabajadores estdn envueltos efodmas de trabajo: la produccion de

valores de uso y la produccion de valores de cambio

La existencia del trabajo abstracto presupone ticdd expansiva del capital,
entendido como valor en movimiento. EI movimienéoderiva del incremento de la
productividad que se requiere para mantener lansifya capitalista. En la busqueda de
plusvalia, la dimensioén social abstracta en el tahgino reajustaformalmentela

organizacion concreta del trabajo, asi el maximewmergia puede ser extraido como

14 Docente e investigador, Departamento de Relasi@ueiales, Universidad Autbnoma Metropolitana,
Unidad Xochimilco, México.
5 OSORIO, Jaime, op. cit., P4g.11
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plusvalia absolutd Cuando el limite de este proceso ha sido alcaniadimension
social abstracta en el capitalismo so6lo puede atandan produccién de plusvalia por
medio de la mejora de la productividad generaltdddajo, es decir, como plusvalia

relativa.

Cada trabajador deviene una parte de la maquina yorado a cambiar su
naturaleza y devenir en una cosa diferente a lcahowEl caracter concreto del trabajo
no es mas reconocible y se ve completamente abrmumpad la dimension social
abstracta del capital. Marx lo denomina subsunc&ai. Este proceso de subsuncion
real no revolucioné de manera simple la organizadél trabajo dentro de la fabrica,

sino que devino en ekincipio de organizacion social.

1.2. El proceso de subsuncién del trabajo al capita

Para referirnos a lastibsuncion del trabajo por el capitales necesario remitirnos a
dos obras de MarxLos Grundrissey El Capital. Lejos de querer realizar una
comprension acabada de este concepto analizarelgp@sas dimensiones que son

pertinentes y enriquecedoras para este trabajo.

En sentido general y en referencia especifica bitamroductivo, lssubsunciorsignifica
que todo proceso de trabajo se dirige fundamen#negela consolidacion de la fuerza de
trabajo como mercancia, y por lo tanto a la coresifel produccion de plusvalor. La subsun-
cion del trabajo como proceso historico, vieneracdanta del despliegue de relaciones de
poder dirigidas a producir un orden social y préidtacque posibilite, de un modo real y

efectivo, ladominacion del capital sobre la totalidad societnstatando con ello que este

6 En lo que respecta al plusvalor absoluto, éstgesarpartir de dos mecanismos que determinan el
tiempo de trabajo, introduciendo en la jornadaatial el tiempo de plustrabajo. El primer mecanism
por, ampliacion de la jornada de trabajo- plusvalmsoluto extensivo- y el segundo por la converdn
jornadas simples de trabajo en jornadas mas ings)scondensadas o calificadas —plusvalor absoluto
intensivo. En ambos casos no se modifica el modprdduccién mismo sino sélo formalmente y el
capital se apodera del proceso de trabajo histéeoge establecido. GANDARILLA SALGADO, José,
Globalizacion, totalidad e historia. Ensayos derimtetacion criticaPag. 192
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proceso no se da exclusivamente en la produccivo sias bien, y de manera

estratégica, en la articulacién entre la producgiéeproducciof’.

Pues bien, la nocién de subsuncion implica unaidadsla misma trata de explicar
como se va configurando, a través de un largo pmtestérico de apropiacion, la
relacion constitutiva de las sociedades capitaligbacha relacion es el capital y para
estar en condiciones de operar como tal requieapitaizar" multiples y complejas
determinaciones, entre las que va a destacarbaljdraEl capital ha de asumirlas en su
propia constitucion para poder auto-determinarsegemonizar la configuracion de la
nueva sociedad, y sus componenkera tales efectos, el capital "revoluciona cabal
radicalmente los procesos técnicos del trabajs yagFupamientos sociales". Sobre esta
base, bajo el capital se irdn incorporando de udomwolento, progresivo y creciente
"muchos elementos que, de acuerdo con su conaeptparecen estar dentro de él",
pero que soélo por esa via podran adquirir sigrdftra “social”’. Esto supone que la
subsuncion aparece como expresion de un procebalglae no se reduce a incorporar
trabajo, ciencia, tecnologia sino que muchas adliragnsiones culturales, politicas, etc.,
van siendo establecidas como condiciones para paodecciéon de la sociedad

capitalista o pasan a formar parte activa de laposinion misma del capitdl

Segun sefiala Pedro Scaron (traductor de la edicitioa al espafiol dEl Capital),
el término subsuncién traduce el sustantivo suhbismm(de origen latino, pero que
existe como término técnico en aleman e inglés)gigmifica tantasubordinaciondel
trabajo en o bajo el capital comioclusiért®. Puede verse ya en esta simple
determinacion terminoldgica que el concepto tienesignificado a su vepolitico y
l6gico: el capital subordina (somete) al trabajo inclW@a en su propio concepto

(entre ambos se teje una relacion interna).

7 CASTILLO MENDOZA, Carlos Alberto, “Estudio Introdtorio”, en GAUDEMAR, Jean Paul, El
orden y la produccién. Nacimiento y formas de Iscifilina de fabricaPag. 11. Este autor realiza una
lectura del marxismo desde el modelo subsuncion gdiéiere del modelo de produccion. Para
profundizar sobre esa diferenciacion ver: CASTILMENDOZA, Carlos y GARCIA LOPEZ, Jorge.
Marx, entre el trabajo y el empleDocumento presentado en el \@ongreso Nacional de Sociologla
Salamanca, septiembre del 2001.

18 CASTILLO MENDOZA, Carlos y GARCIA LOPEZ, Jorge, ax, entre el trabajo y el emple@ag.
29

19 SCARON, Pedro. “Advertencias del traductor’ en RM, Karl, El Capital. Libro 1 Capitulo VI

(inédito), Pag. XV




17

1.2.1 La subsuncién formal del trabajo al capital

Para dar cuenta de la complejidad de proceso extiampe partir de la historizacion
que realiza Marx, el cual es desarrollado en gt VI de El Capital Libro |
(inédito), denominado Resultados del proceso inmediato de produccidgqie fue
publicado en forma pdéstuma. Tomando en cuentataritidad del modo de produccion,
Marx realizara una distincion entre subsuncion farm real del trabajo. Con la

subsuncion formal:

“ el proceso de trabajo se convierte en el instrumel®l proceso de valorizacion,
del proceso de autovalorizacion del capital: dectaacion de plusvalia. El proceso de
trabajo se subsume en el capital (es su propio gsory el capitalista se ubica en él
como dirigente (...) Es esto a lo que denomino wutién formal del trabajo en el
capital. Es la forma general de todo proceso cdgita de produccion, pero es a la vez
una forma particular respecto del modo de produccéspecificamente capitalista,
desarrollado, ya que la dltima incluye a la priragmero la primera no incluye

necesariamente la segund#”.

La subsuncion formal cobra una dimension genériaaay proyeccion historica. El
proceso de trabajo como creador de valores de sismmun a todos los modos de
produccion (corresponde a la produccién mategialgenergly en tanto tal, comprende
una serie de elementos materiales (trabajo Utitemaa prima, medio de trabajo)
indispensables para cualquier acto de producciowatieres de uso. El capitalismo
presupone la supeditacién del proceso de trabhjoroaeso de creacion de plusvalor.
Entonces en el proceso de produccion capitalista ég la unidad de ambos, que se dan
conjuntamente) el primero es un instrumento deliseg. Esta subsuncion es la forma
general en el sentido de que es un presupuesto légico, y@&no de todo proceso de

trabajo sino de todo proceso de produccion cagligali

20 |bidem, Pag. 54
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Pero la subsuncion formales a su vez una formparticular en un sentido
estrictamente histérico, ya que se correspondestpariodo en que el capital se apoya
sobre procesos de trabajo preexistentes a él, iwenlifo suforma pero no su
contenido Marx da algunos ejempldsel campesino antes independiente se transforma
en jornalero que trabaja para un agricultor; edratesclavista contrata como empleados
a quienes eran sus esclavos; el maestro, anteggdidb como conocedor del oficio, se
transforma en poseedor de capital y sus oficialaprgndices en asalariados. En todos
estos casos, hay una mutacion formal: cuando Bupoddn de plusvalia se apodera del
proceso de trabajo, hace su aparicion el capitaryél lafigura del capitalistacomo
controlador del proceso de produccion ejecutadspsrhora asalariados. Sin embargo
el proceso de trabajo no cambia en el sentidodéaniterial: sigue ejecutandose con
los mismos instrumentos y del mismo modo que ateda subsuncion formal. Por eso
el capitalista sélo puede incrementar el plusval@miongando la jornada de trabajo
(plusvalor absoluth De esta manera, la subsuncion del tralm@jces aun completa:

como antes, el obrero domina parte del procesorialadie produccion.

En su dimensién historica, la subsunciéon formgbregecta como la primera forma
gue histéricamente adquiere la relacion capitalabdjo y corresponde a un periodo
anterior a la revolucion industrial, en el que apital funciona sobre la base de un
modo técnico que no es propio de su creacion, agondese del proceso histérico

establecid®’; en palabras de Marx:

“en un comienzo, la subordinacion del trabajo alptal no modifica nada en el
modo real de produccion practicamente se muestta et lo siguiente: el obrero

gueda bajo el mando, la direccién y supervisionadglitalista”

La subsuncion formakituada en los inicios del capitalismo y de la tituxson de la
fabrica como tal, implica que el proceso y las éoindes de trabajo son controlados y

dirigidos en forma exclusiva por el capitalista.ofdn bien, a pesar de estar expropiado,

2L |bidem, Pag. 54
22 GANDARILLA SALGADO, José, op.cit., Pags. 192-194
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el trabajador aun conserva una relativa exteridrigm la medida en que posee cierto
control técnico sobre el proceso productivo -cam@mitos y habilidades- que podria

suponer un obstaculo para el desarrollo del capital

Cuando el capitalista entra como dirigente y jefeptoceso de produccion se opera
un cambio muy significativo: el trabajo queda sudlmmdo al capital. Ahora el
capitalista intenta que el trabajo se desarrolle oo grado normal de calidad e
intensidad, para lo cual prolonga, tanto como ke pesible, la duracién del proceso
laboral, aumentando también en proporcion el plosvaue se produce. Esta
subsuncion del trabajo al capital es, en un priaciprmal, ya que los cambios
operadosio afectan inicialmente al contenigiaal conjunto de procedimientos de orden
técnico del proceso de trabajo y de produccion,lpajue la plusvalia obtenida sera
absoluta y no relativa. “Llamo subsuncion formal wlabajo al capital a la forma que
reposa en el plusvalor absoluto, porque no sendisti mas que formalmente de los
modos de produccién anteriores, sobre la basesdeulales surge espontdneamente (o
es introducida), ya sea cuando el productor innbed@ntinda siendo su propio

patrono, ya sea cuando debe proporcionar plusa@bajros™

En esta subsuncion formal es fundamental: 1) queléién entre la persona que
proporciona el plustrabajo y la que se lo aprope guramente monetaria (intercambio
de salario por tiempo de trabajo); y 2) que lasdanones objetivas y subjetivas del
trabajo se enfrentan como capital al obrero, siendonopolizadas por el comprador de
la fuerza de trabajo. Es decir, la subordinaciooméd serd posible a partir de la
existencia de un determinado volumen de mediogaupcion avanzados y de un alto
namero de obreros que estan bajo las 6rdenes nhésumo empresario; esta ampliacion
de escala constituye la base a partir de la cuargeanel modo de produccion

capitalista*.

Igualmente, como otras notas que caracterizan fast historica del desarrollo
econdmico de la produccion capitalista, sefialamgos:en su inicio no se asiste a una

innovacion en el modo de produccion, que en elggoae produccion se desarrolla

22 MARX citado por GIL RIVERO, José, El Trabajo: Eea@cion, valorizacion y subsuncion al capital,
Pag. 7
24 |bidem, P4g. 8
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una relacion econémica de dominacién y subordimacjge se da una gran continuidad
e intensidad creciente del trabajo y una mayor @mda en el empleo de condiciones de
trabajo, y que esta naciente relacion de producpi@picia un nuevo sistema de

dominacién y de subordinacion, que se manifiega lr@a forma politica.

El paso de la subsuncién formal a la subsuncidindedarabajo inmediato al capital
se verifica mediante el proceso histérico por meldibcual el capital “modifica toda la
forma real de produccion y surge (incluso desgripto de vista tecnoldgico) un modo
de produccién especificamente capitalista. Entie yiotra forma no media sélo una
mutacion técnica con la subsuncion real del trabb@@apital “se efectia una revolucion
total (que se prosigue y se repite continuamentel enodo de produccién mismo, en

la productividad del trabajo y en la relacién emfreapitalista y el obrero®

1.2.2 La subsuncion real del trabajo al capital

La subsuncion del proceso de trabajo al procesovaderizacion marca ya el
nacimiento del fetichismo del capital, el cual comosa’ parece autovalorizarse con
independencia del trabajo vivo. Pero la mistifiGacho es aun completa porque el
capital todavia no ha revolucionado su base matgigroduccion. Esto ultimo es lo

gue va a ocurrir con lsubsuncion reaken la cual:

“las fuerzas productivas del trabajo directamenteial, socializado (colectivizado)
merced a la cooperacion, a la division del trabagola aplicacion de la maquinaria y
en general a la transformacién del proceso producgn aplicacion consciente de las
ciencias naturales (...) y de la tecnologia (.sfeedesarrollo de la fuerza productiva del
trabajo objetivado, por oposicion a la actividadbtral mas o menos aislada de los
individuos dispersos (...) todo ello se presentm@duerza productiva del capital (...)
La mistificacion implicita en la relacion capitdigs en general, se desarrolla ahora
mucho mas de lo que se habia y se hubiera podidaradiar en el caso de la

subsuncién puramente formal del trabajo al capifddr lo demas, es aqui donde el

2 MARX, Kart, op.cit., Pag. 72
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significado histérico de la produccién capitalistarge por primera vez de manera

palmaria (especifica}’

Cuando el capital desarrolla la fuerza productivaas del trabajo en el proceso de
produccion, seevoluciona el propio proceso de trabajgue ahora se desarrolla bajo
condiciones materiales puestas por el propio dajpites fuerzas productivas sociales
como fuerzas del capital, objetivadas en la diviglél trabajo y sobre todo en el capital
fijo (la tecnologia especialmente), pasatoainar al trabajo vivo materialmenten el
propio proceso de trabajo. Tal vez donde mejoreseste cambio es en el reemplazo,
realizado por la gran industria, de la herramiepta es siempre manipulada y dirigida
por el trabajador, por Imaquina-objetivacion de las fuerzas productivas sociakds d
trabajo- que domina y marca los tiempos al tralmjaddividual. Y asi como la
subsuncion se hace ahora material, el fetichismocdpital adquiere una forma
desarrollada, ya que las fuerzas productivas sxcidél trabajo se presentan ante el
obrero comoalgo preexistente e independiende su voluntad, en tanto trabajo
objetivado que subordina al trabajo vivo: en sisfesomo fuerza productiva del

capital, encarnada en el proceso de tr&hajo

Cabe sefalar ademas que con el incremento derlmfpeoductiva del trabajo, hace
su aparicion también g@lusvalor relativg fundado ya no sobre la prolongacion de la
jornada laboral sino sobre W@isminucién del tiempo de trabajo necesario para la
reproduccion de la fuerza de trabajo del obreAsi con el desarrollo de una base
material (y ya no solo formal) adecuada al propapital, aparece para Marx

histéricamente umodo de produccién especificamente capitdiista

La subsuncion real del trabajo al capitak el modo de produccion especificamente
capitalista. Ella es posible a partir de la geriérade la plusvalia relati?3 la cual es

resultado del desarrollo de las fuerzas productigae se socializan, debido a la

26 |bidem, Pags. 59-60

2TPAGURA, Nicolas, El concepto de ‘subsuncion’ coctave para la interpretacion del lugar de trabajo
en el capitalismo actudRevista Realidad Econémica, Buenos Aires, nro 2089, Pag. 33

28 MARX, Kart, op.cit., Pag. 59

29 La misma surge de la reduccién del tiempo de joabacesario y del consiguiente cambio en la
proporcién de magnitud que media entre ambas pestaponentes de la jornada laboral.
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cooperacion, la divisién del trabajo y el maquirssrasi como a los diversos cambios

gue se operan en el proceso de produccion a galtirso de distintas ciencias.

Este conjunto de transformaciones se presenta éwenpa productiva del capital, y
no como fuerza productiva del trabajo La subsunaiéal es una nueva fase del
capitalismo no sélo tecnolégicamente, sino tambéén cuanto a la naturaleza y
condiciones reales de trabajo; se desarrolla emstta$ formas que producen plusvalor
relativo; se acompafia de una revolucion constaatemmbdo de produccion, de la
productividad y de las relaciones entre capitaistaobreros; supone la pérdida de
caracteristicas individuales del capital por el antn del valor y de las dimensiones; y
abre continuamente nuevas ramas de la industiidale la productividad del trabajo,
la masa de produccién, de poblacion y de sobrepidinlaAtendiendo a las palabras de
Andrés Bilbao, con la subsuncion real se efectia twansformacion radical en el
mismo modo de produccion, que se transforma enriatipio que uniformiza la
organizacién de las relaciones sociales. La pradnqguor la produccion es el sintoma
de esta nueva situacion, en la que el procesotimaluso esta circunscrito a la fabrica,

sino que permea la totalidad de las relacionesgsti

Cuando se habla de saibsuncion rease hace referencia al avance del maquinismo
en la fabrica moderna y a las nuevas condicionasidas y sociales del proceso de
trabajo que permitieron aumentar en forma geneddidza productividad del trabajo, y
el surgimiento de nuevas formas de producir plasv&n ese sentido, el maquinismo
en la fabrica va a conferir al capital una capatidada vez mayor, de control sobre
cada momento del proceso y sobre quienes lo ejgcaltéiempo que supone la pérdida
de la “autonomia relativa” del trabajador. De esedo) con la generalizacion de la
magquina, se produce una transformacién esencellrando de produccién albsumirse
materialmente el proceso de trabajo al procesoalerizacion La técnica aparece como
herramienta clave para conseguir la adecuacion uptivd de los trabajadores,
constituyéndose en una estructura idonea para engdanvigilancia y la disciplina, y

neutralizar el control de los trabajadores sobpraeso productivo.

%0 GIL RIVERO, José, op. cit., Pag. 7
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Como se indicé en acapites anteriores, la subsuraed trabajo, tanto en el plano
formal como real, es presupuesto necesario de ddupcion de plusvalor; lo que
implica que los dispositivos a través de los cuékta se realiza, estan al servicio de

potenciar dicha ganancia-plusvalor.

Asimismo,la subsuncién del trabajo, no se da Unica y exetusente en la produccion,
sino en la globalidad del ciclo reproductivo, hadientro y hacia fuera de la fabrica; en las
multiples relaciones sociales articuladas en tomnda l6gica social reproductiva del
capital. Es por eso que Marx dice que el trabajo asalamades solamente la actividad
orientada a la produccién de mercancias en el goopeoductivo, sino también la
relacién fundamental que constituye a la sociedguitalista como tdt. El capitalismo
se comprende comon modo de reproduccion socigue subsume todo proceso de
produccion y reproduccién de la vida bajo la fomeamercancia; de manera tal que las
relaciones sociales, vinculos, espacios y teroggprirespondan a la dindmica de

acumulacion y valorizacion.

En definitiva, pues, se puede constatar que lastsution” es una categoria que da
cuenta de la trama relacional que subyace a laittanén y articulacion de lo social en
todas sus dimensiones. Dicha trama es objetiva, ipgulica aspectos relacionales de
orden subjetivo que, condicionados y sobredetemomaor la dimension objetiva, son
fundamentales para el despliegue de las implicasiafe la subsuncién, las cuales
conllevan la tendencia hacia la generalizacion dasuformas comunes de actuar,
pensar y sentir que refuerzan la l6gica de lasedades en las que predominan las

relaciones capitalistas de producéfon

Concebir el trabajo imbuido en la mediacion delitedmo solo de transformacién de
la naturaleza sino de transformacion social, na&vall a pensar las multiples
determinaciones que el capital impone, esta vezatiéslel trabajador ‘directamente’
explotado por aquel. La tendencia del capital, re@s, no es solo a revolucionarse

continuamente para permitir la expropiacion debdja y de sus productos, sino a

*' MARX, Karl, El Capital Pag. 695 )
%2 CASTILLO MENDOZA, Carlos y GARCIA LOPEZ, Jorgepocit., P4g. 30
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ocupar la totalidad del espacio social y subsumjo Isu l6gica el conjunto de las

relaciones sociales, a totalizarse devenir capital el mundd .

Estas tendencias se vienen acentuando desde lgssafemta cuando el sistema
global del capital tuvo que buscar alternativaa erisis que producia. En su mutacion,
el capital -con el fin de obtener cada vez mayaragaia- aumenta la explotacién del
trabajo vivo, al mismo tiempo que revoluciona pererdgemente los medios de
produccion con vistas a hacer mas productiva adezé de trabajo. Mas explotacion,
mayor jornada; mas extorsion del trabajo, may@bdjo muerto”. El trabajo no pierde
su centralidad, pero esta centralidad estd endondé la necesidad de realizacion y

reproduccion del capit4l

Ha de producirse, pues, una revolucion en las carlis de produccién de su
trabajo, es decir en su régimen de produccion, rytaato, en el propio proceso de
trabajo (...) no basta, ni mucho menos, que elalsge aduefie del proceso de trabajo en
su forma historica tradicional, tal y como lo entwa, limitAndose a prolongar su
duracién. Para conseguir esto, tiene que transfdasacondiciones técnicas y sociales
del proceso de trabajo, y por tanto el mismo régimhe produccién hasta aumentar la
capacidad productiva del trabajo, haciendo bajaesemodo el valor de la fuerza de
trabajo y disminuyendo asi la parte de trabajo sei® para la reproduccion de ese

valor>®

Los cambios en los regimenes de produccion, lasa®erconcretas en que el capital
revoluciona las condiciones de produccion estateavesadas por esta ‘Ley General’
en la composicion del capital, que Marx enunciauennivel de generalidad que
comprende la formas como el capital se produc@npdeice, ahora no solo entendiendo
la 16gica del capital ‘individual’ sino de ‘los dégdes en forma conjunta’, es decir de su

reproduccién social.

33 GANDARILLA SALGADO, op cit., Pag. 72
34 COLLADO, Patricia, ¢ Metamorfosis del trabajo o amobrfosis del capitaJPags. 6-7
% MARX citado por COLLADO, op.cit., Pag. 7
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La comprension de los elementos esenciales de didkes implica una tarea
compleja, en la medida en que se produjeron ingeoambios econdémicos, politicos e
ideologicos, con fuertes repercusiones en el ideda subjetividad y los valores
constitutivos de la clase-que-vive-del trabajo.offtuacion intentaremos delinear qué
procesos posibilitaron una profundizacion de laosdinacion del trabajo al capital,
para finalmente dar cuenta de lo que algunos auttaa dado en llamar ‘Subsuncion

de la vida al capital’.

1.3 Hacia un nuevo régimen social de acumulacion: utaciones del

capital y su impacto en el mundo del trabajo

Para comprender estas mutaciones es necesariocesitcituarse al nivel de los
procesos concretos histéricague adopta el modo especifico en que se realiza la
acumulacion del capital. Es decir, partiremos da categoria mediadora que permite

poner en cuestion las transformaciones del cap#atrabajo.

Nos referimos drégimen social de acumulaciorsiguiendo la definicion de José
Nun en tanto“que debe ser concebido como una matriz de cordigdn cambiante en
cuyo interior se van enlazando diferentes estraegspecificas de acumulacién y
tacticas diversas para implementarlas, de manera @u) el proceso de acumulacion
del capital ni es autbnomo ni posee una légica @op por eso necesita de un amplio
conjunto de instituciones sociales (estructuradtjpals e ideologia incluidas) que la
tornen viable. Son ellas las llamadas a asegurauea cierta estabilidad y
predictibilidad a este proceso, mediante la regidactanto de la propia competencia
de los capitales en el mercado como de los coodlieintre el capital y el trabajo y
entre distintas facciones del capital. Solo quenaaes obvio, tal regulacion dependera

de las caracteristicas y de la intensidad que asussns conflictos y esa competencia,
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lo cual equivale a decir que es siempre indiso@ate una historia concreta y que las

soluciones cambiaran segun las épocas y los ludares

En este sentido, el capital necesita revolucioneosstantemente para remontar la
caida tendencial de la tasa de ganancia; para peoc@nesta baja entra en competencia
con otros capitales y en esa disputa, se imporexpéotacion cada vez mayor del
trabajo. Marx propone, en un nivel de abstracciémegal, el concepto de ‘crisis’ como
constitutivo del movimiento del capital. La crisexorre el desarrollo del capital mismo

y se vincula al proceso que constantemente arréghesa su desvalorizacion.

Sin embargo, estas crisis adquieren utimension histéricaparticular en un
momento determinado. De tal manera, para enteadautianza del capital en su actual
fase, no es la categoria de ‘crisis’ en abstractddve que nos permitirhd abordar este
proceso y su impacto en la transformacion del jealsino la ‘crisis particular como
momento identificable y situado (atravesada porntastiples determinaciones de lo
concreto), de tal manera de "saber por qué (.fgrtaa de posibilidad, se convierte de
posibilidad en realid&d"

1.3.1 Crisis estructural del capital: el agotamierd de un régimen social

de acumulaciéon

“Recomponer la tasa de ganancia requeria
entonces modificar la hegemonia de la ofensiveaen |
conflictividad. Debia transferirse el poder acundda
en el campo del trabajo al terreno del capital)fa
no alcanzaba con la respuesta keynesiana... Se
imponia para el capital el establecimiento de un
nuevo orden, diferenciado del que sugeria el palder
los trabajadores y los puebld¥.

36 NUN, José, “Nueva visita a la teoria de la masegmal”, en_Marginalidad y exclusion socidags.
280-281

37 COLLADO, Patricia, op.cit., P4g. 8

% GAMBINA, Julio, La crisis y su impacto en el emp|éag. 9
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Desde fines de los afios '60 y comienzos de lospi&@enciamos un proceso de
deterioro de las condiciones y relaciones laborgles se remonta a las crisis del

capitalismo que se puede sintetizar como el fircdpltalismo de posguerra.

Lo cierto es que este periodo se presentd comomamento en que el sistema
mundial experimentd rupturas y cambios estructaratelos modelos deroduccién y
acumulacion que se tradujeron en modificaciones profundaslanformas de

organizacion y gestion del trabajo y de regulaaitenlas relaciones laborales.

Luego de un largo periodo de acumulacion de dapita el apogeo del fordismo y
del keynesianismo, el sistema capitalista comenmtostrar algunas sefiales de crisis
sobre sus propias bases y a modificarse estructené la dinamica de acumulacion
capitalista a escala internacional. La caida de tksas de ganancia de los
conglomerados productivos mas importantes, los nesnoiveles de productividad, la
efervescencia de luchas obreras y revueltas sstialgue ponian en cuestién las
formas de organizacion del trabajo-, el agotamiedébd patron de acumulacién
taylorista-fordista de produccion y la crisis dektado de bienestar social”, marcaban
las limitaciones y los puntos de saturacién dehddo “pacto capital-trabajd” del

periodo de regulacion fordista.

La denominada crisis del fordismo y del keynesianidue la expresién fenoménica
de un cuadro critico mas complejo: se trataba de arisis estructural del capital,
debido a laendencia decreciente de la tasa de ganamciao consecuencia de los

procesos mencionados. Con el desencadenamien® aesis estructural, comienzan

39 Este proceso, que empezé durante los afios Stdderando y agravandose durante la década del 60,
estallando en 1973 a causa del brusco aumentoatzbmel petréleo.

0 El “compromiso histérico” entre capital y trabajse caracterizaba por la busqueda de acuerdos y
consensos entre trabajadores y empresarios, aijetivo de una mediacion y canalizacion estatdade
conflictividad laboral. De lo que se trataba eraim&itucionalizar un sistema de “cooperacion” que
pudiera equilibrar la tensién entre las partesaiirpde ciertas concesiones hechas por el capitab
trabajadores; concesiones que, claro estd, nocofigiran la dinamica de acumulacion y valorizacién
del capital. Asi, el fordismo y su correlato gobt el estado de bienestar o estado social, s&tittgren
como tecnologia politica de regulacién sociakés decir, como mecanismo de disciplinamiento y
normalizacion de la conflictividad propia del siatecapitalista.
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también a desmoronarse los mecanismos de “reguolacide se habian fortalecido

durante el periodo de posguerra en los paisesilisigis mas avanzadds

Para comprender la crisis del capital es importaptehenderla como una suma de
contradicciones econdmicas, sociales y politicas sg produjeron en un momento
histérico determinado; en sintesis podriamos imdasasiguientes puntos que presentan

un consenso generalizado entre diversos andfistas

1. Caida de la tasa de ganancia y productividadeato de la inflacidn, altos niveles
de liquidez en la banca financiera que alentaroesfzeculacion financiera y la crisis
fiscal por la que atravesaban los Estados que t@joo consecuencia el fin de los
acuerdos de Bretton Woods en 1971, la liberaliracionetaria y financiera que

posicion6 a EE. UU. como el centro del ahorro maeronal

2. Protagonismo y expansion de grandes corporazialge capital industrial y
financiero a partir del accionar de Empresas Maittionales, que operaron integrando

el proceso productivo en diferentes espacios natgen

3. La ‘necesaria’ transformacion al interior de Estados nacionales con el fin de
destrabar regulaciones al capital internacionakni@ntelamiento de los instrumentos
keynesianos y bismarckianos como barreras a laalibacion del capital y a la

flexibilizacién del trabajo.

4. Crisis en las formas de organizacion del tabaylorista — fordista, con dos
consecuencias: limite técnico-econdmico (disminucie la productividad y la
imposibilidad de aumentar la misma bajo el parameél fordismo); limite social (las
luchas salariales y las huelgas masivas, resistenta disciplina fordista, pugna por la
homogenizacion salarial, crisis en el reclutamietégonueva mano de obra), ambos en

mutua interrelacion.

Sin embargo, para dimensionar las transformaciacestecidas es importante dar

41 ANTUNES, Ricardo, Los sentidos del trabaimsayos sobre la afirmacién y la negacion del joaba
Pag.17
42 COLLADO, Patricia, op. cit., Pag. 8
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cuenta de algunas caracteristicas del régimen utewdacion vigente en los primeros
tres cuartos del SXX. El orden social en este oderiresulté un "acuerdo”
trabajosamente consensuado, que instituyé por dm Ue tipo de contrato entre el
trabajo y el capital, y por el otro, un remedo deaHo benefactdt Practicamente no
existio Estado que no hubiera asumido un mayor Iptgeo en la produccion y
distribucion de bienes y servicios como en la ragoh de la dinamica de acumulacion
econdmica de la sociedad, junto a la asuncion de gl la seguridad y prevision

sociaf*.

Debemos tener en cuenta, antes de continuar, gua@delo que hoy languidece en
todo el mundo capitalista, asumié formas diversasaa pais o region. Este modelo
no se concretd exactamente de la misma forma es tpdrtes. Existieron diferencias
segun se trataba de paises desarrollados o sulodlesis (en estos Ultimos son muy
importantes las particularidades histéricas y calés), o de paises agrarios o con algun
desarrollo industrial, e incluso entre los paisadrales. Sin embargo la mayoria de los
paises capitalistas adoptaron este régimen cuggesa&omunes y esenciales pasaremos

a menciondr.

A partir de 1930 y hasta la década del 70, faidismo fue el régimen de
acumulacion hegemonico de los paises capitalist&s awanzados. El fordismo, en
articulacion con las formas tayloristas de orgariadel trabajo, tenia como eje de la
acumulacion de capital, la produccién y el consudeo masas. Ello suponia un
determinadosistema de regulacién y reproduccion de la fuereatrdbajo, montado
sobre una estructura juridica, econdmica, politiya social que garantizaba la
integracion y reproduccién de los trabajadoresaeés de la canalizacion institucional

de sus demandas y reivindicacidfies

3 Es cierto que la expresién que remite al ‘EstaedBiknestar’ tiene sus limites, siendo un término
valido en toda su dimensién para la realidad e@w@geidental, pero que hacemos extensivo a un gooce
global.

* para profundizar acerca de esta problematica tans&SPING-ANDERSEN, G (1993) Los tres
mundos del Estado de Bienestad,. Alfons et Magnanim, Generalitas, Valencia Espa

> Para un estudio sobre las especificidades qumiasl Estado de Bienestar en América Latina. Ver
FLEURY, Sonia (1997) Estado sin Ciudadanos. Segdrifiocial en América Latindugar Editorial,
Buenos Aires.

“6 El periodo fordista va acompafiado de la conforémadel “Estado social” ,que ademéas de favorecer la
acumulacion de capital, concilia intereses socialkavés de la regulacion, la atencion de lassidages
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Desde principios del siglo XX el taylorismo se pyofa aumentar la productividad
del trabajo a partir de la separacion entre lasatade concepcidn y ejecucion: estas
Gltimas quedaban reducidas a un conjunto de morioseo de gestos establecidos e
impuestos por la direccion de la empresa. El pitp@e este sistema, segun sefiala
Benjamin Coriat, era la expropiacion, por parte cegpital, del saber del obrero de

oficio y con él del control de los tiempos de proart'”.

Este sistema se consolidd con la introducciénepimst realizada por Ford, de la linea
de montaje, mediante la cual se subdividian l&atade ejecucion y los tiempos pasaron a
ser establecidos por la empresa, que dominabaratcolutoritariamente a partir de la

propia maquina. Las caracteristicas dertganizacion de la producciéh

-Produccion masiva de productos homogéneos de candurable.

-Produccion integrada verticalmente sin recurrilaasubcontratacion. Maxima
integracion en la utilizacion de los insumos intedis, piezas de repuestos y
subconjuntos que respondieran exactamente a lasglasednormas predeterminadas.

-Predominio de un funcionamiento continuo de ladpomion para aumentar la
produccion de bienes, contar con stock, reten@sdarabajadores por medio de salarios

altos en busqueda de la adhesioén a la culturaelapaesa.

-Establecimiento de relaciones asimétricas coullentes a través de intermediarios.

La organizacion de las empresas fordianses basaba en el gigantismo de los
establecimientos; en el comportamiento oligopdéoda relaciéon de la empresa con el

mercado, en la centralizacion de las decisionedoemacion en las instancias de la

sociales, la redistribucion del ingreso, la mediacy la negociacion entre diferentes sectores lescia
organizados, garantizando asi la reproduccion sleelaciones asalariadas. Aunque es importante tene
en cuenta que dicha regulacién se da de modo niieredtiado en los paises capitalistas perifériebs:
estado social de bienestar se presenta con mudiicemen América Latina. NEFFA, Julio, “La forma
institucional de la relacion salarial y su evolucen la Argentina desde una perspectiva de ldegmh

en BOYER y NEFFA (Coord.) La economia argentinai gssis (1976-2001): visiones institucionalistas
y regulacionistasPags. 107 y 108

*" PAGURA, Nicolas, op. cit., Pag. 36

*8 NEFFA, Julio Cesar, “Clase 2 El taylorismo y eldismo. Presentacién general” Documento interno
de la catedra_Debates sobre los Estudios del [irahala 592, Campus virtual de CLACSO, Programa
de estudios de posgrado formacion a distancia ZD@ponible en www.clacso.org
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direccién y en pocas personas; generando una esayerarquica, centralizada y una
division funcional del trabajo de gestion, siguienas pautas tayloristas; en la division
territorial del trabajo, es decir, una sede cental las grandes ciudades y los
establecimientos fabriles donde se concentraba&oldupcion; y en la secuencia de las

funciones empresariales partiendo de la oferta.

Una de las claves de la eficacia historica deli$ond-taylorismo es que con él, el
capital dejé de asentarse sobre la base de un ped®istente - que le pertenecia al
obrero de oficio- para convertirse en el sujeto gteceso a partir del dictado de las
reglas de su ejecucion. Con la descalificacioneetspde las tareas de ejecucion del
trabajo, el obrero se transform6 en una piezadatebiable en el marco de un gran
mecanismo que lo excedia. A la vez que se intedsyfiaumento la productividad del
trabajo, se diluyeron también las posibilidadesatgstencia implicitas en el control,
por parte de los trabajadores, de los ritmos ddym@on: el fordismo-taylorismo era un
dispositivo de dominio a la vez econémico y patitic..)*.

Los procesos de¢rabajo taylorista y fordistano pueden ser comprendidos como
meras tecnologias productivas y organizacionalestrat6 también de formas de
disciplinamiento y coercion social que buscarorint@licacién de los asalariados a
partir de estimulos monetarios y el salario indoecon la finalidad de lograr un
aumento de la productividad y un minimo de conflidad social.

Sin embargo, la aplicacion de estas formas de maeion del proceso de trabajo
(mondétono, repetitivo, poco creativo, etc.) sumaaladeterioro de las condiciones de
medio y ambiente de trabajo provocaron un procesmténsificacion de la fuerza de
trabajo. Los procesos de trabajo daban lugar mo adhcidentes y fallas en la calidad
de la produccidn, sino también estimulaban el diseo y altas tasas de rotacion de

personal, por el empobrecimiento de su contéflidBsto no soélo se traducia en

“9 PAGURA, Nicolas, op. cit.,Pag. 36

0 NEFFA, Julio, op. cit. P4g. 12

50 NEFFA, Julio, “Crisis y emergencia de nuevos mosdegiroductivos”, en DE LA GARZA, Enrique
(Comp.) Los retos tedricos de los estudios del afmmbhacia el siglo XXI disponible en
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/librosggirabajo/neffa.rtf enwww.biblioteca.clacso.edu.ar
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mayores costos para la empresa, también impedianvelucramiento de los

trabajadoresen la marcha de la empresa, y su adhesion a jesvols empresariales.

Por otra parte, estos métodos y técnicas, condugenma extrema division social y
técnica del trabajo, que para ser controlada réguin nimero importante de
supervisores, capataces y mandos intermedios. lcaesim jerarquizacion de la
autoridad empresaria, el escaso reconocimiento adecréatividad, capacidad de
autonomia y responsabilidad por parte de los aadtss ocupados en la produccion, y
la secuencia temporal establecida entre la conepel disefio, la programacion, y
luego la ejecucion de las tareas, impedian la aapitecuacion de las empresas a la

I6gica cambiante del mercado.

La resistencia a la serializacion, a la rigidelg descalificacion y homogeneizacion
del trabajo, asi como a las estructuras jerarquieaontrol y supervision, comenzaba a
sentirse al interior de los espacios productivoas Uuchas de los trabajadores
alcanzaron fuertes puntos de ebullicion, al cueatidos pilares constitutivos del
modelo, particularmente en lo que concernia alrobebcial de la produccion y contra

los métodos de expropiacion de los saberes obpeopios del taylorismo-fordismb

La “crisis de gobierno de la fuerza de trabajo’dge al interior de la fabrica, pero
también la excedid. El boicot y la resistencia rabajo jerdrquico asumia modos
diferenciados: desde las formas individualizaddsadsentismo, la denominada “fuga”
del trabajo, y ciertas propuestas de control astomgario de la produccion, hasta
formas colectivas de accion con vistas a conquitpoder obrero sobre el control del
proceso de trabajo. Lo que estaba en el centrasdadciones obreras, era por lo tanto,
la posibilidad efectiva del control social de loablajadores sobre los medios materiales

del proceso productivo.

51 MURILLO, Susana, La interpelacién del Banco Mundigdmérica Latina y el Caribe. La ideologia de
la_inseguridad como condicién de posibilidad dadturalizacién de la desigualdad y la excepcioadlid
Documento interno de la catedra, Aula 575, Campusal de CLACSO, Programa de estudios de
posgrado formacién a distancia 2006. Disponiblemem.clacso.org
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No intentamos aqui realizar una exposicion exhaausn torno a las descripciones
gue se realizan de este momento de inflexion, sxponer la relevancia en la
configuracién de la crisis del capital como momemégisivo para la reconfiguracion
del trabajo. En lo que para nuestro tema imporb@emos decir que esta crisis del
capitalismo puso en juego y tension ambas relasiemeél inscriptada competencia
entre los Estados Capitalistas y las nuevas form@sextraccion del plusvalofde

disciplinamiento de la clase obrera).

1.3.2 Las respuestas del capital frente a la crisiBacia un paradigma

de acumulacion flexible

Como respuesta a su propia crisis, se inicido ungso de reorganizacion del capital
y de su sistema ideoldgico y politico de dominaaidgos contornos mas evidentes
fueron el advenimiento del neoliberalismo con lavgiizacion de ciertas esferas del
Estado y la desregulacion de los derechos deljtrabda desarticulacion del sector
productivo estatal. A esto le siguid un intensocpen de reestructuracion de la
produccion y del trabajo con el objeto de dotaragdital de los instrumentos necesarios

para intentar restaurar los niveles de expansiteriares:

El cambio en la dindmica del patron de acumulagigone una mirada compleja,
gue explique las estrategias que ensayo el caqtal superar la crisis que atravesaba.
El neoliberalismo formalizar4 la respuesta politecda competencia entre capitales
(liberalizacion de las relaciones econdémicas enmarcado abierto de bienes y
capitales, modificaciéon del papel de los Estadosomales) y al mismo tiempo se
impondra revertir la revuelta obrera y la baja paitvidad de la fuerza de trabajo
(flexibilizacién de las relaciones laborales, nievMarmas de intensificacion del

trabajo).

2 ANTUNES, Ricardo, op.cit., Pag. 17
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La creciente internacionalizaciéon del capital, guatla preeminencia de las nuevas
tecnologias de la informacion, y la expansion cada mayor de las empresas
multinacionales y los organismos multilaterales atédito, como el FMI (Fondo
Monetario Internacional), el BM (Banco Mundial) § OMC (Organizacién Mundial
del Comercio), abrieron un nuevo escenario murgiiel desde el discurso dominante
(aunque también fue asumido ampliamente por lostosec criticos) fue

conceptualizada comdslobalizacion.

Estaestrategia de acumulacién de capisahivel global® fue impuesta en diferentes
paises de América Latina a partir del terrorismdediado, y la aplicacion de politicas
neoliberales de “ajuste estructuraljue liberalizaron los mercados y flexibilizaron la
fuerza de trabajoLas medidas adoptadas formaron parte de lo quersecid como

“Consenso de Washingtorjue consistieron esencialmente en:

-Reduccion del déficit fiscal acusado de ser lssaale la inflacion, para lo cual se
frend la incorporacion de nuevos empleos en ebsgciblico.

-Proceso de privatizacion de las empresas pul{zhgiendo obsolescencia, su mal
desempefio, baja productividad, deficiente compt#d, gestiones econdmicas
fraudulentas, tarifas subsidiadas por debajo dgbgo

-Privatizacion de los servicios publicos encargatita reproduccion de la fuerza de
trabajo (educacion, salud, vivienda, transportere@cion) y se adoptaron politicas de

“moderacion” salarial.

>3 HINKELAMMERT, Franz, Hacia una economia para ldayiPag. 297

** Desde comienzos de los afios 80, el concepto detéagstructural” pasa a ser un elemento central de
las politicas econdmicas. “Por ajuste estructueakstiende de hecho la forma en que las economias
nacionales deben adaptarse a las nuevas condialenks economia mundial, caracterizadas tanto por
cambios tecnoldgicos que demandan mas flexibilidkhtro de las empresas, y una mayor
descentralizacion de la produccién, como por measadiundiales mas competitivos e inestables”,
TIRONI y LAGOS, “Actores sociales y ajuste estruatly Revista de la Cepal N° 44, 1991, pag. 39 .
Otra definicion encontramos en Calcagno, quienndegl “ajuste estructural” como “un proceso de
politicas y reformas que apuntaba a crear ciertagliciones bésicas para poner en marcha otra
modalidad de desarrollo. El contenido de estasrmefs (apertura, privatizaciones, desregulacion del
sistema financiero, de los mercados de bienes yrégimen laboral) figuraba muchas veces como
condicién para el apoyo financiero que requirielos paises de la region”, CALCAGNO, Alfredo,
“Ajuste estructural, costo social y modalidadesddsarrollo en América Latina”, en SADER, Emir
(comp.) El ajuste estructural en Ameérica Latina.st0® sociales y alternativas, disponible en
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/librosdes/cap04.pdfenwww.biblioteca.clacso.edu.ar
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- Apertura al comercio internacional y reducci@nlas barreras aduaneras, politicas
gue se estimularon para combatir la inflacion, dren los procesos de sustitucion de
importaciones y produjeron la reduccién del mercpai@ los productos fabricados en
esos paises y el cierre de numerosas empresasiagieente las de pequefia y mediana

dimensior®

Como consecuencia de la crisis emergienoevas formas de organizacion del
trabajo. La crisis impacté de manera profunda sobre kcréh salarial, poniendo en
cuestionamiento las formas que histéricamente haianido. En este sentido
podemos sintetizar las principales tendencias guaadujeron en la organizacion de

la produccién y del trabajd

-De la organizacién empresarial concentrada y estrada verticalmente, se pasa a
formas descentralizadas y desconcentradas donddorpia la coordinacion
horizontal, que permiten adoptar més rapidamerstelézisiones para hacer frente a

las variaciones del mercado y controlar la calidad.

-De un poder econémico y decisional concentradargelicamente dentro de la
empresa, que implicaba la ejecucion de gestos ptiwds en un tiempo dado, se pasa
a ladescentralizacioly a ladelegacion de podeen la realizacion de las tareas, y a
un mayor margen de autonomia para ejecutarlaspawsametiendo al trabajador a un

control mas severo en cuanto a los resultados.

-Del trabajo prescripto que exige la obediencieapgecutarlo tal como ha sido
concebido, se pasa a la actividadtrabajo real que para ser eficaz debe hacerse a

conciencia y de manera autbnoma y responsabl@ade de quienes lo ejecutan;

-Del trabajo pensado y asignado a cada individuolg@utoridad jerarquica, se

pasa al trabajo concebido como una actividad de&gctdonde predomina la

5 NEFFA, Julio Cesar, “Crisis econdmica y emergemigiain nuevo paradigma productivo” Documento
interno de la catedra Debates sobre los Estudib§mbajo Aula 592, Campus virtual de CLACSO,
Programa de estudios de posgrado formacién a diata007. Disponible en www.clacso.org

*® NEFFA, Julio C.,
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cooperacion horizontal

-El nuevo trabajador tiene un perfil diferente: elebdquirir conocimientos y
experiencia, tener urectitud favorable hacia el trabajo en equjpp poseer ademas
competencias para analizar y comprender los praseanticipar los incidentes a fin
de prevenirlos, ser comunicativo y transferir comientos al resto del colectivo de
trabajo; ser capaz de adoptar decisiones que a&sedarcontinuidad del proceso
productivo.

-De una organizacion estable que reposa sobreafulrzrabajo ya calificada, se
pasa a una organizacién evolutiva que para seazefjc competitiva requiere de
manera permanente calificar a todo su personalnoyilizar su saber productivo

acumulado, adoptando la empresa la forma de waciesge aprendizaje.

-La relacion de empleo se hace cada vez mas héteagy se multiplican las
formas particulares de empleo que no se basan &abajo a tiempo completo, con

estabilidad y con una duracién indeterminada.

-A corto plazo, los trabajadores estarian muy dohis por las exigencias de los
empleadores y la responsabilidad directa que sasigaa en cuanto a la coordinacion

de la eficiencia de la produccién, que queda cadanas en sus manos.

-A largo plazo, las restricciones y limites impossal trabajador serian menos
inflexibles, pero generaran tensiones a causa dect&atidumbre que pesa sobre la
marcha de la empresa, el mercado de trabajogsaum yuestatuto dentro de la empresa,
ante el debilitamiento de la accion sindical, ydificultad para que emerjan nuevos

actores sociales capaces de producir nuevas reglas.

-Los salarios se indexan cada vez menos automd&itamcon respecto a la
inflacién, y tienen cada vez mas en cuenta losltestas, individuales y colectivos,

procurando implicar y motivar a los trabajadores.
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-Dentro del colectivo de trabajo, los salarios peates son cada vez mas
heterogéneos dentro de la economia nacional y depette las condiciones locales,
de la rama de actividad y de la empresa; ademaspemento de crisis no se duda en

negociar y aceptar su reduccion, para asegurariagmencia del empleo.

-Los riesgosde la incertidumbre sobre la marcha de la econsmisaslada desde
los empresarios hacia los asalariadomtroduciendo la flexibilidad laboral para
ajustar el uso de la fuerza de trabajo en funceimilel de actividad, y una parte de
los salarios pasa a estar condicionada por lodtades pasados o previstos de la

empresa.

En este sentido, los elementos mencionados coafigio que autores como Harvey
y Antunes denominanpatron de acumulacion flexible’Sin embargo, debe ser
comprendido como una combinacion especifica decésperuevos con elementos

antiguos dentro de la l6gica general de acumuladgdcapital.

Los procesos mencionados, lejos estan de ser homaogéle pais en pais, se puede
hablar, no obstante, a escala mundiapdsfordismocomo aquella etapa en la cual se
produce una convivencia de diferentes estilos miehs’”: tayloristas, fordistas hasta
pretayloristas (en el caso del trabajo tercerizageecarizado). En este sentido, junto a
las nuevas formas de gestion y de organizacionraedjo, también aparecen o mejor
dicho reaparecen, métodos viejos, arcaicos, deotqiddn de la mano de obra, como

por ejemplo el trabajo a domicilio, el trabajo atd¢, los contratos de corta duracién, y

" En este sentido y para América Latina, no se papdzeciar al iuevo modelo de acumulacién flexible
aplicado en todos sus rasgos en nuestra regi@grderma a partir de la implementacion alterna de u
conjunto de rasgos novedosos unidos a otros perégrtes a tipos anteriores (fordista-tayloristag. dli

la expectativa, de algunos investigadores de ermmwis frente a una etapa de transicion donde se
superponen estilos productivos que adoptan cafstitess diferenciales segin la formacién socio
econdmica que se trate a la espera que se cestalimodelo de orden superior.

Al respecto son iluminadores los andlisis sobrenmglelos productivos del Dr. E De la Garza: “La
utilizacion de sufijos (pre, proto, neo, seudo) gemominan generalmente un periodo de transicion o
escasa maduracion, algo semejante al antiguo candepsubdesarrollo, el concepto de equivalentes
funcionales y el de hibridaciéon”. Segun este astomas acertado hablar de ‘configuracién produgctiva
gue segun las necesidades de desarrollo de cgpilla formacién social de la que se trate, canjug
diferentes elementos, conjuntos de caracteristicdsrmas productivas de distintos tipos.” DE LA
GARZA TOLEDO, Enrique (comp.) “Epistemologia de [Georias sobre Modelos de Produccion” en
Los retos tedricos de los estudios del trabajoshelcsiglo XX| Péag. 54
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otras formas de trabajo precario, caracteristi@sadpitalismo primitivo y que ahora

resurgen en aquellos lugares y circunstanciasegidten convenientes.

Por otro lado, no se puede concebir la etapabrerali del capitalismo sin advertir
que su implantacion y expansion durante estas décadependid de la presencia e
intervencion fundamental del Estado. En este periedmismo fue el principal agente
desestructurador de aquel tipo de regulaciode la gestion de la fuerza de traba&o.
través de legislaciones y reformas laborales yalesi promovié su desreglamentacion
y consiguiente flexibilizacion, estimulando el Emmento de la explotacion de la fuerza
de trabajo y de la productividadDe esta manera, la reestructuracion neoliberal se
propuso reajustar y reorientar determinadazdalidades y practicas de regulacion
socialpropias del Estado de bienestar, que segun elrdsdominante se habian vuelto
muy rigidas para las necesidades de acumulacion.

De esta manera, los capitalistas levantaron laigoasde la flexibilidad'. Los
fuertes lazos sociales y las identidades colegtisasconvertian en un obstaculo a la
flexibilidad y fluidez que el nuevo capitalismo nuiel exigia. En ese sentido, la
adecuacion del Estado al neoliberalismo, gener&eajuste en las tecnologias de
control del trabajo asalariado, asi como del corded flujo de masas, mostrando la
necesidad politica de una nueva gestion de la &uae trabajo que adoptara la

flexibilidad como principio de organizacién delliego y la produccion.

En ese contexto, la accidbn combinada del Estadagmtal durante las dos ultimas
décadas del siglo XX modificé el mundo del trabajediante reformas institucionales
gue lo volvieron flexible, polivalente y precaraiysolutamente moldeable y funcional a
las necesidades de compra y venta de fuerza dgdraba la I6gica de reproduccion

del capital®.

La flexibilidad laboral, ademas de contribuir gtacarizacion de las condiciones de

vida de los trabajadores, facilitd la consolidaaieznla dominacién del capital sobre la

58 SOTELO VALENCIA, La reestructuracion del mundo dehbajo, superexplotacion y nuevos
paradigmas de la organizacion del trab&jag. 44
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fuerza de trabajo. Esta politica pretendié obteterlos trabajadores una conducta
laboral que se ajustara a los objetivos estratégdm la empresa, para lo cual se
disefiaron y ejecutaron una serie de mecanismosegoaracterizaron por la adecuacion
del sistema normativo a las nuevas pautas de fliel@t). En este sentido, el capital
pretendi6 liberar toda regulacion estatal para edipasus fronteras, del mismo modo
busco la liberacién del mercado laboral, eliminamoltas aquellas normas y medidas

que fueran un obstaculo alilare explotacion de la fuerza de trabajo

En sintesis esta fase de acumulacion flexible pr@pga combinacién de procesos
productivos, permitiéndole a los empresarios saleet sistemas de trabajos ya sea
ligados al fordismo, artesanales, tradicionales) fge mas importante consecuencia de

este proceso respecta al mundo del trabajo, eebrabajo organizado fue socavado.

Las transformaciones que actualmente se manifiestanel trabajo tuvieron
repercusiones teoricas que abrevaron en la tebie s& Fin del Trabajo! Estas
variadas interpretaciones fueron esgrimidas fundéamireente por pensadores de los
paises centrales que, desde finales de los afiopeB€ipian una pérdida mas que
importante en los niveles de empleo, un aumentorexqcial del desempleo abierto,
conjuntamente con el predominio de los que denamisaempleo atipico’ y con ello

la desaparicion de los trabajadores como sujetasaén colectiva.

El trabajo lejos de desaparecer, se ha metafordose® ha vuelto polisémico,
involucrando, en su cadtico conjunto, los mas diesrirabajos y trabajadores.(...) Asi
la “nueva morfologia del trabajo comprende desdmetario industrial y rural clasicos,
en relativo proceso de retraccion hasta los asdi@si de servicios, los nuevos
contingentes de hombres y mujeres tercerizadogostiatados, temporarios que se

ampliar®.”

% ANTUNES, Ricardo, “Diez tesis sobre el trabajo getsente y una hipétesis sobre el futuro del
trabajo” citado por COLLADO, Patricia, Avatares dedbajo y los trabajadores en el nuevo siglo. Una
lectura sociolégica de los procesos de transfordndeiboral desde y para América LatiRag.9-10
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1.3.3 Reconfiguracion de la “cadena de valorizacidn

desterritorializacion/ reterritorializacion

Asimismo es importante indicar que estas transfoiongs responden a una
reconfiguracion espacial de la produccion a escglabal, donde se produce una
convivencia o coexistencia de diversos modelos ymiiebs y cuya repercusion se
manifiesta en profundas asimetrias regionales. Esir,dla incorporacion de
innovaciones tecnoldgicas no es un fendmeno honeagém universal, sino que es un
proceso que ira prefigurando diferentes conformmesiale espacio y tiempo, generando
brechas marcadas entre las distintas formacior@eesmnémicas. ¢Cémo se produjo

este proceso y qué caracteristicas asumio?

Tal como sefialamos, para subsistir el capital ecomtexto de baja tendencial de la
tasa de ganancia, entré en guerra con capitaledtasutos y con el trabajo. En cuanto a
esta primera cuestion necesitd fagocitarse a loisab@s menores (pequefias y medianas
empresas), retraerse a los segmentos mas rentalbllesndonar los menos rentables

(cierres de empresas), licuando sus ganancias laagéorizacion financiers

Para la periferia, estos cambios significaron ebntEntelamiento del tejido
industrial, la devastacién del grueso de las @mtdes econdmicas y la apertura del
juego nacional al gran capital. Sin embargo, alureste marco el capital no pudo
rehacerse (es decir valorizarse y mantenerse) a@bartir de otros capitales. Para
avanzar mas alld necesito formas més eficientdmder mas productiva a la mano de
obra, crear nuevas formas de producir mas valarprdrar nuevas actividades para
subsumirlas a la légica del mercado. Esta oferdélacapital se apoyd sobre derrotas
claves de las clases subalternas (derrota deda olarera en Europa, norteamericana,
reflujo de los movimientos revolucionarios latinaaimanos, implosion de la URSS,

etc.)

€ |bidem, Pag. 5
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El capital aprovecho6-construyé ‘circuitos integraiddde produccion mundial. Es
decir,a partir de la globalizacién y su revolucion teégita se produjo un pasaje de la
empresa integrada o articulada en un mismo espaain'proceso de produccién que se
desarrolla en diversos espacios nacionales yld..ohercancia es producida para su
realizacion y venta en el mercado mundial. Estoigg la ruptura de la ligazon entre
el gran capital productivo y el mercado internosdepais de origen. El mercado era
ahora el mundo y los ingresos de los asalariadasnsmte un costo, y no ya, como en
las economias cerradas, donde el proceso de aaiémukenia como eje el mercado

interno, un componente relevante de la demdhda

Las empresas articulan en multiples espacios lanaade produccion segun la légica
costo / beneficio. De esta manera, en los terogoricos en recursos se implementan
fases de extraccion de materias primas; éstasassfdarmaran o industrializaran en
aquellos donde el margen de ganancias sea mayovigpunpositiva, de desregulacion
de costos laborales, etc.); mientras que los diseas innovaciones se haran en los
lugares donde se ubique la ‘mano de obra intelgeptrofesional, sofisticada; para
terminar con el empaquetamiento en los centrosaigoos de comercializacion y
venta del mercado mundial en condiciones de consluamiempresa no deja de existir,
sino que se transforma en un espacio inasible, mlizato, relocalizado e integrando
puntos diversos del planeta aprovechando a su p@soventajas materiales vy
contextuales de cada regian

Frente a las posturas apologistas de la ‘desafairidel trabajo, éste en realidad
muta en una actividad, que bien enlazada a nivetriacional, liga los mas disimiles
puestos de trabajo en la misma linea de produceidmentando beneficios para el
capital, segun cada lugar en que instala difesentementos de la produccion y
circulacion de las mercancias. A la ‘periferia’, general, le toca la parte més
vulnerable de esta cadena, el de los trabajos m&snzados, menos resguardados,

peor pagados y también el de la explotacion iicdatde sus recursos naturales.

51 ARCEO, Enrique, “ALCA. Neoliberalismo y nuevo paatolonial” citado por COLLADO, Patricia,
op. cit., Pag. 6
2 |bidem, Pag. 6
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De esta manera los Estados, cada vez menos posieendi@an en una desenfrenada
competencia por "anclar" capital en el territopara lo cual se deben cumplir con las
condiciones de "gobernabilidad" minimas. Se tratapnces, de asegurar al capital los
niveles de flexibilidad necesaria, no sélo de larfa de trabajo, sino de su propio
compromiso juridico: "...la Gnica esperanza queetielos gobiernos de que los capitales
se gueden, radica en lograr convencerlos, masdalléoda duda, de que tienen la

libertad de irse cuando quieran y sin previo &ftso

En este contexto, las nociones denitro" y "periferid ya no son conceptos ligados
de manera univoca a distribuciones espaciales. dmaplejidad de los modos de
interdependencia, el nuevo mapa de distribucidlasiéormas de dominio y control y la
imbricada malla de poderes decisorios vigenteseds holgadamente los términos

tradicionales sobre los limites nacion&tes

La descentralizacién productiva, externalizandoelgs fases del proceso que no
resultan rentables, es parte constitutiva del poae desmontaje de la empresa al
estilo fordista: los sistemas de produccion flexishplican una dispersion geogréafica

inusitada (la "cadena de montaje invisible").

Se instala en el centro de la escena el fenbmehwmodeentracion sin centralizacion”
contrariando la estructura piramidal propia denkggdracion vertical u horizontal del
capitalismo industrial, los complejos acuerdos alecentratacion actuales configuran

una intrincada red de islotes productivos ("desgapi®n vertical").

Por otro lado, la reestructuracion productiva ycfanal remite a una segmentacion
creciente del mercado laboral: un nucleo estahtalificado frente a un universo de
temporarios, subcontratados, precarizados e infeenaComo hemos adelantado,
creemos que existe una segmentacion creciente eedado laboral, que implica la

consolidacion de un nucleo de trabajadores estadlescuando también flexibilizados

83 HERMO, J y WYDLER, A., Transformaciones del traba&n |la era de la "modernidad liguida" y el
trabajo "inmateridl Pag. 58. Disponible emww.herramienta.com.ar
% Ibidem, Pag. 59
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y con tendencia a la inestabilidad-, rodeado desegtor precarizado -cada vez mas

informal- en constante aumento.

Con un capital internacionalizado, cuya "movilidas¥' torna un factor de poder
frente al "anclaje local" del trabajo, y un patr@e organizacion industrial
profundamente modificado, el cuadro se completatapdo de cuerpo entero la
problemética: las empresas de mayor innovacionotégita (capital diferenciado
tecnolégicamente) organizan redes de proveedorga @uoduccién se terceriza,
librando al capital de la pesada carga de la c@aian de la mano de obra. Si durante
el fordismo los trabajadores de las empresas teacirs formaban parte de la empresa
concentrada, la realidad posfordista diluye el flocto salarial® hacia una negociacion
entre la empresa principal y las tercerizadas,rgadas de "ajustar” reduciendo salarios

o reduciendo persorial

1.3.4 Hacia un nuevo paradigma socio-técnico. ¢ Traf inmaterial?

Para comprender las configuraciones actualesrdehjp, es importante sefialar los
cambios profundos que implicaron el auge e impdedas nueva3ecnologias de la
Informacién y la Comunicacigrias denominadas TICs. Se trata de modificaciemes!
paradigma socio-técniéd vigente que incluye nuevos medios de trabajo ywasiéormas
de organizacion del proceso productivo a escaladimlyrgenerando una transformacion

sin precedentes en los patrones de produccionmiwiaaion.

% |bidem, Pag. 59

% por paradigma socio- técnb entendemos a un modelo de desarrollo que inalyeonjunto de
procesos tecno-productivos y una organizacién rdélafjo, pero ademas un régimen de acumulacion y
regulacion. El paradigma no es sélo técnico, stmiqcluye la totalidad de las relaciones sociglesp
también determinadas relaciones territoriales p&iadigma involucra no solo la esfera productiva,
comercial, financiera, de consumo, sino tambiéra anktitucional, en tanto la regulacion, no esta
determinada por los adelantos tecnoldgicos, sin® @giun proceso socio-politico de raiz nacional e
internacional. MURILLO, Susana, La interpelaciéoh Banco Mundial a América Latina y el Caribe. La
ideologia de la inseguridad como condicion de plid#d de la naturalizacién de la desigualdad y la
excepcionalidadDocumento interno de la catedra, Aula 575, Canvitisal de CLACSO, Programa de
estudios de posgrado formacion a distancia 206 ddible en www.clacso.org
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La incorporacion de las TICs en los procesos pridh&; con la consiguiente
informatizacion, automatizacion y transformacionlae tecnologias organizacionales,
ha provocado una transformacion cualitativa ercéagliciones y en la composicion de
la fuerza de trabaf§ asi como unaesterritorializaciéncreciente de la produccién. En
ese contexto se comprende el crecimiento cada egpmdelsector serviciostanto en
términos absolutos como relativos, y la importar@igciente que adquieren diversas
formas de trabajo basadas en el uso intensivo defdamacion y la comunicacion;
como ejemplo de ello, se destaca la dimensionemexique ha adquirido el sector de

telecomunicaciones en el conjunto de las economiasliales

Como producto de estas transformaciones surgerasuwmnceptualizaciones acerca
de la tendencia de que la fuerza de trabajo pi@sesda vez mas un caracter
“inmaterial”, refiriéndose con ello a una fuerza laborattélectual, material y
comunicativa®®. En el marco de esta perspectiva, autores como F&0o, Maurizzio
Lazzarato y Antonio Negri, en una caracterizaci@h posfordismo, plantean que
existen tres aspectos primarios del trabajo innatela labor comunicativa de la
produccion industrial, la labor interactiva de lglisis simbdlicos y la resolucién de
problemas y la labor de la produccién y manipulacife afectds. Segun estos
pensadores, la ampliacion de formas de trabajotemahes una tendencia del sistema
de produccion contemporaneo que caracteriza unzameéacion entre la produccion y
el consumo en el periodo posfordista. Es el traibapaterial el que activa y organiza la
relacion produccién-consumo, a partir del augeadpublicidad, el marketing y el uso

del lenguajé.

7 |bidem, pag. 52

% HERMO, Javier y WYDLER, Agustin, op. cit., pag.. B los Gltimos afios, el ejemplo méas palpable
de formas de “trabajo inmaterial’ en Argentina aedado con la proliferacion y expansion crecieetéod

que Virno llama “las fabricas de la charla”, refitdose a las empresas de Call Centers (Centros de
llamados). Fundamentalmente, la expansion de lemod responde a las politicas de externalizacion y
deslocalizacion productiva generadas por las geedgpresas extranjeras. Ello se debe asimismo, a la
ventaja competitiva que obtienen a partir de Igeseostos de la mano de obra.

9 VIRNO, Paolo, Gramética de la multitud. Para ualiais de las formas de vida contemporan®ass.
107-129

0 «E| trabajo inmaterial no solo produce mercancéso también refuerza la propia relacién captialis
produciendo al mismo tiempo subjetividad y valoor&@mico; lo cual demuestra cémo la produccion
capitalista ha invadido toda la vida, rompiendoatdas oposiciones entre economia, poder y
conocimiento”, LAZZARATO, Maurizio, “Le cycle de laroduction inmatérielle”, citado en ANTUNES,
Ricardo, op. cit., pag. 118
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Asi, el capitalismo contemporaneo toma como recymsmuctivo lasactitudes
linglisticas, relacionales y el conjunto de faadis comunicativas y cognoscitivas del
ser humanolLa comunicacién, el didlogo y la produccién detisiense instalan en el
corazén mismo del sistema capitalista, siendo compes fundamentales de la actual
etapa de acumulacibn Los afectos y el deseo adquieren renovado valocainbio,
propiciando nuevas segmentaciones en la produdgamralidad; esto no quiere decir
que no haya sido capitalizado antes, sino que neésgara los autores se trata de una
“reterritorializacion” distinta. La flexibilidadal innovacion permanente y la integracion

productiva se hacen parte fundamental del proceszdmulacion como nunca antes.

Sin embargo, afirmar la tendencia creciente debjacomunicativo e inmaterial, no
significa conferirle centralidad a la esfera concanional, como si ésta se ubicara
desvinculada del mundo productivo. Por el contraebtrabajo inmaterial, incluso
cuando esta centrado en la esfera de la comunicgc#& lenguaje, interactda en su
propio movimiento con la produccion material y sewentra determinado por dicha
relacion. Es decir, lo que nos interesa marcaruessq bien la paulatina incorporacion
de un nuevo paradigma productivo ligado a la cajaacide generar conocimiento y
procesar informacién, ha implicado transformacioses$érminos de la composicién de
la fuerza de trabajo (teniendo en cuenta que dkoato de las actividades laborales ha
ido asumiendo un caracter cada vez mas comunigaatas transformaciones han
estado sustentadas en el plano de lo material gliedu De ese modo, la supuesta
“inmaterialidad” del trabajo se sostiene sobredaebobjetiva y material del proceso de
produccion. El capital se libera de la necesidadatgratar directamente mano de obra

que serd excedente durante periodos de baja demanda

Con la incorporacion de nuevas tecnologias, lascds las formas de organizacion
fordistas y tayloristas, puertas adentro de lai¢dbtuvo dos respuestas organizativas:

el Toyotismé® y los denominadosCirculos de Calidad’ Ambas intentaron resolverla

! Ibidem, Pags. 117-120

2 Algunas de sus principales caracteristicas sonprtaluccion en lotes con venta asegurada, la
eliminacion de stocks (stock cero), establecimiemmductivos pequefios (no mas de 200 empleados)
gue funcionan en red con empresas contratistaapiagion de Controles de Calidad Total, etc.
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mediante el pasaje de un gobierno centrado enltagae disciplinarias a un gobierno

basado en la autonomia relativa del obrero y Bajeaen equipo.

Mas all4 de las particularidades y especificidatiesada una de estas respuestas se
pueden reconocer algunos elementos comunes. Logpasgde trabajo’ suponen que la
produccion de un producto se divide en grupos [fesgigue realizan la totalidad del
mismo. Las tareas son intercambiables y los trdbegs comparten el ‘savoir faire’,
esto supone la reunificacion de tareas que elriagio habia dividido. Se apuesta a la

innovacion constante surgida de los equipos.

En relacién con dipo de trabajadorque se requiere, ya no se trata de producir —en
palabras de Taylor- ‘monos adiestrados’ sino olsrenaltifuncionales y polivalentes.
La flexibilidad, como paradigma subyacente, pezmite, de acuerdo a las oscilaciones
de la demand3, la estructura del personal puede organizarda eradaptacion de los
trabajadores a nuevas tareas. Los obreros sondosndesde su entrada a la fabrica,
como obreros polifuncionales capacitados para refgrcactivamente y autbnomamente
ante distintos problemas. Ahora se les exige nadiestramiento sino responsabilidad,
autonomia, reflexividad, creatividad y capacidadraf@vacién. La gestibn empresarial
inicia un proceso de valoracién de aspectos deudaizd de trabajo hasta entonces
relativamente indiferentes al capital tales como afectividad, las capacidades
comunicacionales y relacionales. En el plano siviojeesta libertad que propone el
capital es una ‘libertad cooptada’. (‘Sé creatindanto no afecte mi produccion’) Estas
cualidades se hacen fundamentales como parte pleradigma sociotécnico productivo

donde el conocimiento y los saberes son insumatafuentales’

3 El método just in time es un método de progranmadié la produccién que parte de la demanda real
atendiendo a su heterogeneidad, partiendo de dolugios ya vendidos.

" “La invencién y la innovacion no son ya patrimonitel emprendedor schumpeteriano, sino
prerrogativas del trabajo vivo. Para el capitalistanecesario apropiarse de la innovacion a posteri
seleccionando en ella los aspectos afines a laweaian y eliminando todo lo que puede dar lugar a
libres instituciones de la multitud. En cierto séof hay un retorno desde la “subsuncién real'tidgdajo
hacia la “subsuncion formal”. O, dicho de otra nranedejando de lado la jerga marxiana, hay unjpasa
desde formas de dominio basadas en la negacicwddeatitonomia de la fuerza de trabajo hacia formas
de dominio que impulsan a la fuerza-trabajo a privdinnovacién, cooperacion inteligente, etc. Es
necesario afiadir: la “sociedad de control”, corm&glernisima “subsuncién formal”, requiere mas, y no
menos, violencia represiva. Y se entiende el pér uvalorizacion capitalista del trabajo vivo®manto
general intellect, si por un lado exige que eldjalvivo goce de una cierta autonomia, por el debe
impedir que ésta se transforme en conflicto paliti¢ lo impide con una ferocidad de la que el fentd

no tenia necesidad.” VIRNO, Paolo, “La madurezadetiempos: la actualidad de la multitud. Entrevist
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Esa forma de produccion flexibilizada busca la aditede fondo por parte de los
trabajadores, que deben asumir el proyecto deltatafde procura una forma de
involucramiento manipulatorio llevado al limite, donde el capital busca el
consentimiento y la adhesion de los trabajadorelenterior de la empresa para
viabilizar un proyecto concebido y disefiado segim fundamentos exclusivos del
capital. Se trata de una forma de alineacion caBamiento que, diferenciandose del
despotismo fordista, lleva a una interiorizacion emés profunda del ideario capitalista,

avanzando en una expropiacion de los saberesathiejdr’.

Uno de los rasgos ya destacados por Marx como tesisica del proceso
productivo capitalista es el rol de la cooperactmo parte constitutiva de su
movimiento de constante "valorizacion del valorh Esta linea conceptual, pueden
reconocerse las distintas tecnologias de "managémette organizacion del trabajo
como dispositivos para incrementar la productivigador tanto, las tasas de ganancia.
En dicho proceso, se ha registrado una crecienpertancia de la cooperacion, en el
gue destacamos una evolucion constante por palteagéal para perfeccionar la
extraccidon de lo social en lo productivo y de loductivo en lo social. Este proceso
necesita, entonces, de un constante incrementa ‘mplicacion” de los trabajadores,
del cual han sido parte los dispositivos disciplog y las tecnologias de gestidn

propios del modelo fabril, pero que ahora requéemanzar mas alla.

La produccion en red, la cada vez mayor necesidadtdrvencion del conocimiento
en la produccién misma, asi como la misma natusadiet trabajo inmaterial demanda
ya no solo de dispositivos de control (aln cuaretsigtan y perfeccionados), sino de la
cooperacion "voluntaria" en grado creciente. Sidae de lo productivo resulta ser -de

modo prevaleciente- lo social mismo, la disputa golerard mayor sentido, seran los

con el Colectivo Situaciones”, en Ambivalencia dentultitud: entre la innovacién y la negatividad,
disponible en http://caosmosis.acracia.net/ wp2pdf/texto_de casspdf en
WWW.caosmosis.acracia.net

> ANTUNES, R, op.cit., Pag. 184
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conflictos entablados por la capacidad de contsogsropiarse, de la materialidad de lo

social enraizado en los procesos de trdBajo

1.4 Subsuncion de la vida social al capital

En los afios 1970, desde el autonomismo italiarabeé una perspectiva de analisis
gue buscaba ampliar la nocion de subsuncion realgre#atizar que la valorizacion del
capital no era solamente un proceso econémico guwkalsa al interior de las fabricas,
sino un proceso mas complejo slebordinacién politica de toda la sociedadCon la
subsuncién real se consideraba que toda la sociedadubordinada al movimiento
expansivo e ilimitado del capital, afirmacién queni importantes consecuencias
porque permitia discutir el papel de aquellos sestoo involucradoaparentementen
el proceso productivo, pero que estaban de todasafo subsumidos en la logica
expansiva del capitalEsta capacidad de subsuncién y dominio la desciidlix
Guattari como una fuerza simplificadora y reduct§i& capital no querria conocer
mas que dos categorias de explotados: aquellosigpenden del trabajo asalariado y
aquellos que dependen de la asistencia. Su objetwsiste en borrar, neutralizar y
suprimir todas las categorizaciones fundadas en otrsa que no sea su axiomatica de
poder y sus imperativos tecnolégicos. Cuando, madlfide la cadena, ‘encuentra’

hombres, mujeres, nifios, viejos, ricos, pobreslectuales, trabajadores manuales,

" HERMO, J y WYDLER, A., op. cit., P4g. 58. Dispoleitenwww.herramienta.com.ar

" Nos referimos a la corriente teérica que nacetaia ligada al autonomismo obrero, cuyos refesente
principales son Paolo Virno, Maurizio Lazzarato pténio Negri, a partir de quienes se abre una nueva
perspectiva de andlisis y de interpretacion debla de Marx que ha producido fuertes polémicaslen e
marxismo y en el &mbito académico de las Cienciesates. Para dar cuenta de estas transformaciones,
toda esta tradicion de pensamiento se basa, ptadan en el “Fragmento sobre las maquinas” de los
Grundrisse y por otro en el concepto @eneral Intellect de Marx.

Si bien compartimos las criticas fundamentalessgukes realizan a dichos autores, desde nuestto pun
de vista, esta tradicion tedrica ha aportado aimiar la dinamica econémica con las transformason
sociales y culturales en el capitalismo actualiéablose asi la posibilidad de dilucidar en formajwata

las transformaciones objetivas y subjetivas deidazla de trabajo, asi como las formas de suboidimac
gue se dan en el capitalismo neoliberal. Sin enthar@pe remarcar adherimos a las criticas quelsanle
realizado a dichos autores por su visién apologétspecto al trabajo inmaterial, como por la niégac
que realizan de la teoria del valor a partir dadhesién al paradigma informacional y comunicadjdoa
que se refleja en sus textos de la Ultima décamtmocenimperio de Hardt y Negri. Ver YARZA,
Claudia, “La rehabilitacién de la filosofia polt@icen el contexto pospolitico del capitalismo global
¢Retorno de lo reprimido?”, Maestria en Cienciagdbes, FLACSO, pag. 27
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etc., el capital trata de recrearlos por si misnt® redefinirlos con arreglo a sus

propios criteriog®".

Algunos autores han visto los cambios acontecidda® relaciones laborales como
aspectos potencialmente liberaddte@Hardt y Negri en Imperio, por mencionar
algunos), que favorecen la autonomia, la iniciafilea cualificacion de los trabajadores.

Frente a este optimismo, conviene hacer precisiam@geptuales, ya que es
importante sefialar que ninguna de las nuevas fodmagestionar el trabajo implica la
desaparicion del trabajo abstracto en cuanto tajugoen el capitalismo todo trabajo
concreto es a su vez abstracto en la medida emswgtdi@ Ultimo es la produccion de

plusvalia y no de valores de uso.

Esto alcanza de por si para captar la gravedadcaaar en el hecho de que la nueva
empresa capitalista solicite, en medida crecietepmpromiso activo, la cooperacion
y la autonomia de los trabajadores, porque signijigeestas capacidades y actitudes
no sélo fisicas sino ante todo mentales y afecseasahora subsumidas por el capital.
Por eso afirma correctamente Virno que si tal ceettala Marx la fuerza de trabajo se
define como el conjunto de las facultades fisicasngntales que existen en la
corporalidad, entonces solo hoy, en la época pdistar la realidad de la fuerza de

trabajo esta plenamente a la altura de su corf@epto

Hoy tanto las nuevas modalidades de contrataciémoda extension de las nuevas
tecnologias junto con laleologia de la nueva empresgue se presenta como una
familia, tienden a desdibujar progresivamente flwstés que separan el tiempo de vida

(o de no trabajo) del tiempo de trabajo. Estos gsos que se consolidan mediante la

"8 GUATTARI, Félix, Plan sobre el Planeta. CapitalisMundial Integrado y revoluciones moleculares
pag. 96

9 Wydler indica que los autores denperio, desde un optimismo muchas veces exagerado, codgre
la crisis del fordismo como una respuesta a ldsdsiobreras — cuyo epicentro pasé del Mayo Fraamcés
la insubordinacion del trabajo de la década del ¥®o como un triunfo del capital a partir de la
primacia del “consumo”. Si el diagnéstico de Bauraata tefiido de pesimismo, el de Hardt y Negri se
torna optimista en tanto la situacion es paradigaubsuncion absoluta de la vida en la esferaajgtal
viene de la mano del incremento de la cooperaaiéel enarco de un trabajo y@material por lo cual, al
mismo tiempo, la potencialidad de emancipacion &ima. WYDLER, Agustin, op. cit., Pag. 14
80V/IRNO, Paolo, Gramética de la multitud: para udlimis de las formas de la vida contemporaRedy.
85.
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construccion de imagenes y la proliferacion de tmras asociadas a esta ideologia se
irAn desgranando a lo largo de este trabajo, pmmeideramos pertinente esbozar aqui
las nuevas formas de subsuncion del trabajo qupra#ucen actualmente para ir
completando con otras perspectivas de andlisisestifitar qué procesos concretos

posibilitaron estas nuevas formas de extorsiomgmblacién que vive del trabajo.

Paraddjicamente, la crisis del trabajo abstracie aparejadé subsuncion de la
totalidad de la persona al capital, multiplicandasl| formas de dependencia y
servidumbre personalPara trabajar no alcanza ya con producir un ohjedterial,
aislable de si, para su venta; ademas hagajper venderse a si misthde este modo
siguiendo los planteos de Nicolas Pagura, surgesitpientes interrogantesCoémo el
capital consigue subsumir la totalidad de la pe@®rg Es esta subsuncién solo formal,
en el sentido de que las nuevas capacidades puestgwactica en la produccion

preexisten al capital?

Para dar respuesta a estos interrogantes es niecssdéir del espacio donde
tradicionalmente se desarrolla el trabajo (la &b la empresa) para considerar la

denominadaSubsuncién real de la vida al capit3.

Tal fin presupone una ampliacién respecto deraditacion marxista original, pero
gue no obstante estan implicitos en la logica dpesisamiento. A partir de ciertas
nociones del pensamiento de Negri puede hablarstedentos intensivos y extensivos
en relacion con las formas de subsuncifws primeros aspectos fueron los mas
observados por Marx, hacen referencia a la subaxcifin del trabajo en el proceso de
produccion dentro del taller. Los segundos impliecara mirada més amplia a la
totalidad del proceso, incluyendo la circulaciorel dapital y la reproduccion de la
fuerza de trabajo. Estos elementos no estdn assentdéa formulacion marxiana, al

menos de modo implicitd

81 PAGURA, Nicolds, op.cit., Pags. 39-40

8 |bidem, Pag. 39

8 |bidem, PAg. 34. “Con la subsuncién real, por @jemla cienciaes subsumida como capital fijo; se
modifican las pautas de consumo obrero y por Iltotast capital pasa a controlar también la reproifunc

de la fuerza de trabajo, mas alla incluso de kisajadores que emplea en forma directa”. “La ckddath

de la clase obrera no s6lo como sujeto de trabiagptambién como sujeto de consumo es un paso mas
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Por “Subsuncién de la vida al capital”, no estarsogiriendo simplemente que al
capital le interesa la vida, ya que este interéesi@atrimonio exclusivo de estos
tiempos. Sin embargo, observamos que actualmetaeapseciacion por la vida cobra

matices novedosos y se vuelve cada vez méas esorsi

Con la llegada del posfordismo, la subsuncién @déddajo al capital, mucho mas que
en los tiempos de Marx, implica introduccién deptapia vida en la “valorizacion del
valor”: el trabajo muta, en las sociedades “paltstriales” — donde tiende a realizarse
la “disutopia marxiana” (transformacion del trabajismo) — y la cooperacion, pensada
por Marx como “puesta en accion” por el capitahrape ahora como presupuesto. Con
la crisis del fordismo, diran Negri y Hardt, el pagler funciona como “agente de
produccion”: la reproduccion de la vida misma es incluida bajb dominio

capitalistd”.

Si bien durante el auge del fordismo y la aplicacé politicas propias del Estado de
Bienestar, la abstraccion alienante del espactoatb@jo era balanceada por una serie de
prestaciones que aseguraban la reproduccion deédale los trabajadores, era adn clara
la distincion entre: tiempo de trabajo y tiempovitka; es en el tiempo de ocio donde el

hombre se realiza como humano, en oposicién gidsti tiempo de trabajo.

Pero cuando el capital comienza a demandtotédidad de la fuerza de trabajta
ecuaciéon se transforma. Para ingresar en la ekfboaal cada vez es mas necesario
mostrar una humanidad formada y desarrollada:cidgé de comunicacion, iniciativa
propia, cooperacién con los otros. Esto quiere rdgoe tampoco desaparece la
animalidad de la que habla Marx, si bien cambifod®a: detras de la ideologia de una
empresa mas humanse ocultan los nuevos dispositivos que buscan gerar
servidumbre voluntaria del trabajadBr Cuando hablamos de subsuncién de la vida al

capital, queremos indicar ante todo la aludidaasitin por la cual al tiempo que el

hacia la subsunciéon en un sentido extensivo, queesibargo no debe ser interpretada en un sentido
meramente lineal y unilateral (como imposicion pesgva del capital) sino también como resultante de
una determinada configuracion del estado de lealdehfuerzas entre capital y trabajo. Ibidem, B#g.

8 WYDLER, Agustin. op. cit., Pag. 14

8 PAGURA, Nicolas, op.cit., Pag. 41
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capital demanda al conjunto de la personalidadtrdbhjador, se tornan cada vez mas
borrosos los limites que separan tiempo de videnypo de trabajo. En este casma y

trabajo tenderian a confundir¥e

En este escenario, aquellos trabajadores que rdepugemostrar o no poseen las
capacidades que demanda el capital, se encueriegados a la posibilidad de ser
sobreexplotados, situacion que se agrava parareé®undo donde abunda la mano
de obra barata para la insercion de establecinsgmoductivos de grandes empresas
que trasladan sus producciones a estos paisesjaim gjemplo de ellos son las
maquilas. Este cuadro se completa con aquellasagiobkes que ni siquiera son
consideradas fuerza de trabajo a emplear, las<gale llevadas a una marginalidad
creciente, para las cuales se ensayan respuestasnigntes de politicas sociales

neoliberales focalizadas, personalizadas y en oualgs estigmatizantes.

Siendo el objetivo ultimo del capital la produccide plusvalia, la tendencia actual
es que dicha produccién ya no se limite al espaeifoado de la fabrica sino que se
extienda al conjunto de la vida social, abarcands éspacios tradicionalmente
conceptuados como de reproduccion y consumo; esspareente cuando la totalidad de
la vida social se hace potencialmente productorgldsvalia que vida y trabajo se
convierten practicamente en sindnimos y se reddizeubsuncion real de la vida al
capital. La actualizacién del concepto marxianauiee, en esta linea, de su ampliacion
para la consideracién de una subsuncion que sal@reqmam mucho el espacio cercado
de la fabrica. Como sefala Ana Dinerstékl: término subsuncion real no denomina
simplemente la subordinacion de determinados tedi@jes por el capital que los
utiliza. Se trata de un proceso complejo de progeegxpansion y subordinacion
politica de toda la sociedad en el capital (...pqhora ha devenido o aparece como el

sujeto de la sociedad capitali§fa

En la actual fase de acumulacion se puede obseorao la tercerizacion invade
todas las esferas productivas no sélo los servigimgrcando una tendencia, que

desarrollaremos en este trabajo: la progresivaanélizacion de todas las actividades

% |bidem, Pag. 41
8 |bidem, Pag. 42
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humanas. Ocupaciones tradicionalmente relegada@snhlto de la familia, como el
cuidado de los hijos y de la casa, son ahora désalas también como actividades
mercantiles; este proceso se desarrolla al misemapth que la mujer se libera del
espacio domeéstico para ingresar en la esfera latist significa que la vida familiar

es ahora también subsumida en el proceso de pidducc

La subsuncién real de la vida al capital se haesgnte, entonces, en este proceso
por el cual el capital se apropia del plusvalodprmdo socialmente por estas facultades

que se ejercen tanto fuera como dentro del espadi@bajo propiamente dictio

Es ésta la realizacién completa del proceso degooit Marx como subsuncion real.
Por lo demés, dada esta situacion en la que elictange la vida produce al capital,
tienden a yuxtaponerse en un mismo planoakEectos intensivos y extensivos de la

subsuncion.

En la medida en que la totalidad de la vida eswsultta por el capital, no existen ya
a priori espacios liberados de la dominacion. Pero tampooaenados a ella. La
principal consecuencia politica de la subsunci@h, en el sentido expuesto, es que la

alternativa o la salida ya no pueden encontrafisera

Todos aquellos que estan integrados imperfectanflesteenominados “excluidos”)
a la esfera laboral e incluso los desocupados geenies siguen estando sometidos,
bajo diferentes modalidades, al capital, dado queubsuncion real se ejerce sobre el
conjunto de la vida, independientemente de la cibnade cada persona respecto del
empleo. La subsuncion al capital se revela en @idsimple de que, individualmente,
incluso el desempleado vive su situacion como atta fespecto de la quieberia ser
su condicion social (asalariado). Dado que la sutién real implica la construccion de
sujetos acordes con las necesidades de reprodwsi@apital y que ya no hay ningin

afuera, toda resistencia implica un proceso debjetvacion. (Dinerstein)

8 |bidem, Pag. 44
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Para Marx el pasaje a la subsuncion real implicabdesarrollo mas profundo del
fetichismo de la mercancia, en la medida en queétdas fuerzas productivas del
trabajo socializado, merced a la aplicacion dedaaia y la tecnologia, aparecian como
fuerzas productivas del capital, opuestas a lazdigede los individuos aislados. Esta
tendencia, como ya se ha insinuado, tiende a ago®n la subsuncion real de la vida
al capital, en tanto son colocadas en el centrdaderoduccién un conjunto de
facultades comunicativas y cooperativas que somrdietamente sociales y ademas se
desarrollan tanto dentro como fuera del espacitrad®jo. El capital puede, entonces,

darse el lujo de dejar desocupada o subocupadmagrte de la fuerza de trabajo.

Se crea, entonces, la ilusion fetichista que est&lenicleo de todas las teorias
recientes sobre el fin del trabajo de que el chpdaeproduce de modo independiente
del trabajo. Justamente, con el concepto de suldsufmyramos dar una explicacion
tanto del origen de esta ilusibn como de su falke@a origen es la impotencia del
trabajo individual frente a las fuerzas socialdgradajo desarrolladas como fuerzas del
capital; su falsedad radica en que de ningin modoesto se elimina la dependencia

del capital respecto al trabajo en su forma sa@dh y cooperativa.

Como cierre del presente capitulo nos parece watlegar sentada las bases a partir
de las cuales se fue configurando un nuevo model@alimulacion flexible, que
evidencio6 una ofensiva del capital en detrimentdrdéajo organizado. En este sentido,
delineamos la voracidad del capital, que no s&jodad a otros capitales, sino busco
profundizar las formas de subsuncion. Sin embamgia subordinacién adquirid
matices renovados, se intensific, amplié su esferdominio a nuevas areas, a nuevas
capacidades. Dar cuenta de este proceso, de suseréticas, de las modalidades que
asumio, qué actores involucrd, qué consecuenc@asegces una de las apuestas que
recorre este trabajo. Como esta tarea no es miecorporaremos en forma articulada
otros marcos interpretativos iluminadores, paraliftar con el analisis de casos, que
permita un acercamiento empirico y la necesarimgrdscindible articulacion entre

teoria y praxis.
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CAPITULO 2

MECANISMOS GENERALES DE DOMINACION SOBRE EL
TRABAJO: DISCIPLINAY CONTROL

En el capitulo anterior describimos algunos lineands de los fundamentos del
conflicto de la relacién capital- trabajo y de lagevas formas de subsuncién del
trabajo, de esta manera, consideramos pertinesmta @nriquecer esta propuesta
articular con herramientas de andlisis del pensa#mifucaultiano en cuanto a la
microfisica del poder y las diferentes tecnologyasispositivos que operan en la
cristalizacion de los conflictos y las luchas; ésentido que las relaciones de poder se
expresan y canalizan de diversos modos, bajo diesenstancias de control, jerarquias
y sujeciones. Estas categorias se imponen comonmeimediadoras que nos permiten

un acercamiento a lo concreto y a sus manifestasioniltiplemente determinadas.

La constante en el modelo de reproduccion cap#aless la transformacion de la
humanidad trabajadora en fuerza de trabajo, enaatorf de produccién, en un
instrumento del capital. Se trata de un procesesiate y sin fin que supone la
adaptacion de los trabajadores asalariados al weygitalista, lo cual implica que debe

ser renovado con cada generaéion.

La simple desposesion de los trabajadores preinalest de un lado, y la posesion
de los medios de produccién por parte de los pag;amo permitié garantizar el control
efectivo del proceso de trabajo en el corto y lapj@zo. Ese desajuste pone en

entredicho permanentemente el proceso concretoxttaceion de plusvalia y de

89BRAVERMAN, H, citado por MONTES CATO, Juan, Una apimacion tedrica a los estudios de la
disciplina y el contrglPag. 3
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acumulacion de capital. El capitalista desde Idgemes mismo se enfrenta con un
problema ineluctable, tal como indicamos en el ta&pianterior: lograr gestionar las

incertidumbres del trabajo humano; o dicho de atrodo, buscar las técnicas y

dispositivos que permita establecer las relacialeetrabajo bajo parametros tales que
los trabajadores hagan -rapida y correctamentequi® los organizadores de la

produccion estiman necesario para aumentar la biidead empresariaDe ahi la

importancia de la dominacion, la disciplina y ehtml en los espacios de trabajo.

El empresario capitalista busca en forma permareumeentar la productividad de
sus asalariados. Para eso necesita reforzar swidordl trabajador es siempre un
factor rebelde dentro de la produccién. Para logiste objetivo es necesaria la
aplicacion de un conjunto de dispositivos y técmidesciplinarias para garantizar un

orden en la produccion.

Como sefialamos a partir de 1970 se produjo un goode cambio en etlfagrama
de podet, tal como lo denomina Foucault. Como consecuedeida crisis estructural
del capital, el mismo se vio obligado a buscar asewestrategias de produccion y
reproduccién del sistema capitalista, que tuvignafundas implicancias en el conjunto
de la sociedad. Sin embargo, antes de abordamaléisytaridades de este diagrama es
preciso dar cuenta las caracteristicas especifieasnodelo anterior, con el fin de

identificar las mutaciones producidas.

El diagrama de podeprecedente es el llamaddisciplinario. Este se caracterizo
por una expansion de técnicas disciplinarias slkabtetalidad del tejido social. De esta
manera se busco garantizar un ‘bienestar genexsdido en la integracion social y la re-
adaptacion de los que no lograban adecuarse aaldsnptros de la normalidad. La
normalizacionde estos individuos tenia como objetivo preversrgosibles desvios y
los desequilibrios sociales que éstos provocatftan.dicho diagrama, el poder era
ejercido, en forma simultanea, sobre el conjuntdadeoblacion biopolitica y sobre

cada individuo en particulaanatomo-politica

El tipo de diagrama disciplinario presenté unariistion delespacio y el tiempo

perfectamente calculados, buscando extraer deujetos el mayor provecho posible.
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La creacion de cuerpos dociles constituyd la coddicecesaria para lograr ese
objetivo. De esta manera, el tiempo era mensuraldenable y evolutivo: se dividia en
segmentos definidos, distribuidos analiticamentee ge sucedian unos a otros. Se
trataba del tiempo concebido como lineal. Dichacepaion permitia a su vez tener
previsibilidad sobre el futuro, era posible pragecy planificar. Este cuadro de
situacion brindaba al sujeto cierta estabilidad eytaza a través de un marco de

referencia normativo que guiaba sus acciones, lmdsujeto disciplinado

Con respecto al espacio, se observaba una distibuneeticulosa del mismo: “ a
cada uno su sitio”; cada obrero en su puesto emia de montaje, cada alumno en su

banco y cada preso en su celda.

Es decir, la disciplina industrial debia construidlar continuidad a un determinado
orden productivo, a un sistema de autoridad, daminijerarquia aplicado a la
produccion. Todo ello hacia que la produccién dikxiplina se articularan dentro de
una estrategia global de desarrollo, expresadanardaterminada manera de moldear

tanto el espacio como el tiempo.

Para Foucault, la disciplina funciona de un modmgacto, actuando sobre los
cuerpos y los tiempos, provocando un encuadramigmtios gestos, de las conductas,
en el marco de un sistema de autoridad y podebgsea una utilizacién y control de
dichas fuerzas. Las disciplinas que organizan ph@s deben ser comprendidas
también como aparatos para sumar y capitalizaieetpo®. El poder se articula
directamente sobre el tiempo, al asegurar su doptgarantizar su uso, su utilidad

continua. Asi, la integracion de una dimensién temlp unitaria, continua y

% Respecto al espacio: “La fabrica explicitamentasemeja al convento, a la fortaleza, a una ciudad
cerrada (...) Se trata, a medida que se conceasdnerzas de produccidn, de obtener de ellagglimo

de ventajas y de neutralizar sus inconvenientgsA(cada individuo su lugar; y en cada emplazatoien
un individuo. Evitar las distribuciones por grupdescomponer las implantaciones colectivas; amaliza
las pluralidades confusas, masivas o huidizasSe.Jrata a la vez de distribuir a los individuosua
espacio en el que es posible aislarlos y locabsapero también de articular esta distribuciérresain
aparato de produccion que tiene sus exigenciasiga’opRespecto al tiempo: “El tiempo medido y
pagado debe ser también un tiempo sin impurezafectbs, un tiempo de buena calidad, a lo largo de
todo el cual permanezca el cuerpo aplicado a sai@f (...) A cada movimiento le estan asignadas u
direccion, una amplitud, una duracién (...) El fEmpenetra el cuerpo, y con él todos los controles
minuciosos del poder”, FOUCAULT, Michel, Vigilar gastigar. Nacimiento de la prisioRags. 154 y
156.
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acumulativa en el ejercicio de los controles y tacpca de las dominaciones, esta
vinculada a un modo especifico de funcionamientopdeer. Tanto eltaylorismd
como el fordismd son la expresion histérica de esta articulaciditree tiempo y

espacio en el ambito de trabajo.

Para comprender los mecanismos de dominacién eabeljo nos parece adecuado
consolidar un marco analitico critico que dé cued¢ala complejidad de estos
fendmenos. La preocupacion foucaultiana acerca deldcion que se entabla entre la
produccion de plusvalig la existencia de un subpodgue la garantice y genere, es
puesta en correlacion con l#enicas y mecanismos que procuran valorizar aleexo
la fuerza de trabajoPara que haya plusvalia es necesario que, a nigehande la
existencia del hombre, una trama de poder micrascopapilar, se haya establecido
fijando a los hombres al aparato de produccionjehdo de ellos agentes de la
produccion, trabajadoresa conexién del hombre con al trabajo es sintétaljtica;
es una conexion operada por el poder. No hay plisvsin subpoderHablo de
subpoder ya que se trata del poder que acabo daeibiley no del que se llama,
tradicionalmente, poder politico; no se trata deaparato de Estado ni de la clase en el
poder, sino del conjunto de pequefios poderes, gieefias instituciones situadas en un
nivel mas bajo. Lo que yo pretendi hacer es elisis@lel subpoder como condicién de

posibilidad de la plusvali@*

En este capitulo daremos cuenta de las caraatadstue asumen los diversos
diagramas de poder y su correlato societal, es,détiscamos otorgar elementos que
nos acerquen a la problematica del control so&al.este sentido, describiremos las
especificidades de las ‘sociedades disciplinanassociedades de control’, no sélo
desde una perspectiva foucaultiana sino que incampmos otras explicaciones
provenientes de diversas corrientes tedricas qumifa ampliar la mirada sobre un

proceso de tales magnitudes.

% FOUCAULT, Michel, "La vérité et les formes jurgiies” citado por PIERBATTISTI, Damian, La
reconversion productiva. La innovacidn tecnolégida construccién de nuevos cuerpos para el trabajo
Pag. 2. Ponencia presentada XXVII Congreso ALABA. Buenos Aires.
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2.1 El diagrama disciplinario: acercamiento desde al perspectiva

foucaultiana

El problema del control y la dominacion se encigentlacionado con la exigencia
de las sociedades burguesas de configurar un @cmmomico, social y politico que
garantice y legitime las necesidades de acumulacid@produccion del capital en un
momento dado. En este sentido, es fundamental glaraismo montar y sostener
mecanismos de podeue actlen legitimando dicha acumulacion. La dis@pse
vuelve condicién necesaria el funcionamiento deceso de trabajo, como principal

forma de control patronal.

El centro del analisis de Foucault consiste en ddmaar la idea de que el poder es
una propiedad, por el contrario, es una estrateggatrata de disposiciones, maniobras,
tacticas, técnicas, modos, de funcionamiento. Eepono es algo que la clase
dominante “posea”, si no una relacion que surgeocefecto de conjunto de sus

aparatos y posiciones estratégicas.

Los analisis de Foucault no identifican la domibacilel Estado o del capital como
“fuente” de los dispositivos de poder, por el cantr, su enfoque se dirige hacia la
“microfisica” donde las diferentes relaciones deerfas implican diferentes
sometimientos, controles, dominios. Se trata dacrehes de fuerzas que tienen un
caracter inmanente al cuerpo social: toda relasamial esta atravesada por relaciones
de poder. El poder no es atributo sino relacionelacion de poder es el conjunto de las
relaciones de fuerzas, que pasa tanto por las @siedominadas como por las
dominantes: las dos constituyen singularidades. H@positivos de poderson
irreductibles a un aparato de Estado; consistamammultiplicidad difusa, heterogénea,
de micro-dispositivos que nos remiten a diagrama? a una especie de maquina

abstracta inmanente a todo el campo social.

92 Se denomina diagrama a una maquina abstractaeoséx a todo el campo social, una arquitectura
construida de modo tal que permite los despliegleeks dispositivos disciplinarios. El diagramaeés
mapa de las relaciones de fuerzas. No tiene queoreuna superestructura ideolégica, ni con una ide
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2.1.1. Dispositivos de poder

Nos detendremos un instante en definir la nociodisigositivg ya que la misma no
sélo es de importancia central en el pensamientéodeault sino que cobra relevancia
metodoldgica en nuestra propuesta como categori@ndksis y comprension de los

procesos en estudio

Un dispositivo es un conjunto decididamente heterogéneo que comprende
discursos, instituciones, disposiciones arquiteict#s decisiones reglamentarias,
leyes, medidas administrativas, enunciados cientfi proposiciones filoséficas,
morales, filantrépicas, en resumen: lo dicho commé-dicho, he aqui los elementos

del dispositivo. Este es la red que se puede estabkntre estos elementds

Un aspecto a destacar, ademas del entramado denttengue lo conforman, es la
naturaleza del lazo que existe entre elementosduygteeos. Entre ellos, discursivos o
no, hay como un juego, cambios de posicion, maifanes de funciones, que pueden
ser muy diferentes. En segundo lugar, el dispaséi una suerte de formacion que, en
un momento dado por funcibn mayor responde a ugenara. Tiene por lo tanto una
funcién estratégica dominante. (...) esto suporesgutrata de una cierta manipulacion
de relaciones de fuerza, de una intervencion ratipooncertada en estas relaciones de
fuerzas, ya sea para desarrollarlas en una direacipara bloquearlas, estabilizarlas,
utilizarlas. El dispositivo siempre esta inscrigo un juego de poder, pero también

siempre esté ligado a los limites del saber, quemde alli tanto como lo condicionan.

trascendente; pero no por ello deja de actuar egra@ausa inmanente. A su vez, toda sociedaddiene
diagramas, éstos estan en un devenir constanteEDEE, Gilles, FoucaultPag. 102

% En el Capitulo 4 retomaremos dicha categoriaetdim de analizar el dispositivo de poder que 6éper
en la Argentina luego de las privatizaciones deresgs publicas.

9Foucault defini6 la funcién metodolégica de lospdisitivos en una entrevista realizada para unateevi
francesa en el afio 1977. AGAMBEN,Giorgio. ¢;Qué es dispositivo?. Disponible en
http://deleuzefilosofia.blogspot.com/2008/11/quuesdispositivo-giorgio-agamben.html
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Esto es el dispositivo: estrategias de relacioeefuierzas que soportan tipos de saber y

que son soportados por eflds

Foucault rechazé ocuparse de categorias generaetes de razén que llama “los
universales”, como el Estado, la Soberania, la eefPoder. Sin embargo, no significa
gue existan, en su pensamiento, conceptos opesatieo caracter general. Los
dispositivos son, precisamente, lo que en la egfilfoucaultiana ocupa el lugar de los
Universales: no simplemente tal o cual medida dieipotal o cual tecnologia de poder
y tampoco una mayoria conseguida por abstracciéo, sas bien, como sostuvo en la

entrevista de 1977, “la red, el reseau, que selesgentre estos elementdd.”

La importancia del dispositivo es la posibilidaddéscribir la dispersion del poder a
través de la realidad de una multiplicidad de efgoe (la vigilancia, el castigo, el
examen para el caso de los dispositivos disciptispy asimismo hace referencia a la
produccion de modos de subjetivacion del individupartir de determinadas técnicas

(por ejemplo el examen).

En "¢Qué es un dispositivh? Deleuze sostiene que se trata de un conjunto
multilineal y bidimensional, de una maquina paraenaver y para hacer hablar. Los
dispositivos estdan compuestos por lineas de ko) enunciacion, fuerza,
subjetivacion, ruptura, fisura, fractura, etc., qaleentrecruzarse y mezclarse tienen

capacidad de suscitar otras mediante variaciondggesicion.

% PIERBATTISTI, Damian, La Privatizacién de los gpes. La construccion de la proactividad
neoliberal en el &mbito de las telecomunicacio©891-2001 Pag. 155-156. Es importante recordar la
mutua implicacion de la relaciéon poder- saber gmeelsamiento de Foucault “El ejercicio del podeacr
procedimientos de saber, e inversamente el salélexa efectos de poder; ejercer el poder creaabje
de saber, permitiendo la circulacién y el funciorero de los discursoSNo hay ejercicio del poder
posible sin una cierta economia de los discursosedidad (...) Estamos sometidos a la producciotade
verdad desde el poder y no podemos ejercitar eepoths que a través de la produccién de la verdad
(...) Después de todo somos juzgados, condenadsgijoados, obligados a competir, destinados arviv
de un cierto modo o a morir en funcién de discuréesladeros que conllevan efectos especificos de
podef. FOUCAULT, Michel, Microfisica del podePag. 107

% AGAMBEN, Giorgio, op.cit. Disponible enhttp:/deleuzefilosofia.blogspot.com/2008/11/quues-
dispositivo-giorgio-agamben.html
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La teoria de los dispositivos desdefia los univesspbrque ellos no explican nada,
sino que obligan a explicarlos. Para Foucault@btdo uno, el objeto, lo verdadero, el
sujeto, no son universales sino procesos singuldeestotalizacion, unificacion,
objetivacion, verificacion y subjetivacion; toda®pesos especificos de un determinado
dispositivo. En cada uno debemos distinguir lasdindel pasado reciente y las lineas
del futuro préximo, la parte del archivo y la padtelo actual, la parte de la historia y la
parte del acontecer, la parte de la analitica y plarte del diagndstico.
Los dispositivos tienen como caracteristica apaade lo eterno para aprehender lo
nuevo.Deleuze sostiene que: "Lo nuevo no designa laesipumoda, sino que por el

contrario se refiere a la creatividad variable selg8 dispositivo%”.

Segun Susana Murillo, en Foucault &lidgrama de poder’ es una articulacion
estratégica de dispositivague cualifican a los cuerpos en su calidad de jadbees,
estudiantes, padres, ciudadanos. La idea de diagrmite a algo asi como al mapa de
correlacion de fuerzas en un territorio social tqa@scurre en un proceso histérico
determinado.

“¢.Por qué nos parece importante y pertinente esteepto? Porque el mismo
permite hacer visible al cuerpo en su potencialigagh sus enigmas. Todo poder se
ejerce sobre los cuerpos, sin ellos no habriaiéelade fuerzas. EI mismo es mévil y
cambiante, se trata del como se ejerce el podeleeo momento, sin que esto implique
una unidad monolitica de formas de actuar. Toderorsbcial ha poseido, al menos
hasta ahora, un caracter profundamente contraidictpre viene dado por una situacion
de desigualdad/ dominacion. Esta relacion de daklgd/ dominacién se sustenta, en
cierta medida, en los efectos constitutivos quéémlogia dominante tiene sobre la
carne a la que hominiza. Ahora bien, estos efeutase imponen como una especie de
“espiritu de época”, sino que se realizan en “difpms ideoldgicos”. Digo

“dispositivos” en el sentido que Foucault ha dadese término, e “ideoldgicos”, pues

%7 NUNEZ ARTOLA, M. G., Dispositivo y dominacién enl enodelo pandptico.Disponible en
http://www.feeye.uncu.edu.ar/web/epistemologia/bietiempo/Documentos/Foucault/Dispositivo%20y
%20dominaci%C3%B3n%20en%20el%20model0%20pan%C3%d8dantro-articulo.php.htm
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pienso que Foucault no reconoce, en su criticaradapto daedeologia la riqgueza del

términc®,

A continuacién analizaremos el surgimiento, camsticas y funcionamiento de los
dispositivos disciplinarios, para finalmente, aeenos al abordaje de los mismos en los

espacios de trabajo concretos.

2.1.2 Los diagramas de poder: la aparicion de la skiplina como

tecnologia de poder

En el texto Las redes de pod&(1991), Foucault parte de un andlisis del poder g
busca trascender una simple concepcién juridicaegativa del misni6, orientada
hacia unaconcepcion positiva de la tecnologia del pod@antea que a través de la
primera conceptualizacion llevaba a una sociolpgidica del podéf°y fue necesario
esperar para que el poder como tecnologia se epaaadiel primado de la regla y la
prohibicién. Foucault propone un andlisis del pauteidesde su representacion (la ley,

el soberano) sino desde su funcionamiento.

% MURILLO, Susana, Colonizar el dolor. La interpéfat ideolégica del Banco Mundial en América
Latina. El caso argentino desde Blumberg a CromaRég. 34. Murillo toma el analisis que realiza
Zizek sobre la categoria de ideologtday una equivalencia entre los Aparatos |deoldgiate Estado y
los procedimientos disciplinarios que operan eméropoder y designan el punto en el que el poder s
inscribe directamente en el cuerpo pasando por latioleologia: por esa precisa razén, Foucault nanc
utiliza el término ideologia para referirse a espgecanismos de micropoder. Este abandono de la
problemética de la ideologia produce una debilidatal en Foucault. Foucault nunca se cansa de
repetir como el poder se constituye a si mismo ddeabajo”, como no emana de una cuspide: esta
apariencia secundaria de una cuspide [...] emerge c@h efecto secundario de la pluralidad de
microprécticas [...] Sin embargo, cuando se ve olliya exponer el mecanismo concreto de esta
emergencia, Foucault recurre a la muy sospechos@ioa de la complejidad, evocando la intrincada
red de vinculos [...] Esta claro que Foucault estétando de tapar agujeros, ya que nunca se puede
llegar al poder de esta manera [...] La ventaja déhA$ser sobre Foucault parece evidente; Althusser
avanza en la direccion contraria: desde el prinoiptoncibe estos microprocedimientos como parte de
los AIE; es decir como mecanismos que, para seratiges para apropiarse del individuo, suponen
siempre ya la presencia masiva del Estado [...] otéeminos de Althusser— con el gran Otro ideoldgico
en el que se origina la interpelaciGilZEK, Slavov citado por MURILLO, Susana, op. cRAg. 35

% Definida por Foucault como la concepcién tradieiomlel poder, el poder como mecanismo
esencialmente juridico, lo que dice la ley, lo guehibe, lo que no dice. Ver FOUCAULT, Michel, Las
redes de pod€i991), Editorial Aimagesto, Coleccién Minima, BosrAires.

1% Menciona como casos paradigmaticos de esta cdbcefms estudios realizados por Durkheim y
Levi-Strauss: el problema de la prohibicién, esplesénte el incesto.
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Frente al interrogante de como analizar el poders@n mecanismos positivos,
menciona dos puntos de anclaje: Bentham, tedricpadier burgués y Marx, en el libro
Il de El Capital. Alli sostiene “en el fondo no ste un poder, sino varios poderes.
Poderes, quiere decir, formas de dominacion, forrdas sujecion que operan
localmente, por ejemplo, en urddicina, en el ejército, en una propiedad de tipo
esclavista, 0 en una propiedad donde existen oglasiserviles. Se trata siempre de
formas locales, regionales de poder, que poseenpmpia modalidad de
funcionamiento, procedimiento y técnica. Todas ssfarmas de poder son
heterogéneas. No podemos entonces hablar de podgieremos hacer un analisis del
poder, sino que debemos hablar de los poderes emtant localizarlos en sus
especificidades histéricas y geograft@as Es decir, es importante comprender que los
tramos de poder estaran cruzados por divedsagramas de podera los cuales ya
definimos comoesquemas moviles de relaciones sociales que semam territorio

histérico determinadd?,

A proposito de la historizacion de los mecanisa®$poder en Occidente, Foucault
define eldiagrama de poder monarqui@mmo una unidad desde un eje central, propio
de las monarquias absolutas que se caracterizalia parca sobre los cuerpos: dividia
entre los cuerpos de los rebeldes, los utiles slénlitiles, los que poseian razon de los
gue carecian de ella. Las sociedades soberanas@uellas en las que el poder era
absoluto e incuestionable, avalado por lo divingtak sociedades se asentaban en una
mecanica del ejercicio del poder sumamente primgred control en ellas estaba dado

por la aceptacion pasiva de sus miembros a ese Padestionado e incuestionable.

Este tipo de poder monarquico presentaba difidefta para el desarrollo del
capitalismo. El primer inconveniente era que elgogablitico, tal como se ejercia en el

cuerpo social, era un poder muy discontinuo. “Ladlas de la red eran muy grandes,

191 FOUCAULT, Michel, Las redes de pod@ag. 2

192MURILLO, Susana, “Foucault: Saber — Poder” citpo HAEDO, Trinidad y HANCEVICH, Malka,
De la marca al molde, del pleno empleo a la fldixition laboral. Consideraciones acerca de |eesiaci
disciplinaria y sociedad de contrélag. 1
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un namero casi infinito de cosas, de elementogodeluctas, de procesos escapaba al
control del Podéf®” Esta situacién implicaba que, de algiin modoexios procesos y
mecanismos quedaban por fuera del control y exitdamstauracion de unpbder
continuo, preciso, atomicoPasar asi de un poder lagunar, global, a un poder
individualizante, que cada uno, que cada individao £l mismo, en su cuerpo, en sus

gestos, pudiese ser controlado, en vez de esamiesnglobales y de mad4.

El segundo inconveniente de los mecanismos morGrs|es que eran sistemas
excesivamente onerosos. Era un poder recaudadedgtprio. “Entonces aparece una
segunda preocupacion, una segunda necesidad; ercontmecanismo de poder tal
gue al mismo tiempo que controlase las cosas gdesonas hasta en sus mas minimos
detalles, no fuese tan oneroso ni esencialmentajmeo, que se ejerciera en el mismo

sentido del proceso econdmicd.

A partir de estos dos objetivos se produjo la gramacién tecnoldgica del poder en
Occidente sobre todo en los siglos XVII 'y XVIII \a aparicién de dos tecnologias: la

“disciplina” y la“biopolitica” *%.

1. El surgimiento de laglisciplinas respondié a una coyuntura histérica, muy
conocida, dird Foucault. “Era de un lado el grapuleo demografico del siglo XVIII
aumento de la poblacion flotante (uno de los pramebjetos de la disciplina era fijar;
la disciplina es un procedimiento de antinomadisroainbio de escala cuantitativa de
los grupos que se trataba de controlar o de marifdé los comienzos del siglo XVII a
la vispera de la Revolucion Francesa, la poblagg@olar se multiplicd, como sin duda
la poblacién hospitalizada(..). El otro aspectolaleoyuntura era el crecimiento del
aparato de produccién, cada vez més extenso y efanphda vez mas costoso también
y cuya rentabilidad se trataba de hacer crecerdeshrrollo de los procedimientos

disciplinarios respondia a estos dos procesos ohieas sin duda, a la necesidad de

13 FOUCAULT, Michel, op. cit., P4g. 2.

194 |bidem, Pag 3

195 |bidem, Pag. 3

198 cabe aclarar que, si bien Foucault reconoce queroecedimientos disciplinarios ya existian en el
diagrama monarquico (como en los conventos, epércié incluso en los talleres), es en este momento
cuando se convierten en férmulas generales de damim distintas tanto de la esclavitud, de la
domesticidad y del vasallaje. FOUCAULT, Michel, Wég y Castigay Pag. 141
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ajustar su correlacion. Ni las formas residualésgpdder feudal, ni las estructuras de la
monarquia administrativa, ni los mecanismos locdéesontrol, ni el entrecruzamiento
inestable que formaban entre todos ellos podiaangjaar este papel: se lo impedia la
extensién llena de lagunas y sin regularidad deedu su funcionamiento a menudo

conflictual, y sobre todo el carécter "dispendiodel'poder que se ejertia.

“Disciplina es, en el fondo, el mecanismo del poger el cual alcanzamos a
controlar en el cuerpo socidlasta los elementos mas tenues por los cualesritega
tocar los propios atomos sociales, eso es, losithdis. Técnicas de individualizacién
del poder. Cémo vigilar a alguien, como controlacenducta, su comportamiento, sus
aptitudes,como intensificar su rendimiento, como multiplicars capacidades, como
colocarlo en el lugar donde serd mas dutil, esttoepie es, a mi modo de ver, es la
disciplina” .Lo que paso en el ejército y en lotegms puede ser visto igualmente en
las oficinas a lo largo del siglo XIX. La discimd, como tecnologia individualizante
del poder, “enfoca a los individuos hasta en s@spas, en sus comportamientos; se
trata, a grosso modo, de una especie de anatmtifegy de anatomo-politica, una

politica que hace blanco en los individuos hastdcmizarlo$®®.

2. La otra tecnologia que aparece en la segundal dél SXVIII cuyo enfoque no
son los individuos, sino lpoblacion, es la biopoliticaEsta no implica simplemente un
conjunto numeroso de humanos, sino un “grupo desseros que son atravesados,
comandados, regidos por procesos de leyes biok3gitae percibe que la relacion de
poder con el sujeto, o mejor, con el individuo,debe ser simplemente esa forma de
sujecion que permite al poder recaudar bienes sabresibdito, riquezas y
eventualmente su cuerpo y su sangre, sino que ddrpge debe ejercer sobre los
individuos en tanto constituyen una especie deladtbioldgica que debe ser tomada en
consideracion si queremos precisamente utilizar psaacion como méaquina de
producir todo, de producir riquezas, de producénbs, de producir otros individuos,
etc. El descubrimiento de la poblacion es, al misimmpo que el descubrimiento del
individuo y del cuerpo adiestrable, creo yo, otrangndcleo tecnolégico en torno al

cual los procedimientos politicos de Occidente raasformaron. Se invent6 en ese

197 |bidem, Pag. 221
1% FOUCAULT, Michel, op.cit., Pag. 3
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momento, en oposicién a la anatomo-politica qu&nemencioné, lo que llamaré bio-
politica %

Por lo tanto, existen dos grandes revoluciones a&ntecnologia del poder:
descubrimiento de la disciplina y descubrimientolaleegulacion perfeccionamiento

de una anatomo-politica y perfeccionamiento debimgpolitica.

La vida se hace a partir del siglo XVIII, objeto pleder, la vida y el cuerpo. Antes
existian sujetos, sujetos juridicos a quienes septalia retirar los bienes, y la vida
ademas. Ahora existe@uerpos y poblacione&l poder se hace materialista. Deja de ser
esencialmente juridico. Ahora debe lidiar con essas reales que son el cuerpo, la
vida. La vida entra en el dominio del podemutacion capital, una de las mas

importante sin duda, en la historia de las sociesi@imanas (X3

En el libro ‘Defender la sociedad” en el apartado sobre la ‘Genealogia del
racismo’, Foucault nos habla de tres tecnologiasintths de poder, que apuntan a
distintas superficies y que conviven en la actaaljch pesar de pertenecer momentos
distintos en el tiempo. La primera de ellas, cormoos es el poder de soberania, en
segundo lugar el poder disciplinar que tiene lwggata revolucién industrial y cuenta
con el pandptico como modelo de dispositivo de laigiia. Los cuerpos
individualizados producidos por el surgimiento dedisciplina como tecnologia de

poder es su simbolo y esta en intima conexién kimice de la sociedad industrial.

Y por Gltimo elbiopoder o biopoliticd”, el cual se efectiia mediante la regulacién de
los procesos vitales, a través de estadisticaspsertc. Se genera mediante el control
de procesos vitales tales como nacimientos, migmasi, fecundidad, envejecimiento. A
diferencia de las sociedades del Antiguo Régimama es tan necesario el control de

los cuerpos mediante el castigo — es decir, megliahtlerecho de muerte- como el

199 |bidem, Pag. 4

10 |bidem, Pag. 5

111 5j bien ambos conceptos no son equiparables, tertrabajo los abordaremos en forma conjunta y
articulada. Para ahondar esta distincion ver SANZHRubén A. (2007) “Alcances y limites de los

conceptos de biopolitica y biopoder en Michel Folttaen Sanchez, R. (ed.) Biopolitica y formas de
vida. Pontificia Universidad Javeriana, Bogota.
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poder sobre la vida, sobre el control de las padm&s. Las nuevas tecnologias

refuerzan y dotan cada vez de mayor sentido g&talé sociedad de control.

Estas tres tecnologias de poder se dan en formantansuperponiéndose las unas a
las otras. Como veremos mas adelante, el ejerd@ibiopoder es el que pone la vida
en tanto motor productivo al servicio del sisteswgtenido mediante el discurso de la
seguridad, de garantizar la misma vida que contseldrata del derecho de hacer vivir y
dejar morir, contrariamente al derecho de haceirrmgadejar vivir propio del ejercicio

de la soberanid?

2.2. Mecanismos Yy dispositivos disciplinarios

En su famoso libréVigilar y Castigar. Nacimiento de la prisién{1975) Foucault
inicia el capitulo dedicado a la ‘Disciplina’ debdtendo cémo en esta etapa- a
mediados del SXVIII- se produce @tscubrimiento del cuerpcomo objeto y blanco
de poder, un cuerpo que es necesdoicilizar. “Décil es aquel cuerpo que puede ser
sometido, utilizado y perfeccionado. Asimismo esirpo debe ser minuciosamente
controlado, a este control detallado de sus operaes, que garantizan la sujecion
constante de sus fuerzas y les imponen una relat@odocilidad-utilidad es a lo que
denomina “disciplinas”. "A estos métodos que peemiel control minucioso de las
operaciones del cuerpo, que garantizan la sujeadnstante de sus fuerzas y les
imponen una relacion de docilidad-utilidad, es a fue se puede Illamar

'disciplinas™®

Avanzando con la lectura de este texto contingard®endo:

112 Este texto de 1976 parece premonitorio a la klaiscurso de seguridad que inunda los medios de
comunicaciéon masivos. Nunca mas pertinente paraébstes actuales que se producen en el “pais en
torno a la seguridad. Con la instalacion de ediszursos, el otro es percibido como una amenazalaa
propia seguridad, como aquello que amenaza lagxigéa.

13 FOUCAULT, Michel, Vigilar y castigarPag. 141
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“La ‘disciplina’ no puede identificarse ni con unastitucion ni con un aparato. Es
un tipo de poder, una modalidad para ejercerlo, limgndo todo un conjunto de
instrumentos, de técnicas, de procedimientos, deles de aplicacion, de metas; es

una ‘fisica’ o una ‘anatomia’ del poder, una teaogia** .

El momento histérico de las disciplinas es el maimem que nace un arte del cuerpo
humano, que no tiende Unicamente al aumento daahibdades, ni tampoco a hacer
mas pesada su sujecidn, sino a la formaciéon dénauile que, en el mismo mecanismo,
lo hace tanto méas obediente cuanto mas util, g\@s. Formase entonces una politica
de las coerciones que constituyen un trabajo sebreuerpo, unamanipulacion
calculada de sus elementos, de sus gestos, desyodamientosEl cuerpo humano
entra en un mecanismo de poder que lo explorag$articula y lo recompone. Una
"anatomia politica", que es igualmente una "meeéda poder", esta naciendo; define
como se puede hacer presa en el cuerpo de los demésnplemente para que ellos
hagan lo que se desea, sino para que operen coquoese, con las técnicas, segun la
rapidez y la eficacia que se determinaa ‘tisciplina fabrica asi cuerpos sometidos y
ejercitados, cuerpos ‘dociles’. La disciplina aurterias fuerzas del cuerpo (en
términos econdmicos de utilidad) y disminuye es#&mas fuerzas (en términos
politicos de obediencia). En una palabra: disocigpeder del cuerpo; de una parte,
hace de este poder una "aptitud”, una "capacidaa® ttata de aumentar, y cambia por
otra parte la energia, la potencia que de ello padresultar, y la convierte en una
relacion de sujecion estricta. Si la explotacibnom@mica separa la fuerza y el
producto del trabajo, digamos que la coercion giinaria establece en el cuerpo el

vinculo de coaccién entre una aptitud aumentadaa/dominacién acrecentada®.

Por lo tanto, a partir del siglo XVIII se produceautransformacion en el diagrama
de poder: ya no se tratara a de un cuerpo sumisbebde, Util o indtil, sino un cuerpo
capaz de un aprendizaje mas, o menos Utilvigéancia, en esta nueva sociedad, es
individualizante y totalizante. Es totalizante entb la nueva forma de poder que se
ejerce sobre los cuerpos es la microfisica - cbmimoucioso de los cuerpos a través de

una red de vigilancia de la cual nada puede escapate poder se vale de una

114 bidem, Pag. 218
115 |bidem, Pag. 142
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biopolitica, en donde las poblaciones seran elcolate poder. Se controlaran los
nacimientos y las muertes para lograr pueblos mtodis, mas que los cuerpos
individualmente, interesa la masa, la especie hamaam biopolitica controla la vida de

poblaciones en grandes espacios.

Es individualizante, ya que se vale de un podexatarizado por la anatomo-politica,
gue define como hacer para que los cuerpos op@mo se quiere, con las técnicas
segun la rapidez y la eficacia que se determinadeldos cuerpos son el blanco de
poder construidos en dispositivos en un espaciaimeno determinado. Se trata de
aplicar el poder en un espacio delimitadd..\las substancias a las que se aplicara,
seran escolares, presos, trabajadores; la funcié@ ducar, castigar, hacer producir
las materias a las que se impondra seran cuerpdssajue les construira un alma

w116« esta nueva

desde donde el poder actuara sin necesidad de eadfisicas
anatomia politica(...) como una multiplicidad deopesos con frecuencia menores, de
origen diferente de localizacion diseminada, quanciden, se repiten o se imitan, se
apoyan unos sobre otros, se distinguen segun sundome aplicacion, entran en

convergencia y dibujan poco a poco el disefio dmétodo general.**’

Habra que organizar alrededor del cuerpo socigbodifvos para asegurar el
incremento de utilidad y su sometimiento. Los désfns concretan o efectian las
relaciones de fuerza valiéndose de técnicas eg@ecifara actuar sobre los cuerpos y

encauzar las conductas.

La idea de formar cuerpos ddéciles permite pensaruatpo sometido, utilizado,
transformado y perfeccionado para una sociedadregeiere mano de obra eficaz y

rapida, una mano de obra sumisa que no opongéeresa

La disciplina, como dispositivo de poder, moldem&suerpos dociles, permitiendo
un control minucioso del cuerpo y garantizando lgesion constante de sus fuerzas.

De esta manera, la disciplina, por medio de técsiicd establecer una relacion entre

18 MURILLO, Susana, “Foucault: Saber - Pdgdtag. 139
7 FOUCAULT, Michel, op.cit., Pag. 142
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docilidad y utilidad, se caracteriza como una amaia politica del detalle, para el
control y la utilizacion de los hombres, distribnge a los individuos en el espacio y
asignandoles lugares en un sistergatablece una division por zonas donde se asigha
cada individuo su lugar y en cada emplazamientmdividuo. El espacio disciplinario
tiende a dividirse en tantas parcelas como cueypdementos haya que repartir. Es asi
como la disciplina organiza un espacio analiticontBnera de conocer, dominar y

utilizar los cuerpos.

El lugar que van a ocupar los individuos es asignpdr medio de distintos
mecanismos: la clausura como lugar cerrado; lasidivipor zonas en donde a cada
individuo se le asigna un lugar; por medio de lglaede los emplazamientos
funcionales, se codifica el espacio, dando ademasmdugar, una funcion determinada

a los cuerpos.

En el caso de las fabricas, Foucault sostiene bpeneipio de la division de zonas
individualizantes se complejiza, ya que se trataddé&ibuir a los individuos en un
espacio en el que es posible aislarlos y locatizarly también de articular esta

distribucién sobre un aparato de produccion quetgis propias exigencias.

Se busca asegurar la calidad del tiempo empleado npedio del control
ininterrumpido, la presion de los vigilantes, lg®sion de todo cuanto pueda turbar y
distraer; se trata de constituir un tiempo integeaite Gtil. EI tiempo penetra el cuerpo
y con él, todos los controles minuciosos de podeglédouen empleo del cuerpo, que a
su vez permite un buen empleo del tiempo. Ya natie germanecer ocioso o indtil. Se
trata del tiempo en donde existen cada vez maanitest disponibles y de cada instante

se intenta extraer cada vez mas fuerzas productivas

El poder disciplinario, establece una relacionesntilidad y docilidad, y se vale de
diferentes medios para encauzar las conductasadiesvo para evitarlas, ya que una de
las funciones principales del poder disciplinasidemas de formar cuerpos productivos,
es ‘enderezar conductas’. La clave de su éxitojrsdgpucault, es la utilizacion de
elementos simples tales coma:vigilancia jerarquica, la sancién normalizadosael

examen.
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1. El primero de estos elementos se relaciona kbaaho de que el poder se ejerce
de forma continua por medio del juego de las msadeste poder es mudltiple,
automatico y anénimo, permitiendo el control yrensformacién de los individuos. El
ejemplo méas acabado es el Pandptico de Benthama#lbsostiene que al aumentar la
cantidad de obreros en el aparato productivo, efrabse vuelve imprescindible para
obtener una mayor productividad. Entonces, la amgila se vuelve un operador
econdmico decisivo; por un lado, se establece quewa del sistema para alcanzar un
nivel de produccién éptimo y, al mismo tiempo, eslugar mas donde se ejerce el
poder disciplinario. Pese a su capacidad de vigdanstantemente, el poder
disciplinador es un poder discreto que opera emgit'® Podriamos decir entonces,
que los cambios fundamentales que se dan de ladsatimonarquica a la sociedad de
normalizacion o disciplinaria tienen que ver cos t¢aracteristicas de una sociedad de
vigilancia donde se estudia a los individuos en diiferentes lugares a los que

pertenecen.

Al ser la vigilancia parte fundante de esta nuegeslad se tiene en cuenta no sélo a
los cuerpos individualmente sino al conjunto dpdhlacién, basandose en la anatomo-

politica y en la biopolitica, como caracteristiedividualizante y totalizante de poder.

Este es un cambio novedoso e importante en laaestmlcontrol ya qué...no
estamos en el caso de tratar el cuerpo, en mashneas generales, como si fuera una
unidad indisociable, sino de trabajarlo en sus partde ejercer sobre él una coercion
débil, de asegurar presas al nivel mismo de la mee movimientos, gestos,

actitudes, rapidez poder infinitesimal sobre elrpoeactivo™®

18 «(_) lo cual permite al poder disciplinario a l@zvser absolutamente indiscreto, ya que esta por

doquier y siempre alerta, no deja en principio nivayzona de sombra y controla sin cesar a aquellos
mismos que estan encargados de controlarlo; y wthsoénte ‘discreto’ ya que funciona
permanentemente y en una buena parte en silebient, P4g. 182

119 |bidem, Pag. 140
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Se generalizan las disciplinas con un poder maslipso; la microfisica del poder
no deja espacios para que escapen ilegalismosigilaneia jerarquica es continua y

funcional. El panéptico sirve para hacerse dueflogleombres sin utilizar la fuerza.

2. Otro elemento del que se vale el poder de lagedades disciplinarias para
encauzar las conductas esskncién normalizadoraEsta reprime aquellas conductas
gue no se ajustan a las reglas y permite ejerdme godos los individuos un poder
homogeneizante, dentro del cual se someten a unanisodelo. Se basa en un sistema
de castigos y recompensas, corrigiendo a travésjéerlicio, las conductas desviadas.
Dentro de esta ldgica, las instituciones disciplasacomparan, diferencian, jerarquizan,

homogeneizan y excluyen las diferentes conductasing palabra, normaliz&f

Asimismo, la disciplina no sélo es un modo de olmssbn y orientacién de las
conductas, sino también un modo de individualizacjge busca fijar los individuos a
diferentes aparatos disciplinariés Esta forma del poder, a la vez individualizante y
totalizante, es para Foucault la caracteristicaldorental del poder moderno; en la
fabrica moderna ello se corresponde con una anemaalizacionde los cuerpos, a fin
de que operen como valorizadores del cdpftdla norma construye una clara y tajante

division entre aquellos que son juzgados en tan&“gapaces”, “aptos”, “normales” y

120 |hidem, Pag. 187

121 “Las disciplinas marcan el momento en que setéd lo que se podria llamar la inversion del eje
politico de la individualizacion (...) A medida geé poder se vuelve mas andénimo y mas funcional,
aquellos sobre los gque se ejerce tienden a estfuséemente individualizados (...) en un sistelma
disciplina, el nifio estd mas individualizado quadhlito, el enfermo mas que el hombre sano, elyago
delincuente mas que el normal y el no delincuertedem, pag. 197. En la misma linea y retomando el
planteo de Foucault, Pierbattisti plantea: “La etzfija al individuo a un aparato que se ocupa de
transmitir un saber establecido, la fabrica fijg ¢oerpos a un aparato productivo, el hospitalgidgco

los pone bajo la tutela de un dispositivo de cunder PIERBATTISTI, Damian, “Mecanismos
disciplinarios, dispositivos de poder y neolibesalo: formas de intervencion sobre la fuerza deajoéb

en Revista Herramienta, No° 34, 2006, disponible en
http://www.herramienta.com.ar/modules.php?op=mat8seme=News&file=article&sid=448 en
www.herramienta.com.ar

122«Que en nuestros dias el poder se ejerza a tdavé&ste derecho y de estas técnicas (disciplinarias
que estas técnicas y estos discursos invadan ethder que los procedimientos de normalizacion
colonicen cada dia mas a los de la ley, todo esto, puede explicar el funcionamiento global dgue
querria llamarsociedad de normalizacion FOUCAULT, Michel, Microfisica del pode pag. 151.
Asimismo, para el autor, la norma se expresa eexaien: “El examen combina las técnicas de la
jerarquia que vigila y las de la sancién que namaaEs una mirada normalizadora, una vigilancia qu
permite calificar, clasificar y castigar. Estableodre los individuos una visibilidad a través aeual se
los diferencia y sanciona (...) La penalidad pegfepe atraviesa todos los puntos, y controla tda®s
instantes de las instituciones disciplinarias, carapdiferencia, jerarquiza, homogeniza, excluyeuia
palabrapormalizd, FOUCAULT, Michel, Vigilar y castigar. Nacimientde la prisionPag. 188 y 187.
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los que, por la razén que fuese, son considerado® sus contrarios exactos. En
relacion a ello, el papel de las disciplinas esdi@mar a las multitudes confusas,
indtiles o peligrosas en “clases ordenatfds”

3. Por dltimo, elexamenes el mecanismo por medio del cual se combinan las
técnicas de vigilancia jerarquica y la sancion rairadora, ya que permite la
comparacion permanente de todos con todos. Asigihas dandividuos una nota -

jerarquiza - y un lugar como “caso’- un emplazargen

El examen es una mirada normalizadora, una vigdamgie permite calificar,
clasificar y castigar. Establece una visibilidattavés de la cual se los diferencia y se
los sanciona. En este sentido, el examen es utengis en la que se produce una

superposicion de las relaciones de poder y saleesegproduce con gran notoriedad.

2.2.1 El pandptico un sistema disciplinario

El ejercicio de la disciplina en las diversas insiobnes supone un dispositivo que
coacciona por el juego de una mirada totalizanpazale ejercer la dominacion y la
vigilancia. Foucault retomara el ejemplo gelndpticodisefiado por Bentham, para
ilustrar el ejercicio de una tecnologia de domidacjue funciona a través de una
visibilidad total de los cuerpos, de los individuae las cosas, bajo una mirada
centralizada y jerarquica capaz de ejercer undawigia global e individualizante al
mismo tiempo.

"El pandptico era un sitio en forma de anillo enditedel cual habia un patio con
una torre en el centro. El anillo estaba dividida pequefias celdas que daban al

interior y al exterior y en cada una de esas pea@seteldas habia, segun los objetivos

123« a primera de las grandes operaciones de lapdisaies, pues, la constitucién de “cuadros vivos”
que transforman las multitudes confusas, inutilgelggrosas, en multiplicidades ordenadas (..fya@

de organizar lo mdltiple, de procurarse un instmimgara recorrerlo y dominarlo; se trata de implene
un “orden”. lbidem, pag. 152
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de la institucién, un nifio aprendiendo a escrihin obrero trabajando, un prisionero
expiando sus culpas, un loco actualizando su lgcete. En la torre central habia un
vigilante y como cada celda daba al mismo tiempexaérior y al interior, la mirada
del vigilante podia atravesar toda la celda, eraalb habia ningn punto de sombra y
por consiguiente, todo lo que el individuo hacigaba expuesto a la mirada de un
vigilante que observaba..'®%, El panéptico de Bentham es la figura arquitec@mie
un dispositivo carcelario que tiene como efectauar en los detenidos un estado
consciente y permanente de visibilidad, es unadtampolitica general para resolver los

problemas de la vigilancia y control de los indixag.

Con el pandptico, los reglamentos penetran hastaniés finos detalles de la
existencia, por intermedio de una jerarquia corapipte garantiza el funcionamiento
capilar del podéf> un microscopio de la conducta; un aparato de rehs®n, de
registro y de encauzamiento de la misma, de mddguta su multiplicidad calculada
resulte un poder homogéneo y continl(o.) no es necesario recurrir a medios de
fuerza para obligar al condenado a la buena conduet loco a la tranquilidad, el
obrero al trabajo, el escolar a la aplicacion, ehfermo a la observacion de las
prescripciones (...) El que estd sometido a un camg visibilidad, y que lo sabe,
reproduce por su cuenta las coacciones del podgrse convierte en principio de su
propio sometimiento. Por ello, el poder externoqmialigerar su peso fisico; tiende a
lo incorpéreo; y cuanto mas se acerca a este limibés constantes, profundos,
adquiridos de una vez para siempre e incesanten@otengados seran sus efectos:
perpetua victoria que evita todo enfrentamientacdisy que siempre se juega de

anteman&®.

En efecto, en "Vigilar y Castigar" demuestra conhd'panoptismo” propio de la
arquitectura carcelaria no solamente opera en egmcie para observar los
movimientos de los presos desde cualquier angulo gue fundamentalmente el
panoptismo es una arquitectura de control socialsgureproduce no solo en la planta

de produccion sino en una progresiva cuadriculagioompartimentacion de los

124 FOUCUALT, Michel, La Verdad y Las Formas JuridicBég. 46
125 FOUCAULT, Michel, Vigilar y castigarPag. 201
128 |bidem, pag. 206
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espacios sociales. La disposicion de los lugarestadior de la planta de produccion
capitalista devela el campo de observacion sobee dperarios cuyo maximo
rendimiento estard marcado por la introduccionadbandd'taylorista” que somete el

cuerpo a los tiempos y ritmos de la banda, por e&ala "economia del poder"
encuentra la forma para disminuir al punto cero"teampos muertos" del obrero al

interior de la planta”.

2.3. Estudios sobre el control y la disciplina

Tal como sefialamos previamente, no es intencioresie estudio realizar una
descripcion exhaustiva de la obra de Foucaultugaexcede ampliamente los objetivos
de este trabajo, simplemente lo que intentamodizaeaes una acotada revision de
conceptos que consideramos basicos e insoslayateuyn estudio que pretenda dar
cuenta de la disciplina y el control social. Asimis a continuacién, resefiaremos
brevemente los lineamientos de algunos autoresci@f@dos que han tratado la
problemética del control para acercarnos desde eatagoria a elaborar una

aproximacion sobre el estado del arte de esta itmaméat

2.3.1 Gaudemar: la articulacion Marx - Foucault. N@idén de ciclo

disciplinario

La obra de Gaudemar da cuenta de las formas cOmsapéhl busca adecuar la
fuerza de trabajo a sus objetivos procesuales derizacion, acumulacion y
reproduccion. El autor sitla la cuestion gelder en el centro de su reflexion,
evidenciando como lo politico constituye la gesi@onomica del trabajo como rasgo

sustantivo a tener presente para su adecuada awitprg explicacion.
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En sintonia con nuestros objetivos, este pensadaocds, desde los fundamentos
tedrico-metodoldgicos y problematicos que le apoéarx y Foucault, aborda la
indagacién concreta sobre los modos de construgdi@nsformacion de las estrategias

disciplinarias del capital.

Desde la orientaciéon dehodelo de subsunciémel tratamiento detontrol en el
trabajo adquiere perfiles diferentes en tanto niep@rs necesarios para la produccion y

reproduccién de la realidad social capitalista.

La historia de la regulacién capitalista de la faede trabajo se concibe como la
busqueda de técnicas disciplinarias que vienerojantla constitucion misma del
proceso productivo, sobre el eje estratégico daéhcimio de productividad. El
surgimiento de la disciplina en el contexto deditsdismo industrial, se entiende como
una estrategia multiple y compleja dirigida a cguosela adecuacion productiva del

comportamiento de los trabajaddfés

Una historizacion del nacimiento de las disciplires la modernidad permite
observar como las mismas se innovan - en tant@iman un control determinado sobre
el modo de produccién de la mercancia- y reprodficenas de control y tecnologias
de dominacién que se ejercen en otros espacioalesgcencontrando siempre nuevos

modos de actualizar sus formas de dominacion.

En relacion con ello, nos parece pertinente abordarnocion de “ciclo
disciplinario”*?®, desde la cual comprender que el asentamientondeeterminado
modelo de acumulacibn no implica automaticamenteesthblecimiento de las
disciplinas adecuadas para satisfacer sus objesiras que en su interior se produce un

complejo y contradictorio proceso en el que se dnusas formas optimas de disciplina

127 CASTILLO MENDOZA, Carlos Alberto, “Estudio Introdtorio”, en GAUDEMAR, Jean Paul, op.
cit., Pags. 9-27

1281 a nocién de ciclo disciplinario remite al periodiarante el cual se produciria un acrecentamiesto d
un indice de adecuacion (puesta a punto y perfeaci@nto de nuevas formas de disciplina en el marco
de un nuevo modo de acumulacién) y después unexidfi de este indice (cuando comienzan a
manifestarse los signos de un nuevo modo de acui@njahasta revelar una inadecuacion total y la
necesidad de descubrir otras formas de disciglmdem, pag. 53
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gue faciliten su dinamismo. De esta manera, ladmoae ciclo disciplinario, no

presupone que para cada modo de acumulacion eséftaun diagrama de poder
posible. Se trata mas bien de la articulacién efanmas diversas, una de las cuales
podria ser dominante, desempefiando un papel motona determinada coyuntura,

pero no necesariamente en otra.

El analisis de las formas de disciplina laboralyelacion con cada una de las fases
del capitalismo y con los procesos productivosasngue son aplicadas, permite poner
de manifiesto un conjunto declos disciplinarios cuyo desarrollo se lleva abcaen

una combinatoria compleja y contradictoria.

Los contenidos de los ciclos constituyen las caodé&s politicas que permiten
comprender los procesos del capital pues implieatar atencién, no solo a su estricta
tecnicidad, sino sobre todo a las relaciones deasupubordinacion que los constituyen
a la vez que resultan exigidas por las particudaies de su materialidad y dinamismo.
Aqui el Estado jugara un rol fundamental como dgaray regulador de lo politico que

constituye tales realidades econémicas.

La disciplina, segun Gaudemar como forma histodederminada del control
patronal sobre el proceso de trabajo no serianaini universal, sino que habria que
referirla a las transformaciones de la propia iéfasocial capitalista. Y si es verdad
que la disciplina constituye en punto nodal deelacién de subordinacion del trabajo al
capital, el andlisis de la evolucion de las forma®sta disciplina (como ejemplo de las
formas del control del proceso de trabajo) puedegrcionar un indicador fundamental

de la evolucién de la relacion social de conjtftto

Si bien pueden rastrearse "ciclos disciplinariosfasgos constitutivos propios de
cada modo de produccion, en los centros de trabajgproduce un complejo y

(14

contradictorio proceso tendiente a encontrar lasds "0ptimas" de disciplina y control
gue posibilitan una “eficiente” dinamica de extidaocde plusvalia. Ciertamente este

proceso contradictorio de constitucion de formasidlinarias estara sujeto a crisis

129 |bidem, Pag. 45
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econdmicas, experiencias de reestructuracion ptedyestrategias de flexibilidad y al
papel jugado por los trabajadores en la generad@imstancias de resistencia. Esta
capacidad estara sujeta, a su vez, a las comhmegcgngulares asociadas con la rama
de actividad, los tipos de empresa, segun los mdeoslorizacion del capital y segun
la composicién social, politica e ideoldgica de tiabajadores’. Pero la busqueda de
nuevas formas de disciplina no so6lo se basa enraipio de la innovacion, sino que
también bucea en experiencias pasadas para inddlgadiormulas remozadas que

permitan adecuar la fuerza de trabajo a las exigewmel capital.

Por lo tanto, el estudio de la disciplina y de faratticulada la del control, permiten
evidenciar las complejas relaciones sociales guastitoyen y conforman el proceso de
trabajo como instancia de valorizacion; y de talnema explican los especificos
supuestos que subyacen al disefio de su estructiuacionamiento. La disciplina
comprende "una estrategia reguladora de su caoafighn y operatividad, estrategia
multiple y compleja dirigida a conseguir la adasaa productiva del comportamiento
de los trabajadorés”. La disciplina es siempre codificacion explicid@stinada a
establecer o reproducir un determinado orden. Dejad suponga desarrollar y aplicar
normas que regulen el uso de los objetos, medifisesza de trabajo; ademas de
configurar el poder sobre los ejes de una divisd®l trabajo jerarquicamente
mediada®

La disciplina ilumina el proceso por el cual setende construir y dar continuidad a
un determinado orden productivo, a un sistemaueridad, dominio y jerarquia
aplicado a la produccién Por ello el cuerpo misnem sentido foucaultiano-se
constituye como un terreno de contienda para dlalodel trabajo en la media que se

buscan cuerpos productivos y a la vez détifes

Retomando la preocupacion por las diferentes foramasdisciplina, Gaudemar
desarrollada varios modelos en funcion a los ciemnomicos, o mas especificamente,

vincula las transformaciones de las formas digtapias con el cambio de las

130 CASTILLO MENDOZA, Carlos Alberto, “Estudio Introdtorio”, en GAUDEMAR, Jean Paul, op.
cit, Pags 25- 26

131 |bidem, Pag. 85

132 |bidem, Pag. 19

133 GAUDEMAR, Jean Paul citado por MONTES CATO, Juam cit., Pag. 13
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estratégicas productivas de la clase capitaliststasE transformaciones estarian
asociadas con diferentes fases de la expansiomalistpi En una primera etapa la
disciplina estaria basada en modelos socialesi@meteicomo la familia y el ejército. La

idea central es que existia una relacién de dondingor sujecién directa. Esta primera
fase estaria constituida por el principio “pandgtida disciplina seria mas bien una
técnica de vigilancia que una técnica del uso detpo en el trabajo. En este sentido, la
clave seria que el patron pudiese observar al jarddya en su puesto de trabajo,

careciendo de capacidad para imponer ritmos, tismpoodos de produccitti.

A este ciclo le sigue la segunda etapa que estin@ulada con las necesidades
surgidas a la luz del aumento de la competencidatiafa. Comenzaba a ser necesario
incidir en la manera en que los trabajadores haoim de la fuerza de trabajo
basicamente mediante una forma disciplinaria gqugibpitase mantener umoder
continug conefecto productivo maximaon costos minimoyg que se ejerza sobre un
namero importante de trabajadoreSi la segunda fase se caracteriza por la evidenci
de que era necesario buscar nuevas formas deliiacgl comenzar a manifestarse una
crisis en las formas disciplinarias basada en lavicia, en la tercera etapa se
consolidan diversos modos: a) el control obreroawkel espacio de la fabrica, a través
de la construccion de ciudades obreras, organzat®@da ensefianza, et@ clave era
modelar al trabajador dentro y fuera de la fabffiéarica — ciudad) ; b) La objetivacion
de la disciplina mediante el uso de las maquinasgle el patrén no pudo lograr a
través de su mirada -por ejemplo, disminuir la polad de la jornada graciassaber
hacerobrero- lo obtuvo por medio de la cadena de mowytaspecialmente por medio
del taylorismo (fabrica-maquina); ¢) Una tendermiantada hacia la interiorizacion de
la disciplina mediante una cierta delegacion dedepoen los propios trabajadores.

(Fébrica democrética).

Esta ultima forma de disciplina contribuy6 a la saidacion de las instituciones
obreras en relacion con el papel regulador dedieiones laborales. Es interesante
sefialar que esta forma de disciplina "reflejaria woluntad de promover en todas sus

dimensiones sociales la nocién de contrato colegtinecesitaria por tanto de formas

134 MONTES CATO, Juan, op. cit., Pag. 132
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especificas de disciplif®' Para los empresarios implicaba utilizar el prieide
delegacién con el fin de afianzar la disciplinargpkas organizaciones de trabajadores
significaba utilizar este mecanismo como medio dehd y de expresion de sus
intereses.

En esta linea, algunos elementos del sistema ca&ede Gaudemar constituyen una
importante propuesta para investigaciones histrisacioeconomicas o politicas sobre
los perfiles del orden productivo de los distintpaises. Es decir, sus aportes
contribuyen a la explicacion de los usos que hacaptal de la fuerza de trabajo para

favorecer sus necesarios procesos de valorizeaddmulacion y reproduccion.

2.3.2 Otros aportes a los estudios de la discipliryael control

La teoria del control sobre el proceso de trahajsido objeto de discusiones en la
Sociologia del Trabajo desde la década de los 6Qbsy 70’ por autores como
Braverman, Hyman, Friedman, Burawoy, Edwards y dimgr, para quienes el conflicto
laboral tiene como punto de partida las disputasepaontrol del proceso de trabajo.
Este debate se inicia con la idea de que todo goopeoductivo implica ambitos de
incertidumbre e indeterminacion que dan un margemrahtrol a los trabajadores, ya
que los limites del control gerencial estdn en ttoosion y sujetos a negociaciones
explicitas o implicitas; entendiendo por controtdgacidad de decidir sobre el proceso,
la calidad o los trabajadores, lo que incluye tahtmontrol sobre las decisiones técnicas
y organizativas de la producciéon, como la imposici6 negociacion de los

comportamientos de los trabajadof&s.

Uno de los pioneros en dar pistas sobre estasiauestfue Harry Braverman
(Trabajo y capital monopolista) La tesis de Braverman sefiala que los trabajadore

experimentan en el capitalismo un argwoceso de descalificaciGjue les priva de los

135 GAUDEMAR, Jean Paul, op. cit., Pag. 57
136 DE LA GARZA, Enrique, Estrategias de modernizacidmpresarial en México, flexibilidad y control
sobre el proceso de trabaiag. 47
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saberes técnicos heredados de la época artes@oal.la Organizacion cientifica del
trabajo (OCT) se afianza la utilizacién de la cadde montaje, la parcializaciéon y el
cronometraje de las tareas y la meticulosa ad#ptats los trabajadores del esfuerzo de
los trabajadores a los ritmos de la produccionrmé&iodo taylorista exigia debilitar a los
operarios, reduciendo la comprension del conted&lsus labores, separando el pensar
y el hacer y concentrando todos los conocimientosnanos de la gerencia. De estas
ideas de Braverman se desprende un debate sobomtedl patronal. Esta fase del
debate sirvio, entre otras cosas, para precisama&mo concepto de control (...) Asi se
habla ahora de dimensiones del control, de la wadion, con una ampliacién del

concepto para dar entrada al control por consensmyeducirlo a la coercidhi”

El debate que habia predominado durante la posgeerEE. UU. e Inglaterra giraba
en que el desarrollo tecnolégico tendria consegaemuositivas en las relaciones de
trabajo en la medida que dicha evoluciéon facitad la direccion empresarial
estructurar la organizacion de trabajo y por emggjoraria los sistemas de control al
disminuir la necesidad de una supervision directauynentaria la armonia en los

espacios laborales.

La hipétesis de Braverman se coloca en un luganetimlmente diferente al plantear
que no se trata de la naturaleza de las tecnolt@ipse determina las relaciones entre
los trabajadores y los administradores de las esapresino aspectos vinculados con el
control y el poder de clasée ahi que estudie el modo en que se lleva a chbo e
dominio del capital porque que constituye una declaves para comprender el proceso
de valorizacionNo alcanza con contratar a los trabajadores, esesacio también

controlar la capacidad muscular y cerebral de losmos>2

Por otra parte, el rasgo que nos interesa rempagraias implicancias para nuestro
estudio de la teoria del control patronal propugsta Braverman, es el hecho que
critica a la sociologia laboral antecesora que bb@das relaciones de explotacion bajo

el capitalismo. Esta perspectiva tedrica estalaeimiada con las corrientes neoclasicas

137 DE LA GARZA, Enrique, “La formacién socioecondmioaoliberal. Debates teéricos acerca de la
reestructuracion de la produccion y evidencia eicgipara América Latina” citado por BARRIOS
GRAZIANI, Letizia, El debate sobre el proceso dibajo: balance de una discusiédg. 69

138 MONTES CATO, Juan, op. cit., Pag. 8
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gue consideraban al trabajador como un sujeto ibentdd para elegir débnde y como
trabajar, que obtiene ingresos acorde a su prodieti y que transmite sus

conocimientos a las empresas cumpliendo un corltbeiémnente pautado.

El enfoque de degradacion y descalificacion ddddj@en Braverman va a recibir
numerosas criticas y va a ser superado, tanto aksdeo del propio marxismo como
desde otras corrientes teoricas. Se le cuestiomaceb de que tome la tesis marxista de
homologacion y degradacion del trabajo como cassdée la formacion de la clase
obrera, al mismo tiempo que no explique la coneridine los cambios en el proceso de
trabajo y sus consecuencias en las acciones y ctangentos de los trabajadores
Asimismo, se pone en discusion el determinismo eertambio tecnolégico y
degradacion del trabajo, ya que se trata de ummdigiemo estructuralista que no soélo
no da cuenta de la diversidad de formas de podel @noceso de trabajo, sino que
fundamentalmente niega la importancia de la dindensubjetiva en el analisis de las
relaciones laborales, y por lo tanto niega a Igstesi como agentes capaces de crear y
producir dichas relacionEs . Asi, se considera que en Braverman el concegto d
trabajo queda muy ligado al concepto de controleycdercion, dejando de lado la
generacion y construccion de consensos, lo queemaife dar cuenta de los procesos
de negociacion del orden, procesos no reductibliesfarmalidad de la contratacion
colectiva, ya que involucran la incertidumbre yusglgo de relaciones cotidianas en los

procesos de trabajo.

En los analisis de Andrew Friedman (1977) propooe tipos de estrategia de
control que mantienen una relacion de complemead y tension. Por un lado, el
control directg en cuanto prevalecia un uso extensivo de la gisp@r y una reducida
responsabilidad de los trabajadores en la toma efgsidnes, control basado en
amenazas coercitivas; la segunda estrategia deadanimutonomia responsable
operaba bajo la logica de un principio diferenteep buscaba la adaptabilidad de la
fuerza de trabajo concediendo libertad a los teatmaps y alentdndolos a situaciones
cambiantes de una forma beneficiosa para la empr8sabusca potenciar la

identificacién con los objetivos de la empresa metd el status y la responsabilidad.

139 En esta linea son un aporte los trabajos de Edwa8¥9; Burawoy, 1985 y de De la Garza, 2001.
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En este orden, la distincién de estrategias quegaaeste autor nos permiten visibilizar
el juego continuo que realizan las empresas entteaa modalidades, particularmente,
este aspecto serd abordado en los capitulos preesdePara Friedman no existe una
tendencia estructural que tienda hacia la subarifinay la descualificacién, se trata

mas bien de un proceso desigual y complejo en iegones y acomodamientos tanto

por parte del capital como del trabajo.

En una linea similar en cuanto a detectar tiposrmds de control, el importante
estudio de Richard EdwardS incorpora el tema de leesistenciaal sostener que el
control se define como la capacidad de los cagitali para conseguir de los
trabajadores la conducta laboral deseada depemdieieti poder relativo de los
trabajadores y de sus patronos. Desarrolla ungpgetiga histérica que introduce
sistematicamente la resistencia de los trabajadores analisis del ambito productivo,

entendido éste como un “terreno disputado”.

Edwards basa su planteo en los diversos mecanidmastoridad empresaria. El
control, en este sentido quedara supeditado a dadicacion de tres elementos: a)
direccién, constituye el método por el cual el emagbr especifica las tareas que deben
realizarse, el orden, el modo y el tiempo; b) eaailbn, alcanza la supervision y
evaluacion del trabajo efectuado marcando errom®giéndolos; c) disciplina, o sea
“un aparato que usa el premiar a los trabajadgrass conseguir la cooperacion e
imponer el acatamiento de la direccion del proceso trabajo por parte del

capitalista™**

Este autor plantea que los modelos de control laaiado segun la correlacion de
fuerzas entre trabajadores y patrones. Indicdipes de modelos de control: el control

simple, el control técnico y el control burocratico

140 Richard Edwards es uno de los exponentes de laeotm denominada radical&sta linea de
pensamiento tuvo un fuerte arraigo en el planoadedonomia politica, donde ha buscado articular
algunas de las premisas del marxismo con ideamsi#tucionalismo. Se trata de una perspectiva que
posee puntos de contacto con las teorias keynesjamgyulacionistas, pero su originalidad residejen
aborda las relaciones asimétricas de poder endeetionomia.

141 MONTES CATO, JUAN, op. cit., Pag.11
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El primero de éstos es el que se llevé acabo eorigenes del capitalismo en las
pequefias empresas donde el poder patronal seaepirectamente intimidando o
amenazando y premiando a los trabajadores ledles.constantes conflictos con esta
figura de un déspota benévolo dieron paso al segtipd de control. Surgido en los
inicios del siglo XX la instauracion de la cadeangontaje otorgd a los empresarios un
mayor grado de poder, pero las reacciones en laddédel treinta mostraron los
primeros rasgos de agotamiento de este tipo deotoBsto derivo, segun Edwards, en
el control burocraticobasado en el principio de insertar el control derde las
relaciones sociales existente en el lugar de tpalgajcuyo rasgo principal es la
institucionalizacion del poder jerarquico. La ihstionalizacion consiste en reemplazar

el mandato del supervisor por el mandato de lafela empred&’.

Edwards plantea que en la empresa moderna el testtécnico y burocratico y se
aplica de un modo sutil e impersonal. Los trabagslomodernos pueden ser
controlados por las mismas tecnologias con lastgjan, ello es palpable con la
cadena de montaje, pero en las actuales empresgses®a una situacion similar, las

computadoras pueden registrar con exactitud cuéatiaja un empleadt.

Una de las criticas a estas perspectivas tedrcagsentan a discutir la composicion
de una imagen gracias de los capitalistas corsequmres de un poder integral a la
hora de controlar los procesos de trabajo, no @giera cuestiones tales como la
necesidad de los empresarios de “fabricar el coinsiemto”. Los trabajadores no son

meros espectadores pasivos ante las politicasndiekto

En esta linea el trabajel consentimiento en la producciéde Michael Burawoy
(1979) seré un texto de gran influenci&n este estudio no sélo enfatiza en la variedad
de estrategias de control y en la importancia desastencia de los trabajadores, sino
también en la contribucion de los mismos en la@on&cion del proceso productivo a
partir del consentimiento de éstos con las regtda ghroduccion. Esto se lleva adelante

gracias a una secuencia en la cual los trabajadoi@®alizan los dictimenes de la

142 bidem, Pag. 12
143En el capitulo 3 y 4 se aportaran elementos deh@to de las nuevas tecnologias como dispositivo de
control de los trabajadores en los segmentos doadéo mayor el desarrollo de la informatica.
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empresa, adquieren acciones individualistas, ntiljar la opresién de la gerencia y los
éxitos de la empresa son vividos como propios.r&h gnérito de esta interpretacion
para la comprension del modo en que se entabl&sarillan las relaciones de trabajo
y en particulata articulaciéon de dispositivos disciplinarios esegintroduce el tema de
la subjetividad y retoma un tema clasico de la slogjia como es el de la construccion
de la legitimidad al diferenciar los “pequefios astde resistencia silenciosa” y la

“impotencia ante la opresion” del consentimieHtb

Para Burawoy, las relaciones laborales deben ansdizomo relaciones complejas y
tensas en las que existen fuerza y persuasiorngiéoac consentimiento; en ese sentido,
antes que hablar de control prefiere hablar derheg@, ya que entiende que el ambito
de trabajo no solo esta atravesado por relaciomesctrol y dominacion, sino también
de consentimiento y consenso con las actividadda geoduccion y las relaciones que
alli se dan siendo los “juegos” en los que pamrigipodos los actores involucrados, los

que permiten la construccién de la hegemonia esftaa de la produccidfr

La revision de todas estas perspectivas teéricaprederten en elementos que no
podemos pasar por alto en el analisis de las fodeatisciplina que se modulan en los
espacios de trabajo. Reconsiderando los debatesecateren con las teorias del proceso
de trabajo, y la pertinencia de analizar las relaes laborales como relaciones en las
que estan involucradas tanto el poder como el aprireemos que las coacciones y/o
posibilidades estructurales por si mismas no sticiesates para explicar los procesos y
relaciones sociales, y que por lo tanto es neeesaldcionar estas problematizaciones
con teorias sociales mas amplias que den cuenta delacién entre estructuras,
subjetividades y acciones, recuperando el lugdosisujetos y las subjetividades en la
construccion de sentidos. En ese sentido, creemmeg fundamental preguntarnos por
los aspectos subjetivos involucrados en dichosegsas; entendiendo que se trata de
procesos dindmicos en los que se juegan relaciates poder, conflictos,
contradicciones, rupturas, pero también consensaggociaciones, mutuo

reconocimiento entre los trabajadores, la emprdea glientes. Esto implica pensar en

144 MONTES CATO, Juan, op. cit., Pag. 12
145 BUROWAY, Michael, El consentimiento en la produéoti Los cambios del proceso productivo en el
capitalismo monopolist&®ags. 1-11
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el caracter dinamico y contradictorio de las relaes laborales, donde las regulaciones
y el control sobre el proceso de trabajo no sélong®mnen, sino también se aceptan, se
recrean, se resignifican: los trabajadores no®@epcionan el control, sino que en esas
relaciones pueden coexistir en tensién elemento®a goce, el placer, el miedo, el

dolor, el reconocimiento, el mérito y la competenci

A continuacion analizaremos las caracteristicadadesociedades de control, en
donde se conjugan y exacerban diversos mecaniseamtrol y disciplinamiento
sobre la poblacion que vive del trabajo y pondreejuego algunas de las categorias

aqui esbozadas para posibilitar un marco intefjretends complejo.

2.4 Acerca de las sociedades de control: mercantéicion de la vida

Frente a la mencionada crisis estructural del apf@apitulo 1) a mediados de los
‘60 y principios de los '70, fue necesario encantiuevas formas de disciplinamiento
y control que anclaran en saibjetividadmisma del trabajador con el fin de aumentar la
extraccion de plusvalor. Esto implicé una mutacie las llamadasociedades
disciplinarias del SXIX y parte del siglo XX. Los tradicionalespasios de encierro

entraban en crisis y hacian su aparicion las deramtassociedades de control.

Foucault, ya hacia fines de los ‘70 y comienzofodefios ‘80, empezd a delinear la
emergencia de una nueva formaciéon social, que stengliian de las denominadas
sociedades disciplinarias, determinadas por eimiggto de nuevas formas de control

social y dominacion. Seréa Gilles DeletiZeuien las definira de tal modo

A continuacion realizaremos un recorrido sobre déegoria de'sociedades de
control que nos propone dicho autor y otros aportes prievees de las investigaciones

de M. Hardt y A. Negri. La exposicién de dicha ogpimializacion no implica que

146 Foucault no realiza importantes escritos sobreuelo concepto de poder, sin embargo vislumbra el
cambio de escenario en la sociedad y es retomadutqos autores como es el caso de Deleuze.
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acordemos in toto con la formulacion que efectlahad pensadores. Nuestra
bdsqueda pretende no ser ciega a que la actuagja@adion productiva y su desigual y
combinada distribucibn en América Latina, o en pasiferias en general, prefiguran
diferentes conformaciones de espacio y tiempo.deg,cho desconocemos que la fase
actual del capitalismo provoca asimetrias, no s&fitvte paises centrales y periferias,
sino al interior de estas Ultimas, produciendoinsarcion que no responde a una légica
univoca. Especificamente, en lo que respecta atlimdel trabajo esta heterogeneidad
impacta en una dualizacion del trabajo, por un lagf@ontramos los trabajadores
‘formalmente incluidos’ que se emplean en los mchecnolégicamente mas
desarrollados y por otro lado los ‘informalmenteludos’, precarizados. Ambos
conviven en estas formaciones sociales en fornacimmectada pero desigualmente

insertos.

En sintesis, esta aclaracién previa nos permiteandjue el desarrollo del capital y
su correlato societal no son homogéneos, en estelgequeremos dar cuenta de los
aspectos mas novedosos que introdujo el capitala@mplementacion de un nuevo

régimen de acumulacion flexible y su impacto eretdjido de relaciones de fuerza.

Asimismo no queremos plantear un pasaje automatleo las sociedades
disciplinarias a las de control, es decir, despefaaualquier lectura etapista en relacion
a esta cuestion, simplemente marcaremos en formlitiea ciertos aspectos que las
diferencian en cuanto tecnologias de poder. Comeeliberalismo se han producido
transformaciones en los esquemas disciplinarids, res implica que existan rupturas
totales, los transitos o la permanente sofisticacié dichas tecnologias bajo ningin
modo suponen momentos historicos que puedan a®rabitrariamente en los cuales
se encuentran tal o cual modelo; por el contregitrata de tendencias que se dan en
forma simultanea y contradictoria. Por lo tanto eo€ontramos con una mixtura y
convivencia de tecnologias aplicadas; por la pro@mica del capital coexisten un
conjunto heterogéneo de espacios laborales, doolieso la esclavitud y la explotacion
mas tradicional no cesan de aparecer como formaglodeinio articuladas con

modalidades mas sutiles pero no por eso menossexsr
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En este orden es importante recalcar que el tchasiichas sociedades significa
en modo alguno el fin de la disciplinBor el contrario, las técnicas de sometimiento
actuales la reactualizan, tornandose ésta cadan@szinvasiva, mas intensa, aunque
menos visible, mas inasible. A los sistemas tradales decoercion directael poder
capitalista no cesa de agregé#positivos de contrajue requieren, sino la complicidad
de cada individuo, al menos su consentimiento. AHaien, esta extension de sus
medios de accion no es posible sino a condiciorque ellos descansen sobre los
resortes mismos de la vida y de la actividad humiaos mecanismos de las mismas se
tornan inmanentes al campo social, distribuidos@és de los cuerpos y las mentes,

cada vez mas interiorizados en de los propiosasijet

De todos modos cabe aclarar que los cambios narsdelmanera drastica, sino que
aun hoy permanecen presentes elementos de lo guanflas sociedades disciplinarias
y que conviven en la nueva sociedad. Pablo de hamuoestra como Foucault marca
esta tension entré...unas practicas heredadas del pasado unas raalidades
politicas que ya no le resultan arménicas o al ewéas racionalidades politicas que

ya no encuentran encarnaciones en unas practicds.”

Hardt y Negri entienden a lasciedades del contralomo aquellas en las cuales los
mecanismos de comando se tornan aun mas ‘demosratain mas inmanentes al
campo social, distribuidos a través de los cueyplas mentes de los ciudadanos. Los
comportamientos de inclusiéon y exclusion sociakcaddos para gobernar son, por ello,

cada vez mas interiorizados dentro de los propifeas.

Este tipo de sociedad puede ser caracterizada per iatensificacion y
generalizacion de los aparatos normalizadores d&iptinamiento, que animan
internamente nuestras practicas comunes y cotiligyeso ese control se extiende muy
por fuera de los sitios estructuradores de lagtucgines sociales, por medio de redes

flexibles y fluctuantes.

147 DE MARINIS, Pablo, “Gobierno, gubernamentalidadu€ault y los anglofoucaultianos (o un ensayo
sobre la racionalidad politica del neoliberalismajitado por HAEDO, Trinidad y HANCEVICH,
Malka, op. cit., Pag. 4
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Hoy coexisten estos dos ultimos tipos de sociedddéasternalizacion que de ellas
hacen los actores sociales, da lugadedarrollo de la cultura de la empresa y de la

competencia como clave del nuevo desarrollo social.

Deleuze plantea que en la sociedad disciplinarg italividuos pasaban de un
encierro a otro con un final aparente y un comietigsde cero, mientras que en las
sociedades de control los individuos permanecesstdos “metastables” donde no hay

un fin'*8

“Los encierros son moldes, modulos distintos, pesocontroles son modulaciones,
como un molde autodeformante que cambiaria contienge, de un momento al otro, o
como un tamiz cuya malla cambiaria de un puntdral &sto se ve bien en la cuestion
de los salarios: la fabrica era un cuerpo que lilava sus fuerzas interiores a un punto
de equilibrio: lo mas alto posible para la prodaogilo mas bajo posible para los
salarios; pero, en una sociedad de conkactmpresa ha reemplazado a la fabrica, y la
empresa es un alma, un gas) La fabrica constituia a los individuos enmpas, por la
doble ventaja del patrén que vigilaba a cada elémen la masa, y de los sindicatos
gue movilizaban una masa de resistencia; pero laresa no cesa de introducir una
rivalidad inexplicable como sana emulacién, exdelemotivacion que opone a los
individuos entre ellos y atraviesa a cada uno,dd@wvidolo en si mismo. El principio
modular del “salario al mérito” no ha dejado dddei la propia educacion nacional: en
efecto, asi como lampresa reemplaza a la fabrica, la formacién peremde tiende a
reemplazar a la escuela, y la evaluaciéon continlia»amen Lo cual constituye el

medio més seguro para librar la escuela a la eatfites

La evolucion tecnoldgica que existe hoy, segun e es una mutacion del

capitalismo, para demostrarlo realiza una companaentre las distintas maquinas que,

148 DELEUZE, Gilles, “Postdata sobre las sociedadesagrol”, en FERRER, Christian Ferrer, El
lenguaje libertario: antologia del pensamiento @uiata contemporane®ag. 117 “En las sociedades de
disciplina siempre se estaba empezando de nuevda(dscuela al cuartel, del cuartel a la fabrica),
mientras que en las sociedades de control nunieare@éa nada: la empresa, la formacion, el sengoim
los estados metastables y coexistentes de una nmsrdalacion, como un deformador universal. El
marketing es ahora el instrumento del control $ogidorma la raza impUdica de nuestros amos. El
control es a corto plazo y de rotacion rapida, penabién continuo e ilimitado, mientras que la ighiica

era de larga duracion, infinita y discontinua”

149 |bidem, Pag. 116
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segun él, se corresponden con las formacionesle®cjae las han originado y que las
utilizan. Relaciona la sociedad de soberania comumas simples, la sociedad
disciplinaria con maquinas energéticas y las sacies de control con maquinas
informaticas y computadoras. En estas ultimas yhaydugar para la concentraciéon de
la produccion y la propiedad. La fabrica ya nom$ugar de encierro. Es un capitalismo
de superproduccién, que quiere vender serviciogdymtos terminados y comprar

acciones.

Al investigar como actua el poder en la sociedadatérol, Deleuze la diferencia de
la sociedad disciplinaria, en donde se asignablagar a cada individuo y un nimero
de manera de identificarlos en la masa, generandovigilancia constante y continua
sin pérdida de ningun detalle. Dentro de esta &das instituciones se encargaban de
encauzar a los individuos que se desviaban dedi@netros de la norma, el poder era
al mismo tiempo masificador e individualizantedesir, forma un cuerpo con aquellos
sobre quienes se ejerce al mismo tiempo que mdddemlividualidad de cada uno de
los miembros. Todos los individuos se encuentrgilados en todo momento, estén

donde estén, la disciplina busca que nadie escagi goder.

En las sociedades de control, no se le asignagar jy nimero a cada individuo,
sino que la posicion de éstos esta dada por lasigosele la clave de acceso a la
sociedad, en donde se define la pertenencia dasraievas modalidades de accién. Se
esti dentro o se esta fuera, los términos prepanter pasan a ser incluido/ excluido,

integrado/ no integrado.

La idea de generar un habito mediante el ejercdgoclasificar segun un rango, de
asegurar la utilidad de un tiempo (tiempo prodwjtide crear cuerpos ddéciles, Utiles y
posibles de someter, propio de la sociedad digseipl, parece desfigurarse en esta

realidad.

Actualmente, excluido es, no el enfermo (hospitad),el loco (manicomio), sino el
que no tiene opcion de participar en el circuitodpictivo: no es un loco que se lo

reconoce, que se lo clasifica y se lo ubica en insttucion acorde a él, no hay
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posibilidad de asignarlo a ninguna institucién duecapare y lo “normalice”. No se

busca encauzarlo porque ya no se lo tiene en cuenta

“El hombre ya no es el hombre encerrado, sino ehbre endeudado. Es cierto que
el capitalismo ha guardado como constante la exaremseria de tres cuartas partes de
la humanidad: demasiado pobres para la deuda, deadasnumerosos para el
encierro: el control no sélo tendra que enfrentacsm la disipacion de las fronteras,

sino también con las explosiones de villas-misggaetos™.”

Deleuze sostiene que en estas sociedades quedascasa posibilidad para las
resistencias, intenta demostrar que hasta en laedsat disciplinaria existen
posibilidades de rebelién en las minorias y que sstpierde en la nueva sociedad. Al
estar determinada la participacién por obtenerldaecde acceso, grandes sectores
quedan al margen de los cambios producidos. Loagtes permitia la participacion —

las instituciones - es mercantilizado o despedazado

Frente a tan taxativa afirmacién consideramos itapée deslizar un distanciamiento
de este pensador, ya que de algin modo su reflsgi@mcuentra revestida de un cierto
fatalismo histérico. Ya que si bien estamos sietedtigos de un proceso objetivante
gue se encuentra orientado a la cancelacién destaonia obrera y a la asfixia de los
procesos de resistencia. Esta cancelacion de laeorieess funcional al ocultamiento de
un pasado de luchas contra estos modos socialpsodaccion, de intercambio y de
consumo, que en conjunto conforman un modo gemralidd®. Y en esta linea,
muchos de los procesos y modulaciones de laslestiarmas de control se van
configurando y mutando al calor de las luchas yplagesos que se ponen en juego en
la disputa por la construccién de hegemonia. Agafece y cobra renovada vigencia, la
tantas veces, citada frase de Foucault: el podsteeen relacion con mdltiples puntos
de resistencia en la sociedad, con lo cual dond@bder hay resistencia, la cual nunca

esta ‘fuera’ del poder.

*%lbidem, Pag. 119 )
151 TRONTI, Mario, “Obreros y capital” citado por MOMEB CATO, Juan, Dominacién y resistencia en
los espacios de trabajpag. 220.
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Siguiendo a Foucault “el analisis de los mecanismespoder no tiene como
finalidad mostrar que el poder es anénimo y a lawetorioso siempre. Se trata, por el
contrario, de sefialar las posiciones y los modacd®n de cada uno, las posibilidades

de resistencia y de contra-ataque de unos y otfos”

Teniendo en cuenta estas consideraciones previestra foco de atencién se
encuentra dirigido a poner de relieve las inicéest del capital, su ofensiva, sin negar
las revulsiones del trabajo y otras limitacionescdeacter técnico, econdémico, social

que ponen en cuestionamiento su desarrollo y eigrans

2.4.1 El neoliberalismo como paradigma de la totalacion del mercado
y el ‘repliegue del Estado’

La obra de Foucault nos permite reconocer la niazaabiopolitica de este nuevo
paradigma de poder. El biopoder es una forma derpguak regula la vida social desde
su interior, siguiéndola, interpretdndola, absarthi#a y rearticulandola. El poder puede
lograr un comando efectivo sobre toda la vida deolalacion sélo cuando se torna una
funcion integral, vital, que cada individuo incoragy reactiva con su acuerdo. Como
dijo Foucault: La vida se ha vuelto ahora... un objeto del padest méas alta funcién
de este poder es infiltrar cada vez mas la viday gbjetivo primario es administrar la
vida. El biopoder, pues, se refiere a una situaeidta cual el objetivo del poder es la

produccion y reproduccion de la misma vida.

La profundizacion de estas tecnologias de podens®rca en la crisis del ‘70 que
provoco la necesidad de nuevas tecnologias de ¢eigu y que trajo aparejado una
reconfiguracion de los roles del mercado y del dst®e esta manera, surge un nuevo

tipo de ‘gubernamentalidad’ especifica conocida @amoliberalismt® Es decir, las

152 FOUCAULT, Michel, “El ojo en el poder” en Benthath, El PandpticaPag. 25

153 Foucault entiende pgubernamentalidadres cosas: en primer término, una forma de ppdeEsente

en una pluralidad de instancias (institucionesratpa, reflexiones, técnicas) caracterizada pdianco

u objeto que es la poblacion, sus medios que soméxanismos de seguridad, y un saber predominante
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transformaciones en la relacion capital-trabajo dot@ron en los patrones de
produccion, socializacién y consumo los cualesraducen en una nueva configuracién

historica socialla sociedad neoliberal.

El modelo neoliberal adquiere el caracter de peresam Unico, proyectando una
gran eficacia, erigiéndose en el sentido comuneusal, en el “signo de los tiempos”.
El neoliberalismo sintetiza y agudiza los supuestolores bésicos del liberalismo
econdmico, siendo un dispositivo muy eficaz paradturalizacion de las relaciones
sociales. Este modelo proyecta al capital en tadalesnudez, de manera nitida y
transparente, erigiendo un programa de destrucoi@ddica de toda referencia
colectiva; y ello de una manera no abiertamentéigm| sino encubriendo su politica

como técnica, como un dispositivo neutral o natural

En su despliegue, el capitalismo mundial encuentradiscurso, una propuesta
organizativa que articula su teoria y su practiea. el marco de la actual gestién
capitalista de la crisis, el pensamiento Unico irapt resulta de una confrontacion de
poder, de una correlacion de fuerzas favorableapital, que a través de diferentes
mecanismos ha logrado revertir, en fuerte grado,clpacidades de negociacion, de

mediacién y de actuacion de una buena parte dada trabajadora.

El neoliberalismo como doctrina obtuvo logros inéslimediante la proliferacion de
un cuerpo argumentativo relativamente coherenteggnerd una cierta legitimidad en
sectores de la poblacién respecto a la necesidadodecir cambios estructurales en el
corto plazo. Pero fundamentalmente, su victorialsanzd mediante la violencia, el
terror y la puesta en juego de un genocidio ecood@nsiocial, politico, cultural, llevado

a cabo por las elites dominantes

(mayor) que es la economia politica y que Foucanélizara detenidamente eildcimiento de la
biopoliticd’. En segundo lugar, Foucault entiende una tendelmisidrica que hizo primar a este tipo de
poder sobre los poderes de disciplina y sober&malmente, gubernamentalidad refiere a un prodeso
transformacion de las formas Estatales. Ver FOUCRAWichel (2006) Sequridad, territorio, poblacién.
Curso en el Colleége de France (1977-)9F8ndo de Cultura Econémica, Buenos Aires; y FBUCT,
Michel (2007)_EIl nacimiento de la biopolitica: Carren el Colléege de France, 1978-19Fando de
Cultura Econdmica, Buenos Aires.
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Es en esa relacion de fuerzas donde la racionaleamhomica neoliberal se
consolida como pensamiento hegemonico, imponierad@roduccién de un saber
“autorizado”, es decir, sostenido por un ordenutisieo legitimado a través de diversas
instituciones y practicas sociales. En los proximpartados nos acercaremos a conocer
en qué consiste y sobre qué bases se sustefiaeslo” discurso empresarialque
debido a la mercantilizacion totalizadora de Eaaiones sociales se instaura como la

practica hegemonica de la estatalidad y gubernaicand.

Hinkelammert plantea el surgimiento de una nueeal@jia del “mercado total” con
la instauracion del neoliberalismo. El mercado essgntado como una institucion
perfecta, frente a crisis se responde con mas a@r&n embargo, el mismo no se
puede transformar en mecanismo exclusivo de spa@fin porque siempre restan
actividades no sometidas al mercado. Continuamsmteuede responsabilizar a estos
elementos distraidos del mercado por el hecho @eefjiautomatismo del mercado
todavia no logra funcionar. Como no funcionara mméomo jamas toda la sociedad le
puede ser sometida, el lema agresivo de mas meseattansforma en un principio de
movimiento infinito de la sociedad capitalista. B&ta manera surge la ideologia del
anti-intervencionismo. Este es un proceso sinSm.trata de una politica del mercado
total que hace el intento de extender el mercaohitaldamente a todos los ambitos de
la vida. Se reduce al sujeto a sus funciones milEsmsolamente, sometiendo todas las

relaciones sociales a las relaciones del mef¢ado

Susana Murillo, en una articulacion filoséfica ygosnalitica, plantea que el orden
simbdlico en el modo de produccion capitalista puksbrse comoriercadd. “(...)
Este término confuso y esquivo alude a unas relasionateriales de fuerza que tienden
a subsumir, y por ende a totalizar, siempre failidate, la multiplicidad de
acontecimientos. (..l mercado es la imaggue se constituye en la experiencia social
del capitalismo. La forma social capitalista es experiencia histérica del orden regida
por los significantes del mercado. Ellos constituyma estructura simbdlica, que no
termina nunca de investir lo real siempre aludidiidido en él: las relaciones de

desigualdad/ dominacion. Los significantes del méocinterpelan materialmente a los

154 HINKELAMMERT, Franz, Democracia y totalitarismd ed DEI Ediciones, Pag. 57
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sujetos en dispositivos concretos. Pero la artiedtadominante de esos significantes,
asi como el diagrama de poder en el que se subsimaarambiado dentro del orden-

mercadd®.”

Esta autora continda su argumentacion plantean@o efjiorden mercado no es
inmutable, sino que se encuentra atravesado pmscprupturas. Estos quiebres “no se
efecttian por gracia divina, ni por decreto. Esataniones no se concretan de modo
tajante. Es un movimiento constante al interiorrdisimo orden, mutaciones necesarias
para que algo del orden permanezca. Mutacioneasleptoducto de luchas contra el
orden y de los enfrentamientos de quienes lo hegem Dichas mutaciones dentro
del mismo orden son las que llevaron a constitwiglie a partir de los trabajos de
Foucault conocemos como “diagrama de poder sobérahocual mutd hacia el
diagrama normalizador propio de la sociedad dis@ph. Ahora bien, la sociedad
disciplinaria estd mutando hacia otro diagrama phareual existen diversos nombres:

postsocial, sociedad de control, posmoderritfad

En el libro el ‘Nacimiento de la biopoliti¢a Foucault nos abre multiples pistas para
comprender el pasaje del liberalismo al neolibsmadi como forma de gobierno de las
poblacione¥’. En este texto de 1979 aparece plasmada la nueweepcion de
tratamiento de lo social y por tanto de la fueredrdbajo, aqui muestra, a las claras, la

privatizacion de lo social y el surgimiento del Hmmempresario de si mismo.

En este sentido sefiala la postura de una de laslasmeoliberales que analizara:
“la politica social no puede fijarse la igualdadnmo objetivo. Debe dejar actuar la
desigualdad. La desigualdad es la misma para tddospolitica social neoliberal
plantea que lo Gnico que puede hacer es tomarsd|edoesos mas elevados una parte

gue, de todas formas, se dedicaria al consumo solakeconsumo y transferirla a

155 MURILLO, Susana, Colonizar el dolor. La interpétacideoldgica del Banco Mundial en América
Latina. El caso argentino desde Blumberg a Cromafag. 40

16 |bidem, Pags. 41-42

157 En este libro de 1979 analiza las tres grandasetcneoliberales: el ordoliberalismo (neoliberath
aleman), el neoliberalismo francés y la Escuel&€kieago. Para profundizar las diferencias entraadic
corrientes, consultar los Seminarios del 7, 14 g&1ebrero.
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aquellos que estan en una situacion de subcondReno.nada mas. Es la transferencia

marginal de un méaximo a un minintc®

El instrumento de esta politica social, no ser&daializacion del consumo y los
ingresos, soélo puede sergavatizacion.Simplemente se pedira a la sociedad o mejor, a
la economia, que procure que cada individuo tepgairigresos bastante altos para
poder para podeautoasegurarseEs decir, la politica social debera ser una palitic
cuyo instrumento no sera la transferencia de uni@ gk los ingresos de un sector a
otro, sino lacapitalizacionmas generalizada posible para todas las clasedesycuyo

instrumento serd el seguro individual y mutuo. &3 politica social individual.

La sociedad regulada segun el mercado es una adcien la cual el principio
regulador no debe ser tanto el intercambio de amefas como los mecanismos de
competencia. Estos mecanismos deben tener la nsaperficie y espesor posibles y
también ocupar el mayor volumen posible en la slade Es decir que, lo que se
procura obtener no es una sociedad sometida atoetkr la mercancia, sino una
sociedad sometida a la dindmica competitiva. No sow@edad de supermercadma
sociedad de empres&l homo economicus que se intenta reconstruiranel dvombre
del intercambio, no es el hombre consumidor. Esha@hbre de empresa y la

produccion®®.

En el neoliberalismo, se encuentra como en eldisEno un homoeconomicus, pero
éste ya no serd un socio del intercambio, ahoraee@ael homoeconomicus como
empresario de si mismo, siendo él su propio captahdo para el mismo su propio

productor y siendo para él mismo la fuente de sye505®°.

El nombre que recibiré esta politica es la/italpolitik, la politica de la vid&®. Esta

busca que las unidades bésicas de la trama seagarn precisamente la forma de

158 FOUCAULT, Michel, El nacimiento de la biopoliticRag. 177

59 |bidem, Pag. 182

150 |hidem, Pags. 232-233

161 Foucault toma la definicién que utiliza Riistow &upolitica de la vida que no esté esencialmente
orientada, como la politica social tradicional, ina&l aumento de los salarios y la reduccion @shgio

de trabajo , sino que tome conciencia de la sifuacital de conjunto del trabajador, su situaciéal,rde

la mafiana a la noche y de la noche a la mafiarideént Pag. 185
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empresa. Esta multiplicacion de la forma “empresaitro del cuerpo social constituye
el objetivo de la politica neoliberal. Se tratahdeer del mercado, de la competencia y
por consiguiente, de la empresa, lo que podriataosal el poder informante de la
sociedad. Por lo tanto, esta politica no debe ariok efectos antisociales de la
competencia, sino los mecanismos anticompetitives pueda suscitar la sociedad o

gue puedan surgir en ella.

Este modelo empresarial fue posible gracias a eonanfiguracion del papel del
Estado. En un contexto de crisis, era necesarinogeizar el ejercicio del poder por lo
gue el Estado se ‘desligara’ de ambitos de la sa#al en los que antes intervenia de
manera directa. Se produce lo que Foucault llamdaépliegue aparente del poder”. En

palabras de dicho autor:

“ () se trataria de una especie de desinversignActualmente el Estado se halla
ante una situacion tal que no puede permitirsecon@micamente, ni socialmente, el
lujo de ejercer un poder omnipresente, puntillosostoso. Esta obligado a economizar
su propio ejercicio del poder. Y esta economizagm traducirse, justamente, en ese
cambio del estilo y de la forma del orden interi$”El Estado revelara cierta miopia

para algunos fenbmenos que no le interesan o gzsdaor alto.

La construccion del Estado se orienta a que el migem no tenga las mismas
posibilidades de gestionar los conflictos tal comperaban los ‘tradicionales’ Estados
Benefactores. El Estado de Bienestar veia comdmbg intervencion fundamental lo
social, donde el ciudadano era un ciudadano comsariadad en comudn y en esta nueva
formacioén social el individuo es su propio respbiesy la comunidad se entiende como

autogobernada.

Este ‘repliegue’ aparente del poder del Estado rseigpue la responsabilidad de las

elecciones y las acciones de los individuos resaére ellos mismos. Los conflictos se

162 FOUCAULT, Michel citado por BRUNO, D y LUCHTENBER@E, Sociedad pos-disciplinaria y
construccion de una nueva subjetividad. Un analisislos discursos de “autoayuda” y del nuevo
management desde la perspectiva de Michel Foudadt 3
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resuelven entre los mismos interlocutorka. responsabilidad es de los individuos.
Como sostiene Nikolas Rose, son individuos actiugs buscan realizarse a si mismos,
maximizar su calidad de vida mediante actos declecEsta I6gica supone a un ‘yo’
activamente responsable y lee las vidas como eltael® de las elecciones hechas o de

opciones por toma?,

Siguiendo con la reconfiguracion del sujeto comspoasable de si mismo, se
conforma una nueva gestion del riesgo, en dondeglro frente al futuro pasa a ser
una obligacion privada lo que antes era provistogh Estado, ahora es responsabilidad

del sujeto privado.

“Aquellos sujetos excluidos de los beneficios dea wida de eleccién y
autorrealizacién ya no son ahora simplemente elog@ppasivo de un conjunto de
determinaciones sociales, sino que son gente cuyapiraciones de
autorresponsabilidad y autorrealizacion han sidofadmadas por la dependencia
cultural, gente cuyos esfuerzos de autoperfeccimram se han visto frustrados
durante todo el tiempo que ha durado su “incapadidgrendida”, son en fin, gentes

cuyas autoestimas han sido destruid&¥.”

La relacion espacio temporal tal cual existia edi@yrama anterior se desdibuja y
esto impacta directamente en la subjetividad. &iente individualismo y la pérdida de
previsibilidad provocan en el sujeto un sentimiesioangustia e inseguridad cada vez
mayores. Teniendo en cuenta la comparacion realipad De Marinis sobre ambos
diagramas de poder, observamos que el binomio ipdiis@miento-inclusién’ es
desplazado por el trio ‘modulacién-control-exclnsidste diagrama de poder obliga a
los sujetos a autorregularse con el fin de no atinse en excluidos. El ejercicio de
poder no se sustenta ahora en dispositivos de patiemos, tales como la fabrica o la
carcel, sino que sera el mismo individuo, en caradde ‘sujeto activo’ el que se

autorregularda a si mismo. De este nuevo diagraneageman una serie de discursos que

163 |bidem, Pag. 10
164 ROSE, Nicolas citado por HAEDO, Trinidad y HANCEH, Malka, op. cit., Pag. 5
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tienen como finalidad la adaptacion del sujeto a tmmbios constantes y la

autorresolucién de los conflict5a

En el caso del empleo ahora los sujetos pasanl gongeo pero no permanecen en
él: los sujetos se encuentran frente a empleos@ueportunidades provisionales de las
cuales no surge ninguna certidumbre para el mafizm&sta manera se establece una
nueva cultura en la poblacién: la cultura de Iat@eo, cultura que exige vivir al dia,
con la conciencia de que los nuevos empleos nogousetrvir para la proyeccion de un

futuro manejablé®®

Frente a la crisis de las ideologias totalizagtesquisieron dar respuestas al mundo
o0 a la vida y a las incertidumbres generadas perflacasos del cuestionamiento
esencial de los '60, los afios ‘80 irrumpen con uave modelo real y simbdlico: el

mundo empresarial.

En este sentido los cambios sociales y los avaneesoldgicos que han
revolucionado las formas de organizacion del talban cercenado el accionar de los
representantes colectivos que mediaban en losiespée trabajo para dejar paso una
vez mas a la mano invisible del mercado, que alog la fuerza de trabajo, esta vez

enfrentada individualmente a la metamorfosis damaresa.

La “Empresa”, como paradigma de este fin de sdgsarrolla su propia logica y su
propia episteme: “La Empresa exige, impone, gcaificonsuela, premia, expulsa,
otorga, no otorga, resuelve, absorbe, despide. &rendadora de goce, continente
afectivo, y da la ilusion de “la gran familia”. &k a sus hijos obedientes con sus

Premios Estimulos o se transforma en la Mala Madrdgente, rigida, dura,

185 Un ejemplo claro de la proliferacién de estos wtisos es la masividad y divulgacién creciente de
libros de ‘autoayuda” y del nuevo management, da®devidencia estas nuevas formas de gestion de lo
social, hacia un repliegue de lo individual, dowdda sujeto es responsable y debe hacerse carga de
porvenir. Ver BRUNO, D y LUCHTENBERG, E (2006) $edad pos-disciplinaria y construccion de
una nueva subijetividad. Un andlisis de los disiude “autoayuda” y del nuevo management desde la
perspectiva de Michel FoucauRevista Nomadas, Enero-junio, numero 013, Unigtats Complutense

de Madrid, Espafia.

188 HAEDO, Trinidad y HANCEVICH, Malka, op.cit., P4§.
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imperturbable, expulsora. Y los nifios obedeceresdaerzan y luchan desde ella, en

ella'y con ella. Solos, en esta nueva lucha deés§a’.

Para finalizar nos gustaria terminar con dos metafque nos parecen ilustrativas
del funcionamiento del capital, donde se ponen edeacia su voracidad y la
consecuente destruccion de la vida. La primeraémagie queremos dejar es la idea de
la construccion de sociedades semejantes a crapgl primer dios griego que
devoraba sus propios hijos, en su insaciable hadépoderio y reino en los albores de

lo prehumano.

En sintonia con esta, la segunda de ellas esspldatpor Hinkelammert en torno al
funcionamiento de racionalidad y la eficiencia @uoita. El nos plantea que estamos
como dos competidores sentados cada uno sobrenk da un arbol, cortandola. El
mas eficiente serd aquel que logre cortar la ravheeda cual se halla sentado con mas
rapidez. Caera primero, morira. No obstante haanado la carrera por la eficientfa
Esta es la racionalidad irracional econ6mica. Lae quarece progreso se esta
convirtiendo en un salto al vacio. Celebramos lkioralidad y la eficiencia, sin

embargo, estamos destruyendo las bases de nuestra v

Este capitalismo salvaje corta la rama sobre ld mdos estamos sentados. El
capitalismo omnipotente se revela como una madauib@destructora, un monstruo que
se devora a si mismo. La mano invisible del autmmat omnipotente del mercado

indica el camino hacia la mueft@

Si bien estas expresiones podrian mostrar ciegoniEmo y presentarse como un
‘callejon sin salida’, no es nuestra intencion prear un fatalismo histérico inexorable
sino la apuesta es poner en evidencia los camblasagital y del trabajo. La busqueda
de este modo es vishilizar la profundidad y heteneidad de los dispositivos de

control y de disciplina sobre los que se asientddminacion en el trabajo. Aunque

167 ARAUJO, Ana Maria, Desde el lado oscuro de la kexasa empresarial, hacia una posible utopia de
la vida.Disponible en http://www.centroadleriano.org/paatiiones/SocAnaAraujo.pdf.

158 HINKELAMMERT, Franz, Cultura de la espera y soeddin exclusiénPag. 31

189 |bidem, Pag. 17
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dichas técnicas estan comandas por fuerzas poderpossoportadas por formas
debilitadas de representacion existen y puedenigioafse actos de resistencia y
oposicion que abran la posibilidad a la expresiéhabnflicto y conformarse nuevas

relaciones de fuerza.

En este sentido, los sujetos no son seres inertggdbs acriticamente por la
empresa, ni son una caja vacia donde se imprinsellel del mercado. Sin embargo,
recapitulando podemos sostener que con la emeegdadas sociedades de control, los
disciplinamientos y las formas de sujecion se haltg cada vez mas intensivos, que
ejercen no solo una coercion directa sobre losposersino también incorporando
mecanismos mas sutiles sobre las emociones, l@dslelws subjetividades. En este
orden, con la instauracién de este régimen soaalacumulacién flexible se ha
producido un debilitamiento de las barreras colaesti de las mediaciones y
representaciones sociales donde descansabanblgsividades. Ahora el individuo
padece corporalmente, sin mediaciones, solitanémesste padecimiento es social
responde a la dinamica de extorsion del capitdé Eiserpo que se derrumba y resiste
es la mas clara expresion del cambio politico, lemnelaje de las nuevas formas de

subsuncion.

En el capitulo siguiente veremos coOmo se conjugaue caracteristicas asumen
estas formas de gestionar lo social al interiolodeespacios de trabajo y su articulacion

con algunos lineamientos de la corriente de laosogia del cuerpo y las emociones.
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CAPITULO 3

LOS DISPOSITIVOS DISCIPLINARIOS Y DE PODER EN LOS
ESPACIOS DE TRABAJO: ACERCA DE LOS CUERPOS
EXHAUSTOS O DESESPERADOS POR TRABAJO

“No hay mundo més que a través del cuéffo

En nuestro recorrido hemos identificado y deterchinda profundidad de las
mutaciones que atraves6 el mundo del trabajo, dir pde los procesos de
reestructuracion productiva y del repliegue quei&gl accionar de los trabajadores
frente al avance del capital mediante el cambidaerformas de organizar el trabajo.
La imposicion de unanueva cultura organizacionalsiguié un derrotero sinuoso y
particularmente sofisticado. No obstante, es inginélible sefialar que aquella no se
limit6é a la suplantacién de la fuerza de trabajosiderada obsoleta (por el capital), por
una nueva. El fenobmeno es mucho méas amplio y adclosz modos en los cuales el
capital resignifico los vinculos humanos dentrcsdeerritorialidad social (o al menos,

una de ellas, a saber, la empresa).

Particularmente centraremos nuestra mirada en @der el entramado de
dispositivos de control que se pusieron en marchanepresas que tomams nichos
tecnol6gicamente mas desarrolladdes la economia y los mercados mas competitivos,

los que disponen, efectivamente de la oferta deeBig saberes. Es decir, la pretension

170 MAZZAFERRO, Alina. Todo lo gue esta en el mundsaaor el cuerpo Entrevista realizada a David
Le Bretonen Diario Pagina 12, Buenos Aires, 4 Mayo de 2@fplemento Cultura & Espectaculos.
Disponible enwww.paginal2.com.ar
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de nuestra investigacién no busca dar cuenta déidogplinamientos que han operado
sobre el conjunto de la fuerza de trabajo, si ne parte de un recorte explicito sin
negar la multiplicidad de relaciones y dispositi@rsjuego en otras areas econémicas
gue posibilitan la extraccion de plusvalor de labéjadores.

Con este fin llevaremos acabo un rastreo bibliaggdfile una multiplicidad de
estudios que han analizado y procurado poner etiemeia o novedoso de estos
disciplinamientos, las estrategias del capitalg/implicancias sobre dicho segmento de

trabajadores insertos en el sector servicio, génerde, en grandes empresas.

En la actualidad se perfila umuevo disciplinamienten un doble sentido: al interior
de los &mbitos de trabajo, adaptando la subjetividalos designios de la nueva
empresa, interesada no sélo en la capacidad der*hde producir, sino modulando una
forma de ‘ser’ acorde a la imagen de la empregada es aceptada, incorporada por los
trabajadores debido a la segunda consecuencieeatintdesde el contexto social: la
aceptacion de los condicionamientos actuales deapracién y vulnerabilidad, de
cooperacion e implicancia del asalariado, por é&sign ejercida en vistas a la cada vez
mas generalizada y extensiva carencia de puestbslolgo y de la paulatina, pero

incesante incorporacion de valores empresariales.

De este modo, el principio de la flexibilidad ladosupone una nueva forma de
gestionar y controlar la fuerza de trabajma nueva forma de disciplinamiento y
domesticacién, el consentimiento ya no se logra s6h la amenaza del desempleo
sino con formas de deterioro y degradacion de tasd@ciones laborales dentro y fuera
de los espacios de trabajdentro, a través de la temporalidad contractua, la
variaciones salariales, de jornada, la rotacionmigio trabajador en diferentes puestos
laborales;fuera, disminuyendo los servicios y prestacionesases ligados al salario

indirecto que afecta a la seguridad personal ylfandel trabajador.

Si durante mucho tiempo el objetivo del sistemgluccién capitalista bajo el
paradigma de la organizacion fordista fue fijaetener al obrero a través de la cadena

de montaje y el cronédmetro (para lo que se loritieg@ con mejoras salariales y
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contraprestaciones sociales), actualmente se deateetener al trabajador, no sélo a
través de su cuerpo y sujecién material a un pudsttrabajosino de retenerlo en

cuerpo y alma las veinticuatro horas del dfajscando su absoluta maleabilidad y
adaptabilidad a las “demandas del mercado”, eufamige la gestion empresarial para
referirse simple y llanamente a las demandas getataSe trata no sélo de doblegar

los cuerpos sino también los sentimientos, las @mes, las representaciones del
mundo y del lugar que ocupamos, el lenguaje coguel nos expresamos y damos

sentido a nuestras experiencias y vivencias.

“La taylorizacion del trabajo consiste en tratdo@seres humanos como maquinas.
Pero el caracter rudimentario de los métodos emdpeao permite poner directamente
al servicio de la obtencion de beneficios las mdades mas humanas de las personas:
sus afectos, su sentido moral, su capacidad dendgidre Al contrario, los nuevos
dispositivos que reclaman un compromiso total y sgi@poyan en una ergonomia mas
sofisticada, penetran también mas profundamentd arierior de las personas, de las
gue se esperan que se entreguen a su trabajo dmagiesible una instrumentacion de

los seres humanos precisamente en aquello quadespnopiamente humari6¥

Las nuevas estrategias empresariales planteardredesidad de reorganizar las
formas tradicionales de gestion de los espaciogat@jo, basados en la flexibilidad
laboral y en la productividad. De esta manera, dusxplotar las capacidades creativas
del “aspecto humano”, dentro de la empresa, incldge diversas técnicas de
involucramiento de la mano de obra: circulos dedad| polivalencia funcional,
empowerment, equipos de trabajo, mejora continf@macion de personal; aspectos

que desarrollaremos a lo largo de este capitulo.

Estas transformaciones posibilitan la interioridacide los valores y la “ética”
empresarial, sostenidas bajo la retérica del “hembmpresario de si mismo”,
permitiendo una introyeccion de una moral que sesgnta contradictoria con las

identidades laborales previas (asociadas al cetectie trabajo, solidaridades y

17 BOLTANSKI Y CHIAPELLO citado por RIVAS, Ana MarizEl empleo o la vida: perder el empleo
para conservar la vida o renunciar a la vida parse&rvar el empleo. ¢;De qué conciliacién hablamos?
Pag. 364
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fraternidades entre compaferos). En esta direcs&eyrigen una serie de dispositivos
gue intentan el desmonte y la inhibicién de estimtidades fuertes, relegando al
trabajador a una gestion individual y de profunddedad e indefension en el

desenvolvimiento de las relaciones laborales.

Uno de los supuestos que guia esta investigaostiese que la hegemonia de una
nueva cultura del trabajo permea las acciones ictwis de los sujetos y
organizaciones dejando marcas que, en su dimepsidéita, colaboran a disminuir el
potencial colectivo de los trabajadores en el plawde sus demandas y al mismo tiempo
redireccionan sus conflictos hacia la esfera iddial; ocluyen el &mbito del trabajo
como lugar de la practica politica e impactan evida de los trabajadores en términos
de padecimiento individual.

En este contexto, los trabajadores vivencian denado lacerante la extorsion de
sus capacidades. El trabajador, continuamente, be ddemostrar y poseer

comportamientos y emociones adecuadas propias ttahajador competente.

En este sentido, el sujeto se ‘anestesia’ pararsopsituaciones “normalmente”
insoportables, paga el precio por un sufrimientgocorigen social es negado con
facilidad. Las multiples expresiones de este pad@rgermedades, adicciones, etc.) se
cargan a la cuenta de la psicologia individualclzedes deben ser resueltas en el fuero

intimo.

Por ende, consideramos importante para comprend&rys eprocesos en su
complejidad complementar este analisis con apgmesenientes de lasociologia del
cuerpo y las emocionesEsta corriente disciplinar es relativamente rauey
heterogénea, por lo cual sélo abordaremos algumrEeptos que nos parecen
relevantes y apropiados para nuestro estudio,esnathocer que se trata de un campo
poco explorado y de mayor envergadura de lo qué seplanteard. Simplemente
buscamos abrir el debate e incorporar nuevas diotT@asque enriquezcan los estudios
del trabajo y dar ciertas pistas en la importadeidas emociones y los cuerpos para la

investigacion sociologica.



107

Asimismo consideramos que muchas de las cuestjoasgectos que describiremos
en este capitulo vienen a complementar y ponearesidn el proceso de subsuncion de

la vida al capital, tal como delineamos en la prarseccion.

3.1 Aportes de la sociologia de los cuerpos y lan@ciones

Mientras escribia este texto, recordé el pasajendeentrevista realizada unos afios
antes, que considero relevante e ilustrativa dgul® aqui queremos contar. En dicha
oportunidad preguntabamos acerca de la trayeda@al de las personas, como se
percibian laboralmente en el futuro inmediato, safwal era su horizonte laboral y sus
expectativas en relacion con el trabajo. Una derémpuestas obtenidas en aquel

momento fue la siguiente:

“Y seguir trabajando hasta que el cuerpo aguantencces el dicho. Una vez que
fisicamente, no pueda hacerlo mas, no lo voy haces (...) pero eso funciona asi al
fisico de la persona porque en la noche estar sirmét es a lo que te aguante el

cuerpo™’? (Médico del Servicio de Emergencia)

Este relato revela con toda crudeza y pone en mesi@aina de las hipotesis que
esgrimimos en esta investigacion, como el trabajatiponer la subjetividad en acto y
transformarla en mercancia, la barrera Gltima distencia es su cuerpo que coloca al
servicio del capital capacidades que antes dirgnidos espacios de ocio, familiares,
personales. Con el debilitamiento de los ‘muroscdetencion colectivos’ ahora el
cuerpo individual se encuentra ‘cara a cara’ coreXplotacion, desprovisto de las
mediaciones histéricas; el cuerpo es la expresianifiesta del cambio politico en las

relaciones de fuerza entre el trabajo y el capital.

172 Entrevista realizada en el afio 2005 a personalométd un servicio de emergencia privado, de mas
50 afios de edad en el marco del Proyecto bienalvestigacion de la SeCTyP de la UNC (2005-2007)
“Crecimiento econdmico, mercado de trabajo y cowsitin de subjetividadédirigido por la Lic.
Azucena Reyes.
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Frente a la pregunta sobre la percepcion de futempectativas laborales,
horizontes, la respuesta no traduce anhelos, desrosque desnuda un cuerpo a

explotar hasta el limite, hast® ‘que aguante

En relacion a lo mencionado surgen interrogamsssiayables: ¢ Por qué los sujetos
soportan la situacion descripta? ¢Por qué remacifrente a tanta extenuacion? ¢ Por

qué pareciera aceptarla sin resistirse?

La simple formulacion de estas cuestiones halalismbrayar la importancia de una
‘Sociologia de las emociones y el cuerpo’el marco de un intento de explicacién de

algunas de las situaciones que implican las foanagles de dominacion.

Si bien no desconocemos que se trata de una dermg®e comprende una gama
amplia de pensadores y perspectivas teoéricas aleonda, algunos autores que

consideramos pertinentes para nuestro estudio.

En este sentido y frente a los interrogantes pdalute recientemente, nos parece
apropiado poner en la mesa las principales cagsgddAdrian Scribang siendo uno

de los pioneros en trabajar esta tematica en ougsis.

Este investigador realiza un andlisis del cuerpe ya formacion de las emociones y
los sentimientos poniendo en evidencia —develanelo-sistema dominante en la
determinacion de la estructura emocional y merdgadujetos. Las emociones se ajustan
a un entramado muy eficiente para el control desidsgetividades, de los deseos y
pasiones de los individuos. La esfera emocionalodeindividuos aparece como un
engranaje mas en el andamiaje que el sistema listpidominante instaura para ejercer

el control y el dominio sobre la voluntad de lodividuos.

Sitda la esfera emocional como parte de los metasisie reproduccion dstatus
gua Lo politico y lo social aparecen como una reaidplastante para el sujeto, le

permite sélo observar la “inevitabilidad” de lo einte, naturalizando el omnipresente
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sistema de dominio. La realidad que conduce adpdiabalidad” individual y social,
aplastando al nivel individual la opcién de rebeldhte las injusticias sociales, ante la
operatividad del sistema de control politico cotizaglo en la vida cotidiana, es decir,
el como el individuo in-corpora, ajusta sus serdimtds y emociones para que
concuerden con el establishment -cuerpo socialjpguaite la reproduccion de y forja

la formacién de los cuerpos individuales dominagdesjuzgados™,

Sin embargo, cuando se comienza un acercamientgregioo a estas formas
sociales de dominacion, se encuentran un conjuntdidpositivos de regulacion de las
sensaciones” y “mecanismos de soportabildad sbaala tarea es volver natural la
expropiacién en tanto objeto de la dominacion. Ea primera aproximacion, se puede
afirmar que estos fenédmenos de aceptabilidad|sdeibp dado se constituyen a través
de una serie de procesos de “cooptacion” de la ralaacion del mundo;

posteriormente daremos cuenta de la definicionaled dispositivos y mecanismos.

Aunque es cierto que el disciplinamiento corporpéra en la dimension de las
subjetividades y de las emociones, también delmnoeerse que éstas son el trampolin
de nuevas y radicales subjetividades. De este m8dobano nos advierte que es
prudente reconocer que pueden identificarse uria derpracticas colectivas que se
oponen a las l6gicas de dominacién y secuestroocalrplesafiando el conjunto de
dispositivos de regulacién de las sensaciones snxsanismos de soportabilidad social.
Con marchas y contramarchas, articulaciones y dabmanientos, las acciones
colectivas son posibles de ser leidas como pr&cticatra-expropiatorias que muestran

los antagonismos contra la dominacion capitalista.

Dado la complejidad de los fendmenos analizados pex®ce pertinente la
incorporacion de otras claves heuristicas que cescan a la problemética del registro
y padecimiento de los trabajadores, frente a undmuale trabajo que se ha vuelto cada

vez mas extorsivo.

13 LUNA, Rogelio y SCRIBANO, Adrian, Contigo AprendiEstudios Sociales de las Emocianeég.
2
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Uno de los exponentes a nivel mundial de la denadairtSociologia del Cuerpo” es
el psicélogo y socidlogo francé3avid Le Bretoh’* El mismo entiende la corporalidad
humana no como mera biologia sino “como fendmerwak y cultural, materia
simbolica, objeto de representaciones y de imaigisialPara €l no hay nada natural en
el cuerpo: los gestos y posturas corporales, ebreodjue cada uno ve, oye y percibe el
mundo que lo rodea, las maneras en que se sufrgezs, las formas de relacionarse y
comunicarse con los otros, hasta las emocionesly ¢b conjunto de las expresiones
corporales son modelados por el contexto sociallural en el que cada actor se

encuentra sumergido.

En el cuerpo no s6lo se han hecho evidentes nexiales sino que desde él se han
generado sujeciones colectivas en las que se lisategido interpretaciones del mundo
y universos de sentido; ha sido pues una cartegrdé contenidos socialmente
fundados. Se podria decir lo mismo de muchas mgnamobstante Le Breton ha
allanado el camino y lo ha sintetizado muy bellametel cuerpo es el lugar y el
tiempo en el que el mundo se hace hombre inmerda singularidad de su historia
personal, en un terreno social y cultural en el geeabreva lo simbdlico de su relacién

con los demas y con el mun&®

Con el fin de acercarnos a la probleméatica de lec@ones en nuestra area de
conocimiento seguiremos los planteos que realizei€l Bericat Alastuey en el texto

176 En una historizacion

“La sociologia de la emocion y la emocién en laistugia
sobre los origenes de esta perspectiva sociolégitala que teorias sociologicas de la
emocion, explicitamente concebidas como tales, uedgn encontrarse antes de la
década de los ochenta del SXX. “La sociologia, ehastora inmersa en la principal

corriente cultural de la modernidad, caracterizamfaun racionalismo, un cognitivismo

174 Si bien es cierto es que el abordaje de Le Brstoancuentra en los antipodas de la obra de Foucaul
Bourdieu o de autores post-marxistas que han escaiaestudio del cuerpo a partir de su situacién d
clase, es un autor que en la caracterizacion decestiente no puede estar ausente. Le Breton diésco
de la microfisica del poder que supondria un coimrasible y diseminado en todos los ambitos de lo
social de las acciones corporales; tampoco crég existencia de un habitus de clase

75 LE BRETON, David citado por ARBOLEDA GOMEZ, RubéelMiedos viscerales: metéforas para el
conjurqg Pag. 2

178 Dicho autor es investigador de la Universidad ddada de Espafia. El texto a analizar fue publicado
en el afio 2000.




111

y un positivismo a ultranza, tan sélo habia incoago tratamientos residuales o
circunstanciales de la emocion. La impronta delitpesmo barrié del pensamiento

socioldgico cualquier referencia emocidhél

Ahora bien, resulta inconcebible un actor sociayocwniverso simbdlico esté
exclusivamente compuesto de ideas o cognicionesstenuniverso podemos encontrar
también valores. Y en este universo también enaoms, sin duda, emociones.
Emociones que son reflejo, condicion y substrationdl de toda reflexividad humana y
social. Tanto la descripcion como la explicaciércgmprension socioldgica de la
realidad serd incompleta, por tanto falsa, si nénserpora alactor sentienteen los

juegos humanos de interactividad e intercomunica6

Continta diciendo: “sélo ahora, sélo desde nudstrizonte posmoderno, ahora que
el velo de la modernidad empieza a rasgarse gtelnsa muestra ya algunas de sus mas
queridas y sagradas coherencias, podemos pregositedmo y por qué la sociologia,
ciencia del estudio de las l6gicas de accidén socidk las estructuras sociales, ha
prescindido durante casi doscientos afios de unandidn humana tan intimamente
vinculada a la sociabilidad como la constituida pos afectos, las pasiones, los

sentimientos o las emocioné§”

Rogelio Luna Zamora, otro exponente de los estusbomles sobre las emociones y
los cuerpos, menciona que en la sociologia cl&sibéen las emociones no fueron del
todo ajenas, su abordaje fue tangencial e impléitéa mayoria de los casos. Es decir,
las emociones aparecen como un elemento importpate,la esfera emocional en si
misma parece jugar un papel secundario, dependyeate oculto e instrumental, no
aparece como objeto de estudio propiamente, simm @ena en la que se expresan y
depositan los cambios globales de la sociedada &ste autor, es importante -desde
una perspectiva constructivista- que la sociolagidas emociones se constituya como

una respuesta critica a la tradicion de los cl&sigo s6lo en tanto que “rescata” la vida

17 BERICAT ALASTUEY, Eduardo, La sociologia de la esitm y la emocién en la sociologiBag.
145

178 |bidem. Pag. 145

19 |bidem, Pag. 146
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emocional o la sitla en el centro de la reflexiéai@dgica , sino que, sobre todo, se
sitla sefialando que los sentimientos y las emogidoenan parte de un proceso
constructivo, mostrando que la esfera emocionad pstmanentemente atravesada por
una enorme racionalidad que es “activada”, no pofoel individuo como actor social,

sino por los grandes aparatos donde descansaeel sodiaf-*°

Existen también obras sociolégicas que incorporanmayor medida o tratan
directamente, incluso a veces sin nombrarlo, eldawocial de los sentimientos. Una
referencia clave, en este sentido, es la obra déeXoElias El proceso de la
civilizacién’, donde narra procesos psico y sociogenéticos auxial autocontrol de
los impulsos emocionales y a modificaciones desteuetura emotiva de las sociedades
en la modernidad. Gran parte de los andlisis den@of muestran, asimismo, las
conductas externas de los encuentros sociales iepdespectiva del reconocimiento o
negacion del estatus de los participantes en dai@otion social, proceso directamente
asociado a los sentimientos de deferencia o respetonos casos, y de turbacion o
verguenza en otros. Richard Sennett y Jonathan,@oldthe Hidden Injuries of Class
retratan el contenido emocional de los trabajaddeesuello azul de Boston, mostrando
las heridas ocultas de la dignidad de hombres qupam posiciones sociales inferiores
en una sociedad meritocratica que proclama la iakhtentre capacidad y posicién
sociat®®.

Como sefialamos anteriormente, recién en la déaattzss 80 puede mencionarse el
inicio de perspectivas que abordan desde la sai®lda problemética de las
emociones. El nacimiento de la sociologia, sigwetal periodizacion que realiza
Bericat Alastuey, se remonta al afio 1975 con lai@pa en la sociologia nor-
teamericana de algunas obras pioneras. Este adioriel caso paradigmatico de tres
autores: Thomas J. Scheff, Theodore K. Kemper jeARL Hochschild. Mas adelante
retomaremos algunos analisis de esta Ultima awpoien esboza una articulacién de
esta corriente con espacios de trabajo especifi@®lo uno de los pocos estudios que

hemos hallado que vinculan emociones y trabajo.

180 ) UNA ZAMORA, Rogelio, Emociones y subijetividadeSontinuidades y discontinuidades en los
modelos culturalePag. 9
181 BERICAT ALASTUEY, Eduardo, op. cit., Pag. 148
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En sentido estricto, la sociologia ‘de’ la emoct@ne como fin el estudio de las
emociones haciendo uso del aparato conceptualricdede la sociologia. Se trata de
una sociologia aplicada a la amplisima variedadfedetos, emociones, sentimientos o
pasiones presentes en la realidad social. La fued&oion capital para este campo de
estudio se encuentra en el hecho, sefialado adeceatapor la teoria interrelacional
de Kemper, que la mayor parte de las emocionesihasnse nutren y tienen sentido en
el marco de nuestras relaciones sociales. Estla emturaleza de las emociones esta
condicionada por la naturaleza de la situaciénaseti la que los hombres sienten. Son
expresion, en el cuerpo de los individuos, delisigoo abanico de formas de relacién
social. Soledad, envidia, odio, miedo, verglienzgultm, resentimiento, venganza,
nostalgia, tristeza, satisfaccion, alegria, rabisstracion y otro sinfin de emociones,
corresponden a situaciones sociales especifickseE®| objeto propio de la sociologia
de la emocion, estudiar las relaciones entre laedgidn social y la dimensién

emocional del ser humalfa

Mc Carthy (1989) sostiene que las emociones sotepos eminentemente sociales,
de suerte tal que ni siquiera cabria la posibilit@tica de preguntarse acerca de
cualguier emocion que no sea socialmente constraadormada, orquestada. En este
sentido, la sociologia debe explicar las emoci@mefuncion de aspectos sociales y no

desde ninguna otra perspectfia

Por ende, nos parece pertinente la incorporacidasdemociones como un elemento
gue puede contribuir decididamente al descubrirnjesttendimiento y definicion de

procesos y fendmenos sociales.

En el mejor de los casos, esta inclusion le puedér da puerta a nuevas
perspectivas, nuevas visiones de la realidad sqamlhubieran pasado desapercibidas
de no atender a la estructura y a los procesosienabes implicados en un determinado

fendbmeno.

“Seguir prescindiendo de las emociones no congits§lo un lamentable olvido,

182 |hidem, Pag. 150
183 LUNA ZAMORA, Rogelio, op.cit., P4g. 55
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constituye un verdadero suicidio, una renuncialmifada a la legitima aspiracion por

lograr explicaciones completas de la realidad yi@eprocesos social&¥.”

3.2. Los nuevos contenidos del trabajo y sus teases en la

conformacion de un nuevo orden en el trabajo

Las formas que asumen los mecanismos de contrel gabajo y su registro por
parte de los trabajadores se presentan de manerpleja, ya que los mismos no
operan so6lo en forma opresiva -como una pata glastap sino que coexisten otros
elementos de igual importancia tales como el glaceatisfaccion, el reconocimiento
en el trabajo, etc. En esta direccién, concebientsempresacomo un espacio que
“estimula, emociona, premia, recompensa y tambastiga, construyendo un espacio
de mutuo reconocimiento en torno a objetivos immsesnvestidos libidinalmente de
una energia que facilmente descarta explicacione®cas como fuente de adhesion o
rechazo. De la misma forma que no hay identidaelIsOtro, frente al cual cada sujeto
se determina, no hay identificacion sin afecto. ateg pasar por alto estos ndcleos
tedricos, supone menospreciar un dato relevantguieke vale el funcionamiento del

poder desde sus fibras mas intintés”

Nuestro estudio procura complejizar este andlisssld una mirada que no explique
mecénicamente la aceptacion y/o adaptacion deuiesos a los objetivos o intereses
del capital, si no que intenta revelar en su prdiflend las multiplesensioneqque se
dan entorno a la construccion de un nuevo orderrddbBuscamos -desde los aportes
tedricos de la sociologia de los cuerpos y lascernes- describir el impacto de estos
nuevos contenidos del trabajo en tanto huellaipiscen loscuerpos exhaustos por el

trabajo 0 en los cuerpos ‘desesperados’ por trabajo

184 BERICAT ALASTUEY, Eduardo, op.cit., Pag. 151

18P |ERBATTISTI, Damian, “Mecanismos disciplinariogspositivos de poder y neoliberalismo: formas
de intervencién sobre la fuerza de trabajo”, eniRRavHerramienta, N° 34, 2006, disponible en
http://www.herramienta.com.ar/modules.php?op=matfomme=News&file=article&sid=448 en
www.herramienta.com.ar
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3.2.1 De la coaccion al consenso y el consentimi@nka oclusion del

conflicto

En el capitulo anterior -siguiendo los lineamientled pensamiento foucaultiano-
plantedbamos que la disciplina busca el aumenta dglidad en términos econémicos
y la disminucion de las fuerzas del cuerpo en umide politico, en la busqueda de la
obediencia. La produccién de estas subjetividattasnante productivas y dociles se
muestra a las claras en los actuales discursosesarfales y en lateorias del

management®.

Tal como sostuvimos en el capitulo 1, el capitel yrabajo son dos polos que se
vinculan entre si de manera contradictoria; latided de cada uno no puede abstraerse
de la existencia del otro. Sin embargo, resaltaagcter contradictorio de esta relacién
no implica automaticamente que ésta adquiera umaafale disputa manifiesta. La
forma de expresion que toma este conflicto puedema acciones colectivas, pero en
otros casos estas acciones no logran manifestaisda preguntarse para cada caso qué
elementos favorecen o restringen su expresion selosrtorios de accion utilizados por

los sujetos a fin de canalizar el confli&o

Analiticamente, la complejidad que posee la cuestiél conflicto puede ser
comprendida a través de diversos niveles de amdalisiprimero remite al nivel basico,
denominado antagonismo estructurado: existe urganismo de estas caracteristicas
en todas las organizaciones de trabajo en lasagiuetza de trabajo de los trabajadores
se materializa en la creacion de un excedentev@iad que pasa a manos de otro
grupo. Un segundo nivel refiere al conflicto erptapia organizacién de las relaciones
laborales en el centro de trabajo. En este pland &parece la cooperacion, pues los

empleadores necesitan persuadir a los trabajadergsie trabajen, para lo cual no les

188 “E| management es esa oscura ciencia de la exjotalel cuerpo en tanto que fuerza de trabajo”
PIERBATTISTI, Damian, La Privatizacion de los qoes. La construccién de la proactividad neoliberal
en el ambito de las telecomunicaciones, 1991-2Padg. 185.

18" MONTES CATO, Juan, Las ficciones del capital: aeedel lugar del conflicto en la constitucién de
los vinculos laborale$ag. 1
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basta con la coaccién; andlogamente los trabajsdwrese enfrentan totalmente a sus
empleadores”. Finalmente, esta el nivel del compugnto concreto: qué formas de
comportamiento son viables, hasta qué punto reflejJaconflicto y hasta qué punto
representan formas de adaptacion a la situacionvawlais por el caracter de las

relaciones laborales en el centro de trabajo ersqueoducen®®

En este sentido, compartimos los interrogantessggéene Montes Catd: ¢ Por qué
las contradicciones que aparecen en las relacilatesales logran manifestarse en
algunas ocasiones y no en otras? A continuaciéentatemos brindar algunos
elementos que posibiliten un acercamiento a diahierrogante; con el fin de
comprender las construcciones ideolégicas queasegan en las empresas, tendientes a

instalar nuevas representaciones que buscan ‘déspratizar’ el conflicto.

El discurso empresarial pretende revestirse dacento normativo que invisibiliza
el conflicto politico de la relacion salarial y kace emerger como un problema de
‘ética’, de ‘moral’, negando que ambas concepci@mEsconstrucciones sociales que se
definen en las relaciones de poder. Dicho efectoaldtamiento, sostenido sobre una
base material de cambios profundos en las formasgdaizacion del trabajo, inhabilita
-de cierto modo- la capacidad politica de criticenfrentamiento, naturalizando las

relaciones sociales y un cierto orden laboral.

Estos nuevos enfoques y modelos de gestion seommpafiados de la expansion
cada vez mayores de l@orias del manageméfity de las areas deecursos Humanos
(RR. HH), las cuales surgen y se consolidan enntenio de construir relaciones
armonicas dentro de los espacios de trabajo. Hla dar lugar a la difusion de un
discurso en el que el capital y trabajo diluyen difisrencias, comprendiéndose éstas
como dos entes en igualdad de condiciones; inligibidose asi la base objetiva de

desigualdad sobre la que se asienta el trabajaresid.

188 |hidem, Pag. 2

189 Boltanski y Chiapello describen los lineamientesteales del nuevo espiritu del capitalismo, sefiala
los rasgos centrales que marcan el transito dehgenent de los afios 60 al de los 90. Tanto bajo un
modelo de gestién de la fuerza de trabajo comoleotre, la literatura que retne el management
empresarial presenta un rasgo comuin que atradesdiersas formas del capitalismo de los Ultins 4
afios: la formalizacion de una doctrina que sistamatiertas reglas de conducta, de obligatoria
observancia en el ambito laboral. PIERBATTISTI, Déam op. cit., Pag. 119
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En éste se sostiene la cooperacion mutua entrgjargbcapital, en una relacion no
hostil y de aparente igualdad, apelando a nocicoe® consenso, satisfaccion en el
trabajo, etc. Lo que se silencia detras de estastegias es que dentro del marco de las
relaciones capitalistas de produccion, el trabajopoede ser fuente de realizacion
humana y que por lo tanto cuando se habla de “camipo”, “cooperacion”, lo que lisa
y llanamente se esta expresamdocolocar al servicio de la acumulacion del capita
todas las capacidades fisicas, intelectuales y @nates existentes en la corporalidad

de los trabajadores.

De este modo, queda expuesta la dimension ca@lgproder que sefialaba Foucault;
las nuevas exigencias empresariales se imprimelosenuerpos de los trabajadores,
siendoenel cuerpo ypor el cuerpo donde se realiza la verdadera polititaajstal. En
términos de Scribano, ettierpo es el locus de la conflictividad y el ordés.el lugar y
topos de la conflictividad por donde pasan (buersmatg) de las légicas de los

antagonismos contemporaned®”

Para lograr la imposicion de estos nuevos sensiddmiscé deliberadamente debilitar
el poder de maniobra y de accion de los trabajaddté capital trabajé sobre sus
sensibilidades y reorganizo las formas de domimasatial. En este plano, se pusieron
en marchalispositivos de regulacion de sensaciogasecanismos de soportabilidad
socialmediante los cuales los sujetos incorporaronjageadamente, las nuevas formas

de extorsion y expropiacion del capital.

Siguiendo los lineamientos de Scribano, foscanismos de soportabilidad socsa!
estructuran alrededor de un conjunto de practiealhds cuerpo que se orientan hacia a
la evitacion, fragmentacion y la naturalizaciénesigatica del conflicto social. Estos
mecanismos provocan la aceptacion acritica dehotda un conjunto de frustraciones
elaboradas y depuradas en las préacticas cotididiastanto, los dispositivos de
regulacion de las sensaciones generan procesesedeién, clasificacion y elaboracion

de las percepciones socialmente determinadas yibdistas que repercuten en las

190 SCRIBANO, Adrian, Fantasmas y fantasias socidlegas para un homenaje a T.W. Adorno desde
Argenting Pag. 90
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visiones y di-visiones del mundo, es decir, afedemnmaneras de “apreciarse en el
mundo” de los sujetd¥. De esta manera, estos dispositivos (tales comiesempleo,

la educacién, las nuevas culturas organizacionkedpgicas de consumo) regulan las
percepciones, los sentimientos y las emocionesopamdo sensibilidades preparadas

para las logicas de la acumulacion capitalista.

En este sentido, las practicas gerenciales setamien aumentar la productividad a
través del consentimiento activo de los trabajesjoo®n el objetivo no soélo de
posibilitar la reproduccion del capital, sino tagbide generar un proceso de
despolitizacion que asiente las relaciones coiviistsobre nuevas bases, logrando que
“la resistencia se convierta en aportacion acf¥? Sin embargo, es necesario aclarar
que este efecto de aparente despolitizacion qpecsieice en el &mbito de produccion,
es en si mismo un hecho politico: como vimos aoteente, tanto la fabrica como la
empresa son espacios constitutivos de la dimenmifitica del capital. En relacion a
ello, Paolo Virno va a decitHay ya demasiada politica en el trabajo asalaria(én
cuanto trabajo asalariado) para que la politica cortal pueda gozar adn de una
dignidad auténoma™>. En esta misma linea, las competencias que sedegere a los
trabajadores, no son neutrales ni ingenuas, sinoestemente “politicas”: la consigna
de la cooperacion y motivacién continua exige unspakicion de “olvido” y
“renuncia”’, ya sea de sus propias condiciones a&eotomo de sus espacios colectivos

de pertenencia.

Las transformaciones que sufre la empresa capdtaled como indicamos, conducen
a complementar elcontrol directo con un control basado en laautonomia
responsablé Con esta estrategia se suavizan las amenazativesay se trata de
potenciar laadaptabilidad de la fuerza de trabajalentando las iniciativas personales

que le permitan ajustarse a las situaciones camelsiarEsto busca lograr la

191 SCRIBANO, Adrian, jVete tristeza... Viene con merey no me deja pensar!... Hacia una sociologia
del sentimiento de impotenci®#dg. 2. Estas categorias serdn retomadas emempr capitulo; son
nociones que brindan elementos para comprendeprtmesos de los padecimientos individuales que
sufren los trabajadores en articulacién con diwefsanas de accién colectiva.

192 MC GREGOR, Douglas, “Mando y motivacién” citador fdONTARCE, Inés,_Disciplinamiento y
control de los trabajadores en el neoliberalismg:téorias del management empresdafiegina de grado
de la licenciatura en Sociologia de la Faculta@i@acias Politicas y Sociales, UNC, Mendoza, Pég. 7
193 \VIRNO, Paolo, “Gramatica de la multitud. Para urdlisis de las formas de vida contemporaneas”
citado por MONTARCE, op. cit., Pag. 78
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identificacibn con los objetivos de la empresa,gexiuna supervisibn minima,
otorgandole al trabajador status, autoridad y mesgioilidad.

De este modo, se plantea el debate entorno a itulacion del conflicto y la
cooperacion en el proceso de trabajo. Las estemtede autonomia responsable
demandan un elaborado aparato de control ideolpgaqmaz de lograr la cooptacion de
los trabajadores. En este orden, los aportes dawByr cobran importancia, es decir,
permite dimensionar el proceso de trabajo comocan@uncién concreta de coaccion y
consentimiento que induce a los trabajadores @orda en la busqueda del beneficio

empresarial.

En este sentido, el capital ‘relaja’ los métodosrcibivos para ejercer su dominio, ya
gue puede lograr el control a través de la interaalbn de un individualismo
competitivo que, en definitiva, es mas eficaz pgagaar la adhesion a la empresa. La
competencia en el mercado exterior se internalg@ ba forma de una ideologia
individualista y competitiva. De ahi que, desdectacepcion de las empresas, el
problema de la dominacion no se resuelva solovédrde un mayor control directo de
las acciones de los trabajadores, sino que necgsdiar a un conjunto de normas y
creencias que contribuirdn a desplegar un commbgnico de comportamientos y
actitudes en funciébn de los esquemas interpretatiyoe poseen las direcciones

empresarialds’.

Recordamos que estamos dando cuenta de tendem@asegproducen en ciertos
sectores econdmicos. El capital no tiene siempgee sitileza. De acuerdo a las
necesidades de producir ganancia muta, se diearsifambia sus estrategias y

combina historicas formas de explotacion con ogasvadas.

En esta direccion es importante estudiar algutaslas respuestas de los
trabajadores frente a las nuevas formas de coeinpresarial. Siguiendo el analisis
propuesto por diversos autores se evidencian guieodée las formas de recepcion se

pueden sefalar las siguientes tendencmssividad y adaptacion, cooperacion e

194 MONTES CATO, Juan, Subordinacién y dominacionl@n espacios de trabajo. Estudio sobre la
disciplina y sus formas de expresiétag. 13
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involucramiento, cosificacibn y autoexplotaciérias cuales desarrollaremos

oportunamente.

La introduccién de la flexibilizacion y el aumerdel desempleo lejos de generar,
una respuesta conflictiva en los trabajaddfesperaron como un potente mecanismo
de disciplinamiento que indujo en éstos una actitasiva para asegurar su puesto de
trabajo. De este modo, el predominio de la adajmasbbre el conflicto se monta sobre
un sistema de disciplina y control despotico, gaeconfigurando nuevos 6rdenes de
sentido. Se fortalece la ideologia gerencialistaulal promulga que el enemigo no esta
en la gerencia sino en el mercado, esto represeataueva cultura laboraén la que el
trabajador se identifica con su trabajo y con |lpm®a. Estos discursos y practicas
empresariales suponen tambiéninglicacion psicoldgica del empleado, estimulando

sucreatividad y trabajo en equipo.

El control est4 asociado a una bateria de elemesimasdlicos que sostiene esta
prédica empresaria. Se incluye una campafia propeged®® para sostener la
imbricacion de intereses entre trabajadores y esapms. Estos entramados de
recreacion de la dominacion, tienen por destinonzam sobre la organizacion del

trabajo, para articularlo con procesos mas amgkoacumulacion del capital.

De este modo es importante pensar que el debiétstmidel mundo obrero no se
explica por motivos que se reducen Unicamentedamansion econdémica, se justifica
también por transformaciones importantes enifa&genesque se elaboran de ese
mundo, en las formas en que se entablan las rekxientre los trabajadores, con las

empresas y con sus organismos de representdciBrecisamente, las gerencias en su

195 Con esto no pretendemos ignorar las luchas queemaio lugar en estos Ultimos afios, sin embargo
sostenemos que la iniciativa politica continla eanm@s del capital y los respectivos gobiernos. No
desconocemos experiencias que resistieron estasritap, tales como los movimientos de desocupados
en nuestro pais, pero sin dudas la ofensiva débtagesté un duro golpe contra los trabajadores.

19 Bajo este concepto se incluye todo tipo de aciilide la gerencia realizada con la intencién ewiden
de inculcar en el personal determinadas ideas eciindiertas conductas. Asume las mas variadas
modalidades desde cursos de formacion, correspoiaderarteleras, boletines, afiches/carteles, tfusle
entre otros. Los contenidos de esa propagandaiéansbn multiples orientados tanto a la atencion
cliente, la calidad, la productividad, la imagenaempresa, el cambio cultural o nueva "filosqfédt.

9 MONTES CATO, Juan y PIERBATTISTI, Damian, Las wtmes de trabajo y la cuestién del poder:
apuntes para la comprensién de la dominacion esistencia en los espacios laboraleag. 2. El
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basqueda por imponer un determinado esquema dendoidim en los espacios de
trabajo apelan tanto factores materiales como simbélicdSuanto mas afianzados
estén ambos en las relaciones laborales, masltificencontraran los trabajadores para

expresar sus intereses de manera colectiva.

En este sentido, nos parece fundamental menclanareciente importancia que
adquiere el departamento dRecursos Humanosen las grandes empresas
(principalmente) como una nueva forma de controg gpera a través de dispositivos
morales sobre los afectos y las emociones, busdarideisibilizacion de los conflictos

y la consolidacion de relaciones de trabajo “armesit®®

La proliferacion de oficinas de Recursos Humanasgrdede las empresas, constituye
una nueva institucionalizacion del disciplinamiedéboral. Estas conformarian un
“aparato” normativo de difusién de relaciones ddgroy un dispositivo de instalacion
difusa de relaciones jeraquizadas y estatuidasoenespacios de ejercicio de las

actividades laboralég®

Ahora bien, las nuevas formas de disciplinamiemtohubieran sido posibles sino en
el contexto de desarticulacion productiva y flelkaicion laboral, con la consecuente
sobreexplotacion y precarizacion de las condicialeetrabajo, el debilitamiento de las
organizaciones sindicales, las reducciones de p&itdos despidos en masa, las nuevas
formas de contratacion individualizadas, y la @et@ dispersién y fragmentacién
laboral: ‘Una vez desarticulada la capacidad de respuestalodetrabajadores vy
desarmados sus colectivos, la modernizacion, laoareacion de las relaciones
laborales y la paz social se tornaron tareas pasblEn ese momento, y sélo en ese
momento, fue posible la inauguracion de lo que bogocemos como oficinas de
gestion de los RRHH y que se ocupa, ahora si, slgéco cultural, antropocéntrico,

evaluativo, participativo, polivalente, flexiblenymano del trabafd®.

discurso gerencial apela a imagenes como “grarignen la que si la empresa mantiene sus nivddes
rentabilidad y ganancias, todos conservan sus @adsttrabajo.

1% DROLAS, Ana, MONTES CATO, Juan y PICCHETTI, Viaii®ma, “Las nuevas relaciones de poder
en los espacios de trabajo”, en FERNANDEZ, Artuepnip.) Estado y relaciones laborales:
transformaciones y perspectiy&ag. 105

199 |bidem, Pag., 104

200 |hidem, Pag. 110
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Las politicas de Recursos Humanos abiertamenteidodilizantes han logrado
cercar y obstaculizar procesos de colectivizadi@cooperacion también tiene lugar
debido a la inestabilidad que genera la contratafiexible. Es l6gico que aquellos
empleados con modalidades de contrataciones tengmm inestables pongan mas
esfuerzo en el desarrollo de las tareas. La pehckc subcontratacion o tercerizacion
tiene como fin individualizar a los trabajadorestpepermite segmentar al maximo a los
trabajadores. En tanto, los trabajadores puederpa&dim espacios de trabajo sin
pertenecer a la misma empresa, debilitando cualqtisbo de organizacion y de

solidaridad entre compafieros.

Desde el punto de vista de la racionalidad empedsa busca la individualizaciéon y
la interiorizacion de la disciplina en la medidaare ellas permiten hegemonizar el
espacio de trabajo reduciendo la resistencia xpeson mas individualizant&stos
elementos buscan crear una representacion simlghlee@royecta un trabajador aislado
de toda construccion colectiva y a su vez, tiemd®cializar a los trabajadores sobre
esquemas disciplinarios que permitan crearorden en la producciémacorde a las
exigencias de rentabilidad, productividad y contiell proceso de trab&fo.

Tales afirmaciones expresan la necesidad empreshriaonstruir imagenes del
mundo en las que se privilegie el equilibrio y@hgenso, por sobre la idea de conflicto.
En este sentido, compartimos con Linhart que unlosiebjetivos de las nuevas formas
de sociabilidad implementadas por las empresasmydr una suerte de metamorfosis
de identidad en los trabajadores (...) se tratarel@izar un verdadero trabajo sobre la
mentalidad de los asalariados de la empresa, paxérgar toda tendencia al

cuestionamiento o a la confrontacf8fi .

Asimismo, los mecanismos mencionados funcionan cestrategias de poder que se
ejercen sobre los trabajadores con el objetivo desteuir una disposicion de
“cooperacion voluntaria” que, residiendo en el plate las emociones y los deseos,

penetre en los detalles mas hondos y finos de teieacia humana. Ello queda

201 MONTES CATO, Juan y PIERBATTISTI, Damian, op. cRAg. 2
202| INHART, Daniele, La modernizacién de las empre&asy. 89
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evidenciado en su propia retoricé8i la gente no estd convencida, de un modo
profundo y total, de que va a poder satisfacerrmresidades con el trabajo, no estara
dispuesta a trabajar para nosotros voluntariamerite. hara por miedo, pero no
voluntariament&®®, o bien:“si lograsemos que la mayoria de los que trabajaruea
organizacion lo hiciesen para alcanzar los objesivde la misma porque asi lo
desearan, la tarea de la gerencia seria muy difeféfi. El efecto politico que se
pretende lograr con dichos discursos es que lbgajadores estén dispuestos a “dejar”

su vida ‘para y por la empresa

En sintonia con lo planteado compartimos lo questime Gaudemar:
“Practicamente no queda campo de la vida que nessseeptible de ser incorporado
como valioso por esta mirada disciplinaria sobruéaza de trabajo. La regulacion de
la vida social de los trabajadores es incorporadmoc un indice de reflexion
permanente. Los tentaculos de este sutil disposidparecen cubriendo todo un
espectro que tiende a normalizar, regular y a vagbvedecible, fundamentalmente, el
funcionamiento de una fuerza de trabajo altamemtalystiva. En definitiva, la
sofisticacion de tales mecanismos de control repeséare la inocultable necesidad del

capital de volver lo mas productivos posible adesrpos que ocupa®>

3.2.1.1 La guerra de palabras

No queremos finalizar este apartado sin menciananportancia de la construccion
de nuevos sentidos en el trabajo mediante el usleniguaje, ya sea por cooptacion o
demonizacion de términos como mecanismo de legitimade los cambios en curso.
¢, Qué queremos decir con esto? Esta reflexibn secciina a pensar que las
transformaciones acontecidas, necesariamente, seerran acompafiadas de un

renovado aparato conceptual que enmascara, de ahg@o, los entramados de

203 MC GREGOR, Douglas, citado por MONTARCE, Inés, cp, Pag. 79

204 CHIAVENATO, Idalberto, citado por MONTARCE, Inésp. cit., Pag. 79

205 GAUDEMAR, Jean Paul, “El orden y la produccién.chtaiento y formas de la disciplina de fabrica”.
citado por MONTES CATO, Juan y PIERBATTISTI, Damiép. cit., Pag. 5



124

dominacién. En el capitulo 4, nos centraremos escrder algunas de las mutaciones

semanticas que operan en ciertos espacios dedraég Argentina.

Siguiendo con este punto, Beaud y Pialoux elabomsa descripcion sobre las
nuevas formas de dominacion laboral y la destriccié los antiguos resortes de la
solidaridad obrera, destacando la importancia ldefuaje como mecanismo de
naturalizaciéon de la actual organizacion del trabajimpuesta por el capitalismo
flexible. “Si las palabras definen las cosas, deshasas palabras (a la vez categorias de
representacion e instrumentos de movilizacion) rdmnten a desmovilizar a lo que
antano se llamaba “clase obrera”, cuando el cooa#pt'obrero” ha sido sustituido por

el de ‘operario’ 2%,

El filosofo Franz Hinkelammert, va a plantear leal mismo denomina lglierra
de las palabrak ésta consiste en una constante subversién deeldglos por parte del
poder. “Hoy las palabras claves de los movimiepimsulares han sido transformadas
en palabras claves de aquellos que -a sangre p-flesgydestruyeron. Se ha producido
una expropiacion del lenguaje propio de los sestpopulares. Hoy el discurso opresor
se estructura alrededor de estas mismas palalaasnp dejar rastro de lo que le ha
antecedid®"”.

Tal como sostiene Ana Maria Rivas: “Cada periodstdnico tiene sus palabras
fetiches que son generadas desde las estructuiasdde sirven para justificar nuevas
situaciones de control y disciplinamiento y domidac Son palabras que van ganando
legitimidad en la medida que son refrendadas prldoridades cientificas, sociales,
politicas y econdmicas. Este ha sido el caso dmirtés como desregulacion,
desterritorializacion, adaptabilidad, competitiddaempleabilidad, competitividad,
polivalencia, autonomia, implicacion, creatividg@rticipacion referidos unos a las
condiciones estructurales de la produccion y etcato de trabajo, y otros a las

condiciones laborales de los trabajadores resutddbparadigma de la flexibilizacion

206 BEAUD, S y PIALOUX, M, “Obreros sin clase social &rabajadores precarios. El proletariado del
Siglo XXI” citado por RIVAS, Ana Maria, El empleola vida: perder el empleo para conservar la vida o
renunciar a la vida para conservar el empleo. alBecgnciliacion hablamosPag. 362

20" HINKELAMMERT, Franz, op. cit., Pag. 147
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y el método de produccion “justo a tiempo”. Palahidundidas y vulgarizadas desde la
literatura de la gestion empresarial de los afiogu@0han servido para dotar al discurso
neoliberal de un pretendido mensaje universalistédilgtracion, velando la progresiva
eliminacién de las condiciones reales en las queasible ejercer la libertad de

eleccion®

Los términos del intercambio, las demandas del agerc las presiones de la
competencia, la eficiencia, la productividad hanstitwidos en losesquemas
explicativos y de interpretacion de la realidados términos explotacion, dominacion,
injusticia, opresion, miseria, desplazando la @bilidad de la situacion actual de las
estructuras a los individuos en un proceso de al@#acion, por el quecada uno tiene

lo que se mereteincluyendo a perdedores y triunfadores.

Si bien las nuevas denominaciones son aceptadabpddvenes trabajadores, el
término obrero es objeto de rechazo, de descdlifina Se trata de underrota
simbolica cargada de sentideefial y sintoma de una relacién de fuerzas espelce
social. Esta pérdida del vocabulario antiguo lleeasigo la crisis de creencia en el
lenguaje politico: para un buen nimero de jovehelseurso que hace referencia a la

clase parece haber sido relegado al almacén deelsisojos’.

A continuacion daremos cuenta de las transformasien los contenidos que asume
el trabajo cuando se transmutan los sentidos abmewpnuevosal ‘control’ se lo
denomina ‘participacion’; ‘compromiso’ a la ‘subardcion’; ‘autonomia’, a la
‘explotacion’; ‘ponerse la camiseta’, ‘empleo de pala’ a la ‘empleabilidad’ y a la

‘precarizacion’ se la llama ‘flexibilizacién’ emtiotros.

3.2.2 Cuando el control se enmascara detras del vimiucramiento y la

participacion

208 RIVAS, Ana Maria., op. cit., Pags. 361-362
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Con la expansién de formas organizacionales asasiadn laCalidad totaf®® y
Gestidn participativa team working subcontratacion autonomia responsableel
discurso dominante indica que estos modelos proemuem aumento de la autonomia
de los trabajadores y umaayor participaciéngue rompe con las rigidas divisiones del
trabajo y ‘humaniza’ el proceso de trabajo. En @pio, estas modalidades tienden a
explotar al maximo las capacidades individualekddrabajadores en la medida en que
el aumento de la productividad se logra graciasautilizacién de la creatividad y
los saberes puestos al servicio de la eficacidred® de enfoques “participativos” que
buscan obtener excelencia en la calidad de losuptosl y los servicios a través del

compromiso de los empleados.

La clave para los empresarios reside en que saeageeola experiencia laboral vy el
conocimiento de los trabajadores como un recursopgrede tener un valor productivo
significativo y, por ello, es necesario que sea itizado. De esta interpretacion
emergera la necesidad hayor implicancia y participaci6nomo uno de los principios
més relevantes al momento de determinar los eseuculos de estos nuevos

conceptos con el problema de la disciplina y etrofft.

De ese modo, y en relacion a las teorias tradit@erde administracion, el discurso
va a sufrir una suerte de reconfiguracién en lasguplantea la necesidad de flexibilizar
la organizacion jerarquica y piramidal, para hacedmpatible con la participacion y el

empowermende los trabajadoré¥. En relacién a ello, las empresas utilizan téanica

209 Entendemos por Calidad Total a una estrategia esafa de organizacién de la produccién y de
gestion del personal que segun sus principalesigdidlores consistiria en un conjunto piéncipios
(aumentar la productividad sin necesidad de que eatenla produccion; maximizacion en el
aprovechamiento de los recursos; flexibilidad para rapida adaptacion a las variaciones de la ddehan
y de herramientaqpolivalencia; calidad como responsabilidad de spdlavolucramiento del trabajador;
Just In Time; Circulos de Calidad; Trabajo en Equigtc.) en MARTINEZ, Oscar, Los trabajadores
frente a la Calidad TotaPag. 5

219 para poner en funcionamiento la extraccion derdatividad de los empleados se aplican multiples
estrategias podemos mencionar entre ellas a logr&mas de Sugerencias’, siendo la mas elemental y
menos novedosa que han ideado las empresas pameplatportes y soluciones de los empleados.
Asimismo aparecen los ‘Circulos de Calidad’ que licam un mayor desarrollo conceptual y
organizativo. Los circulos cumplen un papel en &pacitacion; constituyen un mecanismo de
canalizacion de la creatividad obrera hacia largeag y cumplen una funcion integradora del persona
con "su" empresa. Su implementacion es complejempatida un tiempo prolongado. Ver XIMENEZ
SAEZ, Daniel y MARTINEZ, Oscar, Reconversion en Empresas: Su repercusién labolisponible
enhttp://www.tel.org.ar/lectura/reconvempl.html

211 MONTES CATO, Juan, Una aproximacién teérica agisidios de la disciplina y el contrélag. 18

212 E| empowerment tiene varias acepciones, por ua kgnifica autorizar formalmente a un sujeto,
otorgandole poder o autoridad para la realizac®rmul fin; por otro lado refiere al acto de posihilj
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herramientas denanagementjue les permitan delegar la autoridad y dispelzar
responsabilidad en todos los niveles por medicadgdacion de equipos participativos

para alcanzar el compromiso de los trabajadores.

Para el capitalista la busqueda de formas de siaaidn es permanente si pretende
responder a la l6gica de expropiacién generada proeeso de trabajo. De ahi que las
politicas con pretension de participacion de labdjadores representan un estilo de
administracion antes que un cambio genuino paratridzajadoresja “bondadosa
libertad en permitir que el obrero se adapte a laguina, (...) tenga la ilusion de
tomar decisiones al escoger entre alternativassfijalimitadas disefiadas por una

gerencia que deliberadamente deja abiertas cuestidmsignificantes para escogtt

Muchas de estas politicas de participacion queddatucidas al ambito de la
aplicacion, sin capacidad de incidir en la plaaifién o seleccion en las formas en que
se lleva a cabo, las materias o la intensidad deagicipacion, es decir encorsetadas
en aspectos secundarios con el objetivo de creailusion de autonomia que evite las
reivindicaciones de los trabajadores y desartielt®nflicto. El empowerment mas que
significar un verdadero aumento de los A&mbitosrjeréncia para los trabajadores es,
en palabras de Yates, Lewchuck y Steward (2001)Caballo de Troya en el que se

ocultan las politicas de control de las compaffias

A la cuestibn de la busqueda del consenso pade pd&l empresario, que
mencionamos recientemente, se le agrega la nededédauna mayor participacion del
trabajador en los vinculos entre los que se mueearipresa y una contribucion activa
de aquél en el logro de los objetivos empresaridl@smplicacionentendida como un
alto nivel de participacion e involucramiento, peedenerar un fuerte sentido de
responsabilidad en los empleados y de alli un megpromiso con la empresa y una

menor necesidad de técnicas de control directdrabbjadorimplicado es el que de

potenciar o hacer competente a los sujetos conelgsos y medios para obtener ese objetivo. En el
discurso managerial se lo utiliza en ambos sentides enfatiza la idea de otorgamiento por parte de
gerencia hacia los trabajadores de determinadosses: para cumplimentar los objetivos empresatriales
LAHERA SANCHEZ, A “La participacién de los trabajam@s en la calidad total: nuevos dispositivos
disciplinarios de organizacion del trabajo” citguiy MONTES CATO, Juan, op. cit., Pag. 18

213 BRAVERMAN, H. citado por MONTES CATO, Juan, opt.cP4ag. 21

214 MONTES CATO, Juan, op cit., Pag. 22
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forma directa o indirecta se encuentra identificadidelizado con la empresa en la que
se desempefa. Lo que se espera es un compromjetiv&yhuna implicacion asumida
como normalidad. En este sentido la dominaciérosms$pacios laborales opera en base
a la utilizacién permanente de la creatividad yadsubjetividad del trabajador, lo cual

permite el establecimiento de estructuras particips’’®

La busqueda de integracion de los trabajadoresosonbjetivos de la empresa no es
un fendmeno contemporaneo como lo demuestra lariaistiel paternalismo en las
relaciones laborales. Sin embargo, la implicaciénlas trabajadores constituye una
obsesién creciente de diversos circulos acadényicde negocios interesados en la

retérica y la filosofia de la Gerencia de Recuidomanos.

En este sentido la participacion pregonada porelogresarios entiende que los
trabajadores deben implicarse en los valores y asme la nueva cultura organizativa.
Para lograrlo resulta vital la “implicacion entut& con los valores que determina la
organizacion de manera que se tienda a la autpliieci y el autocontrol. “La
concrecion de esta nueva forma disciplinaria deogastion individual para lograr los
fines organizativos, los trabajadores se conviegenparticipantes de la colonizacion

de otro aspecto de su dimension afectiva, en esi@ ce sus almag*

3.2.3 Gestion individualizada de las relaciones labales: el ‘hombre

empresario de si mismo’

Las relaciones laborales son actualmente llevddaarao individual reconociendo el
conflicto sélo en tanto ‘dificultades’ personales tlabajadores particulares. De esta
manera, el caracter supraindividual de las rel@&sdaborales tiende a ser negado u
ocultado por la promocion del individuo como agidvilegiado de la negociacion y en
beneficio de la produccién del control social ydaciplina en el trabajo. Esto ha

posibilitado una fragmentacion del tejido de redaeis sociales, poniendo en marcha un

21 Ibidem, P4g. 20 )
Z8E|MES, M. y SMITH, C citado por MONTES CATO, Juap.cit., Pag. 19
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sinnimero de técnicas de individualizacién, en doedt sujeto es colocado como

responsable exclusivo de su porvenir.

Boltanski y Chiapello (2002) parten de una cong@pae “individuo ligero”
formado por la condicion volétil del capital. Egtelividuo sacrifica cierta interioridad
para poder ajustarse mejor con las personas que @mtcontacto y a las situaciones
cambiantes que le toca vivir. La “ipsidad”, la eegax de si mismo, se constituye en
Gnico elemento de permanencia en una vida cuya axae la discontinuidad de
proyectos con fecha de caducidad. El capital cotevie cada individuo en empresario
de si mismo, cuya vida acaba reduciéndose a sutogpepersonal de competencias
acumuladas y para el que cualquier atisbo de vittalaboral acaba convirtiéndose en

una rigidez temporal y geografica mas del mercatoraf'’.

Desde la concepcion de las empresas el problenta di@minacion no se resuelve
solo a través de un mayor control directo de labajadores sino que necesita apelar a
la interiorizacion de ciertos valoresormas y creencias que contribuiréan a desplegar u
complejo abanico de comportamientos y actitudesfiercion de los esquemas
interpretativos que poseen las direcciones de Hgwesas. El objetivo es conformar
nuevos patrones de influencia y legitimidad queni@n que los trabajadores hagan
propios los objetivos y valores de la empresa sopeementar coercidon y asi reproducir

las condiciones bajo las cuales es posible exttgdusvalor sin excesivas dificultades.

La gestion individualizada de las relaciones de trabajara tratamiento a los
conflictos, como via para el buen “clima laboralen lenguaje empresario-, y en
definitiva, para crear y sostener legitimidad. &whién a partir del “autocontrol” o de
la “confianza” buscada, que abreva el impulso esgie orientado a descolectivizar,
llevando adelante una gestion individualizada de ridaciones de trabajo. En este
escenario, se espera que el individuo defina, asnedes inmediatos, la “vigilancia” de

la “paz social”. El enmascaramiento del confliatberente a las relaciones desiguales

217 BOLTANSKI, L y CHIAPELLO, E., citado por RIVAS, Am op cit., Pag. 6
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gue da base de sustento al propio proceso de draiagitalista se sirve del mito

“igualador” para ganar en eficacia normatiia

Beaud y Pialoux (2003) argumentan que los asalasiadtan en una situacion de
vulnerabilidad objetiva y subjetiva, desde el motaean que la relacion de dominacion

se asienta sobre el miedo, sobre la amenaza ahgksey la precariedad.

La fragmentacion del colectivo de trabajo y latansacion de unparadigma de
miedd'® cobra multiples facetas: miedo al desempleo, aspddido y
fundamentalmente, miedo al “otro”. &lro que se construye desde el campo discursivo
y que vera su correlato epistemolégico en la figieala “competencia” reduce al
individuo a una pertenencia no solo identitariap sambién afectiva que imposibilita, o
tiende a bloquear, la capacidad de volver intdigéd enfrentamiento entre el capital y
el trabajé°.

En este sentido, el capital busca imponer el miet#fosospecha hacia el otro como
modo de ejercicio de su dominacién. “El otro egerciado, como un sospechoso. La
otredad es siempre una amenaza. La ultraindivichizbn  (autonomia focalizada en el
cuerpo individual y no en la colectividad propiaed#a sociedad neoliberal, que cercena
las posibilidades de identificacién con el coleztal ser concebido como abstracto y
alejado de la cotidianeidad) convierte a la swidid en una experiencia de miedo,
puesto que la otredad en un mundo capitalista sersgrd percibida como un lugar
inadecuadd®*.

218 FIGARI, Claudia, Formas de disciplinamiento y nagvselectividades en la modernizacién
empresaria: Modalidades del control técnico y dagidos 90 Pags. 2-8

2% | a autora mexicana Rossana Reguillo define al eniedmo una fuerza o una experiencia
individualmente experimentada, socialmente condéyi culturalmente compartid&l uso del miedo
como proyecto politico es, por ejemplo, lo que dicen Estados Unidos "a raiz del 11 de septiemibre
2001 y de la guerras preventivas contra el temwfs Reguillo retoma de Norbert Lechner la idedlde
apropiacion autoritaria de los miedos", de la cmepblitica exterior norteamericana no es el Unico
ejemplo. Muchos de los discursos y propuestas adpar en el reclamo de "seguridad" estan
relacionados a una apropiacion/aprovechamiento rdigldo colectivo para legitimar propuestas
autoritarias. Ver BADENES, Julio. “El discurso seba juventud en Juan Carlos Blumberg”. Disponible
en www.lafogata.com.ar

220 M\ONTES CATO, Juan y PIERBATTISTI, Damian, op cRag. 4

221 GIL RODRIGUEZ, Eva, Ultraindividualismo y simulacien el Nuevo Orden Mundial: reflexiones
sobre la sujecion y la subjetivida@ag. 148
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Las nuevas formas de gestién de la mano de awanlimpresa su intencionalidad
politica en la fragmentacion y segmentacion derésts, mientras que refuerzan la
imposicion de una nueva cultura de empresa, queeexa la competencia entre
trabajadores, quienes se vuelven enemigos ergrefahcion de hacer carrera dentro de
la empresa. Al requerimiento de sujetos competitivos, auténosn@valuados en su
esfuerzo por producir, se le suman nuevas formds‘sédber hacer”, que deben
traducir docilidad, armonia y el ocultamiento deinlicto. La participacion junto al
disciplinamiento y al control y la autonomia, jurdola profunda disponibilidad del
trabajo humano, transparentan los propoésitos deifasrvenciones empresariales y la
relacion de fuerzas obrero-patronales, pero tamta&presa el posicionamiento de los

actores individuales y colectivos en el alineanudmcia determinadas politicZs’

Estas directrices permitieron instaurar mumevo perfil de trabajadoy una nueva
cultura empresarial. Este sujeto estd socializaldaecompetencia sus pautas de
comportamiento estan signadas por el desbarrareies dolectivos de representacion,
la pauperizacién generalizada. Su identidad setiuyespara y por la empresa: del yo
como trabajador al yo conampresario de si mismo.

El desplazamiento tendiente a incrementar la resgiwlidad de la fuerza de trabajo
en el destino de la empresa, a partir de la ‘ativa personal”, presupone el ejercicio
de lo que el capital designara como “autocontrddo que se procura trasladar la
funciéon de observacion y de control, propia dedeadros jerdrquicos, al ambito de la
creciente interiorizacion de aquella mirada. Esirdet aumento de la autonomia es
directamente proporcional al incremento del autbobnpreciso para ejercer la
iniciativa personal. Esto no significa, en absmlique se diluya en el aire la mirada
externa que gratifica o sanciona, antes sefaldidace del control externo sobre el

espacio de la interioridad, que lo refuerza.

222 FIGARI, Claudia,“Formas de disciplinamiento y nasvselectividades en la modernizacion
empresaria: modalidades de control técnico y secidbs '90” citado por COLLADO, Patricia, op. ¢it.
Pags. 10-11
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3.2.4 La “autonomia”, trabajo en equipo y liderazg: reforzando

‘otras’ jerarquias

De una manera general, el conjunto de los disposigmpleados abre la posibilidad
de introducir un juego totalmente nuevo en la gestle la fuerza de trabajo. Es alli
donde van a volverse funcionales las practicas yliscursos vinculados a la busqueda
de autonomia obrera, puesto que una de las esategpresariales principales para
dar respuesta a la crisis del trabajo va a see Ipehsar al revés”: donde las estructuras
tradicionales del fordismo habian establecido betmnia, individualizacion vy
parcelacién en cargos y funciones, se buscara atanomia relativa, trabajo en
equipos Y flexibilidad en la asignacion de tar€2@mno tendencia, se observa entonces
la reduccion de las jerarquias internas, eliminaddocompleja estructura de
administracion intermedia de las empresas fordistascreacion de equipos de trabajo
de caracter multifuncional y polivalente, que peiendn mayor adecuacion frente a la

flexibilidad, el cambio y la innovaciéf?.

Para el discurso gerencial, tthbajo en equipose basa fundamentalmente en la
participacion activa de los trabajadores, lo que tcomo efectos bajos niveles de
ausentismo, mayor aceptacion de los cambios y eeejactitudes hacia el puesto y la
organizaciéon. Una de las busquedas de las nuetrasegtas deempowermenés que
las “duras” jerarquias se invisibilicen en un “ei$pi grupal”, que por cierto es
enteramente ficticio e ilusorio. Es ahi donde sdexcia el cinismo de un discurso que,
haciendo alusion al nacimiento de una nueva “fnéded” en la que tbdos son para
uno y uno para la empre’sagenera la invisibilizacion de las jerarquiagyg tadenas de
mando tradicionales, y su reordenamiento en fun@énnuevos dispositivos que

promueven redes informales de comunicacion y depéeion del conocimiento.

De ese modo, con la promocioén del trabajo en equpénfasishorizontal en los

procesos de mando esta ocupando el lugar de @sjyéas verticales, reduciendo y

22 MONTARCE, Inés, op. cit., P4g. 88
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difuminando por tejidos mas finos (aunque no elanio) las unidades de mando. Por
el contrario, la formula de “equipos” propuesta pbmanagementno s6lo no supone
diluir la jerarquia, sino que refuerza aun maslilasas y cadenas de mando hacia el
interior de la empresa; de un modo que aparentamgp@rceptible, pero que opera con
la misma firmeza y tenacidad que la mirada del tzapa.os artificios colectivos de la
empresa no aluden a una solidaridad de clase cussdmisca formar grupo, por el
contrario se trata tan so6lo de crear un imagineolectivo de pertenencia en relacion a
su sistema de valores. En ese sentido, observaneodgjo el supuesto principio de la
horizontalidad se desplegardn un conjunto de mseerd que buscaran en su forma
extrema la eliminacion, en el plano simbdlico, cedacter conflictivo de las relaciones
laborales, reemplazdndolas por otras figuras dopdedomina una supuesta

“fraternidad” en los espacios de trai&jo

En ese sentido, el discurso empresarial plantedagtiave para lograr que un grupo
sea talentoso, productivo y satisfactorio, es kghada de la “armonia social”. De ese
mismo modo, argumentan que las habilidades badids “inteligencia emocioraf
seran cada vez mas importantes en los equipoaliBgdr en la cooperacion, emytidar
a las personas a aprender juntas como trabajar ocwayor eficacia Sin embargo,
como vemos, se trata nuevamente de un dispositiralpgue opera sobre el cuerpo y
alma de los trabajadores a fin de que cuando émsttden bajo el patrén de
comportamiento deseado por la empresa, sientanlogb@cen para “ayudarse a si

mismos”.

Dado que las nuevas normalizaciones requieren resiandividuales con la
empresa, el grupo se convierte en una mediaciodafoantal, en tanto usina de
“competencia y colaboracion” que permite el estiblento de un “personal de
confianza”. Los equipos de trabajo se constituyemnmateria de gestion especifica ya
gue aportan estructuras claves tanto para desesaudos colectivos de trabajo
histéricamente constituidos, como para configusado relacion a las nuevas metas

empresarias. Como vimos anteriormente, el entrardadoracticas y discursos que se

224 MONTES CATO, Juan, op. cit., Pag. 20
225\/er GOLEMAN, Daniel (1996), La inteligencia emoua, Javier Vergara Editor, Buenos Aires.
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despliegan al interior de la empresa, busca laceneale una identidad y una cultura
gue se contraponga con las formas de solidaridadrakexperimentadas en otras
décadas. En ese sentido, mediante la construceitmndnuevo clima laboral”, se busca
el olvido y la pérdida de toda referencia colectiug signifique o haya significado un

momento de lucha, confrontacion y resistencialédieca del capital.

A su vez, la idea de “colaboracion” y “cooperacidiehtro de los equipos de trabajo,
no deja de estar atravesada por la l6gica de lgpemmncia y la maximizacion de
beneficios. Los dispositivos de poder mencionadossgmtan los intereses de
trabajadores y empresarios unidos y en todo cagenté@dos a los intereses de otros
trabajadores. Con ello se promueve, en Ultima rcs&a la competencia entre
trabajadores de empresas diferentes. De esta maakraompetir entre si los
trabajadores tienden a atomizarse y fortalecenlgtanaente el vinculo “imaginario”
gue los liga a la empresa. Como sefiala Deleuzecéade las diversas mediaciones que
adopta la puja entre los trabajadores), la empirestéuye entre los individuos una
rivalidad interminable a modo d&na competicigrcomo una motivacion excelente que
contrapone unos individuos a otros y atraviesa ga aano de ellos, dividiéndolos
interiormente. La dindmica que se genera produeedesconfianza reciproca que hace
del trabajador un individuo no solamente sometido sislado en su subordinacion,

tanto mas sometido cuanto tentado de aislarseddefdoma de articulaciéff.

Un rol fundamental en este proceso de construcaén una imagen de
horizontalidad estara en manos de lesitn leaders®’, es decir, los lideres de equipo.

En algun sentido, la figura del “team leader” edldaquien ensefa las reglas del juego

226 MONTES CATO, Juan y PIERBATTISTI, Damian, op. ciPag. 11

227w creacion de esta figura se produce conjuntaenesn cambios organizativos. Mientras, antes de la
implementacion de dicha modalidad, una sala detr&fra controlada por cuatro supervisores, ella se
dividida en grupos de veinte operadores, conteam leadera cargo. Gran parte de sus tareas son
similares a las de los supervisores: controlahlm®rios, completar planillas con horarios de elatra
salida; chequear francos y guardias; recibir llamsade casos de dificil resoluciéon. A su vez, las
escuchas, en muchos casos, recaen entre las qgaeaeben llevar a cabo, ademas de la evaluaclon de
rendimiento personal. De este modo, algunas ddal@as estan relacionadas con la resolucion de
problemas organizativos, pero lo interesante paestno andlisis es el aumento en el nUmero de grupo
con pocos teleoperadores, lo cual permite un mgsamto de conocimiento de cada trabajador y, de esa
manera, los dispositivos de disciplina y contrad@tdn un caracter personalizado”, en MONTES CATO,
Juan, “Disciplina y accion colectiva en tiempos tdensformaciones identitarias. Estudio sobre las
mutaciones en el sector de telecomunicaciones'BANTISTINI (comp) El trabajo frente al espejo.
Continuidades y rupturas en los procesos de camsrmuidentitaria de los trabajadoré&&g. 188.
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gue hay que saber para “ser parte” de la empresarign comun, su paso por puestos
similares, contribuye a crear una sensacion daldgd; por ser la figura mas cercana a
cada trabajador dentro de cada grupo, no se peesemio alguien absolutamente
diferente y distanciado de ellos, sino por el amdr como la imagen de “uno
mismo™?®. No es ya el supervisor (aunque cumpla tareasasis), sino un trabajador
conocedor de las problematicas de todos los trdbaga; en definitiva, un lider que
obtiene su certificacion sobre la base del carignie su supuesta capacidad como

conductor.

De esa manera, una vez mas, la solidaridad quemaagse reduce a la expresion
minima representada por cada equipo que tiendemgeaid con otros equipos. Los
mecanismos de identificacion que actian en la esapiejan poco espacio para que los
delegados sindicales puedan convertirse en repegges relevantes para el grupo de
trabajadores, ya sea para afrontar los problemberdkes como para pensarse
colectivamente. En ese sentido, la figura del “téaader” potencia la ofensiva de la
empresa sobre el sindicato al volver difuso etmlos delegados, que ven cuestionado
su lugar con la aparicion de estas nuevas fornganaativas. De ese modo podemos
decir que la tendencia a la conformacién de equilgogabajos coordinados en base a
un cierto tipo de lfderazgo afectivg ha sido un elemento mas a tener en cuenta para
comprender la compleja crisis y debilitamiento des lespacios gremiales y de

representatividad sindical dentro de las empresas.

El liderazgo es una funcion de gran importancia feainteriorizacién de los valores
empresariales, aun cuando los trabajadores debaprometerse con la filosofia
general de la empresa y no con el lider en si midnaerar significa moldear una
organizacion de manera tal que sus valores, noemdsales tengan un gran atractivo
para todos sus miembros, a la vez que hacen deripadiia una fuerte competidora; la
intencion de estas medidas es que la coercidén Scabskea ejercida por la empresa y
también por los propios pares y por el lider deligy El liderazgo actia entonces,
como un eslabon méas dentro del aparato disciplimaiaborado por la empresa, que

ya no se basa Unicamente en una coercién diredieesal cuerpo (la figura del capataz

228 BATTISTINI, Osvaldo, “De la familia Falcon a larfdlia Toyota”, en BATTISTINI (comp) op. cit.,
Pag. 160
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con el latigo), sino que implica mecanismos mascitos” de sujecion y control: la
creacion de un ‘“espacio afectivo” y de “contencionbasado en relaciones
supuestamente horizontales, aunque por lo demasaenénte ficticias, donde la ldgica
de competitividad y productividad capitalista ngadde penetrar en el espesor de los

cuerpos de los trabajador&s

Con ello se logra que las relaciones entre sugsigrtrabajadores se establezcan
como intercambios destinados a la “mejora contind@os resultados; relacion que
queda despojada de tensiones que podrian delatanfiicto de intereses. El lider del
equipo es comprendido como un “pariente cercangjual hay que emular, mas que al
gue se enfrenta y hay que enfrentar. En este sefdidctuacion del “team leader” es la
demostracion mas palpable de que la empresa eathugr figuras conflictivas, sino

por el contrario, espacios de identificacién y remomientd®.

Sin embargo, es importante mencionar que aun cuahiider de equipo pueda ser
un trabajador con condiciones laborales objetivagjoras que el resto de los
trabajadores (fundamentalmente la existencia dealario mas alto y la posibilidad de
obtener premios y remuneraciones por el hecho denstrabajador de confianza”), la
excesiva personalizacion que adopta su vinculdagerencia, y el caracter paradojico
del rol en el que lo coloca la empresa (y que @ngscon un consentimiento pasivo), lo
expone, en muchos casos, en un lugar de fragiliddebilidad mayor. Incluso que le
signifique la pérdida de trabajo y la consecuemgmrbralizacion del trabajador. Con
esto queremos remarcar que la figura del “teamelaub se da como parte de un
proceso de “evolucion natural” de las formas qustOhicamente ha asumido el
liderazgo en las luchas obreras, sino que es yosits/o, una estrategia creada por la
empresa para profundizar la precarizacion de loswbds y generar segmentaciones y
selectividades hacia dentro de la fuerza laboral, @mo producir efectos de
“desclasamiento” y de invisibilizacion de los mesams de poder implicitos en toda

relacion salarial.

222 MONTARCE, Inés, op. cit., P4g. 93
0 BATTISTINI, Osvaldo, “De la familia Falcon a larfilia Toyota”, en BATTISTINI (comp), op. cit.,
Pag. 161
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3.2.5 Del saber hacer al saber ser:. entre las caldciones y la

competencia

En el comienzo de la produccion de manufacturafjdeza de trabajo contaba con
un saber especificdigado a la transformacion de los productos y poscesos de
trabajo. Como vimos con el paso destdbsuncion formal a la reaél maquinismo fue
paulatinamente reemplazando las destrezas y headiglsd artesanales, formadas en el
seno de las corporaciones de oficios, por nuevbsrea ligados al manejo de las
maquinas. La tendencia creciente a la separacidratbajo manual del intelectual y del
de ejecucion del de concepcién, como expresionda deision detallada del trabajo
fueron una constante durante el siglo XX. El tagloo — fordismo implico la
experiencia mas extendida y paradigmatica de seiparde la fuerza y el sentido de la

persona del trabajador.

En este sentido, el capital percibe que la expoifriade los saberes adquiridos -que
se transfieren bajo la forma de identidades labsralontestatarias- presupone la
posibilidad de docilizar a la fuerza de trabajoapatiminar toda arista de posible
resistencia a la imposicion pasiva y mecéanica driliara empresarial. La disputa por
el saber obrero remite, invariablemente, a la tegfia del capital por reducir el margen
de autonomia que pueda desprenderse del campa deatb@jadores. El capital vive
como una afrenta el saber obrero por fuera deihoi$es que éste marca, propios de
toda estrategia de normalizacion. De este mode, o concepto no refleja mas que
la iniciativa capitalista por regularizar, predegihomogeneizar las conductas y los
comportamientos sociales, al interior del espa@otrdbajo, para construir cuerpos
capaces de producir plusvalia obstaculizando tadébiidad de manifestacion de la

potencialidad politica que tales cuerpos puedaergais>".

Con la incorporacién de formas flexibles de produtg de nuevas tecnologias se

produce unaaueva demanda de calificacionados trabajadores en consonancia con la

1 MONTES CATO, Juan y PIERBATTISTI, Damian, op. ciPag. 5
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necesidad empresarial de gestionar los saberes flerza de trabajo. Se observa un
desplazamiento de un sistema de clasificacion yilidad cerrado en el mercado

interno (antigliedad, experiencia en el puesto), atotro abierto, en el cual los diplomas
y certificaciones que se obtienen ‘externamenta’ daves para el ingreso y egreso de
los puestos de trabajo. Actualmente, se identificea elevacion general de la

escolaridad de la fuerza de trabajo y se modificwima de andlisis y medicion de las
calificaciones, es decir, se da ymasaje de la nocién de calificacion a la de

competencia.

La primera de ellas, la calificacién, se asociagipalmente a una légica técrica
dando lugar a un tipo de relacion colectiva; lanpetencia potencia el lugar de la
l6gica comportament&’, siendo ésta por definicién individual tanto enespresion

como en la forma de adquisicion y permanencia.

De este modo, eaber en relacién con el trabage sitla en el centro de la gestion
del personal. La posibilidad de ser empleado, pritaoo degradado en el puesto de
trabajo o de conservar el empleo, ya no es resuligdun derecho o de un acuerdo
colectivo, sino el fruto de de una evaluacion irdiial que realiza la empresa de los
saberes (competencia) que la persona es capanéegdisposicion de las necesidades
del proceso de trabdjs. En este sentido, la adquisicién de saberesartera por la
obtencion de certificaciones se convierte en uspamsabilidad, no ya de la empresa,

sino del individuo, debiendo gestionar su propiplkeabilidad.

En ese contexto, y frente a la crisis que atravi@sducacion formal para ofrecer

modelos de movilidad social ascendentes, la légitea “competencias” esta

232 Mounier define a lagalificacionesa partir de tres componentes: desde ldmica técnica que
enfatiza la vinculacion entre la organizacion téardel trabajo y los puestos; udgica comportamental
desde de la cual se definen capacidades y aptituaedeben cumplir las personas en su funciénabor
y unaldgica cognitivaque da cuenta de la forma en que se adquierdet bacer, cémo se construyen
los conocimientos técnicos o comportamentales queaeguieren en el proceso de trabajo ver en
SPINOSA, Martin, “Del saber al “saber ser”. Lagfaadciones en el nuevo escenario de las relacidees
trabajo”, en FERNANDEZ, Arturo (comp.), op. ciPag. 159

233 | a dimensién comportamental no es un invento stesetiempos, los esfuerzos del taylorismo —
fordismo por forjar la docilidad de la fuerza dab@jo son cuantiosos y evidentes. Lo novedoso es la
primacia que adquiere en el presente, bajo efigattvo de la existencia de una nueva raciondlieia el
trabajo y del fin de la alineacion por vias dedava autonomia y responsabilidad compartida.

24 |bidem, Pag. 157
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estrechamente ligada a la necesidad de motivas drddajadores: El problema a

resolver era como conservar la moral alta de losimrs residuales y motivarlos,
mientras la promocion, a lo largo de una jerarquia posiciones, sélo podia ofrecer
perspectivas limitadas de carrera. Un cambio ratlieea requerido. La solucién fue
inspirada por los gurles de la administracion despaal: los trabajadores deben ser

calificados antes que los puestss.

Actualmente se evidencia una alteracion fundamemtdas formas de considerar a
los saberes, y principalmente, en las dimensioreslad calificaciones que son
priorizadas. Lo actitudinal por sobre las calificaes técnicas y elsaber set sobre el
‘saber hacerparece ser el nuevo lema que asegura la prodiendivy la buena gestion

de las relaciones de trabajo.

La exacerbacién de la validez de las credencialeadop a esta primacia de actitudes
“favorables” al trabajo, profundizan la mencionaddividualizacion de las relaciones
laborales. Esta situacién genera un procesoddedluacion educativa®® se produce

una inflacion de diplomas y, la consecuente, deszacion de los mismos.

El sobredimensionamiento de lo comportamental s#geagia en forma diafana en
los avisos de solicitud de empleo, donde predomim@mandas tales como
proactividad, dinamismo, creatividad, motivaciérspieitu de grupo, etc. En esta
direccion sefald'Cuando los empresarios no pudieron transformainoa trabajadores
en maguinas genuinas, trataron de asociarlos, es$o transformarlos en sub-
empresarios, haciéndolos participes de los riesgota responsabilidad sobre el

resultads®®’.

De ese modo, podemos decir que la politica empaésea no califica solamente

segun el puesto que se ocupe, sino segun la agtimidsuman los trabajadores respecto

235 MOUNIER citado por SPINOSA, Martin, op. cit., P4§9

236 )los empleadores pueden requerir mas credescelucativas para el mismo puesto de trabajo",
a este proceso se alude como "devaluacion edatafer ejemplo, si en los afios 80 un repositor de
supermercado debia acreditar instruccidon primaoapleta, ahora debe haber completado el nivel
secundario” BECCARIA, Luis, “Hay que crear empleode calidad”. Disponible en:
www.cambiocultural.com.ar

237 SPINOSA, Martin, op. cit., Pag. 161
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al trabajo, es decir que ya no se evalian solamkstehabilidades manuales o
cognitivas, sino tambiénla inteligencia emocionaf®® que evidencia las actitudes
personales y sociale8.as reglas del trabajo estan cambiando, ahora s fuzga
segun normas nuevas:. ya no importan soOlo la sagagida preparacion y la
experiencia, sino cO6mo nos manejamos con nosotieses y con los demas (...) se
concentra en ciertas cualidades personales, comdniaiativa y la empatia, la
adaptabilidad y la persuasion. Esta norma se aplieda vez mas para decidir quién
sera contratado y quién no, a quién se retieneguian se deja ir, a quién se asciende y

a quién se pasa por aftt” .

De ese modo, la evaluaciéon y el control de losajadnres pasa por la observacion
de sus conductas, sus modos de reaccionar y &eose a hechos reales: ya no alcanza
saber si el empleado sabe hacer tal o cual casa,gsie interesa evaluar como se
comportd, como resolvié tal o cual situacion en hecho concreto y con qué
disponibilidad lo hizo: de ese modo, no solo sdleval “saber hacersino el “saber

ser” en relacién a los valores afectivos que proporripresa.

Lo que se busca con ello es la incorporacion destosdle comportamiento humano
gue se correspondan con el orden normativo propymstla empresa, a la vez que la
disposicion de nuevas exigencias de innovacion eatsidad que requieren del

involucramiento afectivo y emocional por parte aketrabajadores.

Ahora bien, recordando que estamos hablando nodedtmbajo asalariado, sino de
la particularidad que éste asume en el contextdibeeal, donde las condiciones
laborales son extremadamente precarias, inestablgéserables, y en las que la
amenaza del despido esti siempre presente (comfouma de extorsidn y coaccion
para precarizar y flexibilizar ain mas la fuerzardbajo), vemos como la “exploracion

de las capacidades creativas” de la que hablaselidio empresarial, se convierte en

238 por inteligencia emocional se consideran habibgathles como ser capaz de motivarse y persistir
frente a las decepciones; controlar el impulso ifaeque los trastornos disminuyan, la capacidad de
pensar; ser optimistas, mostrar empatia y abrigggranzas. Se considera existen aspectos prircigale
los que opera la inteligencia emocional: el cong®imo y manejo de las propias emociones, la
automotivacion, el reconocimiento de las emocioraslos demas y el manejo de las relaciones
interpersonales. GOLEMAN, Daniel, op. cit., pag. 54

239 |pidem, P4g. 55
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una forma brutal de alienacion e intensificaciéhtdebajo. Bajo esta nueva premisa,
los trabajadores deben estar dispuestos a porslm@u cuerpo, sino también su alma
e inteligencia en la empresa, lo que trae comaeféa invencién permanente de una

cadena de montaje en la cab&?a

Antunes citando a Joao Bernardo sostiene que ldotagmn del componente
intelectual del trabajo en el sector servicios &souna revolucion de los servicios sino
de los cerebros, en la cual el valor es aumentadpon manos calificadas sino por
inteligencias calificadas (...) Hoy cuanto mayor $@aomponente intelectual de la
actividad de los trabajadores y cuanto mas se délsaintelectualmente la fuerza de

trabajo, tanto mas considerables son las positiislae acumular plusvaifd.

Con esto volvemos a la problemética planteadaicibime esta reflexion, y es el
problema de la apropiacién de la vida por parte adgiital; justamente lo que va a
afianzar el neoliberalismo es la capacidad polilieaxplotacion de la fuerza laboral, y
ello lo va a hacer por un lado debilitando las Zasrcolectivas de resistencia y por otro,
introduciendo nuevos mecanismos de extraccion devalor que incorporan la
totalidad de las facultades vitales al proceso melyccion, ya sea la capacidad del
lenguaje, la aptitud de la conversacion, la didpiidad a prestar atencion, a preguntar,
a estar presente, a gestionar los afectos, lo®gyestbien la facultad de producir
imagenes y relacionedNo es nuevo que el capitalismo esclaviza. Lo nuevque lo
esclavizado ya no sea solo cuerpo mudo, repetigidacular (...) Ahora se agrega la
esclavitud del alma: la potencia de vinculo, deowarcion, de charla, de percepcion, de
invencion cotidiana, de memoria, de habla. Todasetlgs aptitudes creativas que
ponemos en juego a lo largo de nuestras vidas, ugiquier situacion, en las mas

cotidianas, son ahora puestas a trabajar, puestabedecet*® .

40| INHART, Daniele, La modernizacién de las empre§asy. 37

241 ANTUNES, Ricardo, El caracol y su concha: Ensaylrs la nueva morfologia del trabajRdg. 10
242 COLECTIVO SITUACIONES, ¢ Quién habla? Sobre la @sialid del alma en los Call CenteRAg.
133
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3.2.6 Emociones disciplinadas: la inhibicién de Ipolitico.

3.2.6.1 La ‘captura’ de la sonrisa

En sintonia con lo recientemente planteado, ldsxiehes de Hochschild adquieren
una importante relevanci&egun esta investigadora, las emociones estandearghke
significados, de sentidos anclados en unos espegifcontextos socio-histéricos,
contextos entre cuyas dimensiones merece la pézdasda dimensidmormativa la

dimensiérexpresivay la dimensiérpolitica®*®

En su dimension politica, las emociones estan ladas a sanciones sociales, asi
como al entramado de la estructura social. Estitgl entre emociones y estructura
social se expresa en sus estudios, donde avande ldeldgica del orden emocional en
el &mbito del mundo privado, hasta su instituciaaaion en el &mbito socioecondémico

del trabajo.

Bericat Alastuey menciona una investigacion acedma los requerimientos
profesionales y emocionales de las azafatas deaitias de vuelo. Estos analisis son
extensibles, en cierto sentido, al sector servieirodonde se evidencia que el trabajador
no vende solo y esencialmente fuerza fisica, como l@s origenes de la
industrializacion, ni vende conocimiento o capagidacional, como en una fase
posterior, sino que vende también sus emociofiegste por ello riesgo de alienacion
y extrafiamiento, como bien sefiald6 C. Wright Mills@stener que cuando ‘vendemos
nuestra personalidad al vender bienes o servicims implicamos en un grave proceso
de autoextrafiamiento, proceso cada vez mas comtie s trabajadores de los

sistemas capitalistas avanzad®¥”

243para profundizar sobre cada una de estas dirmassimnsultar “Arlie R. Hochschild: normas sociales
y estructura social” en BERICAT ALASTUEY, E, opt.cPags. 159 -166

244 HOCHSCHILD A R, “The Managed He a rt. Commercialization of Hunfeeling” citado por
BERICAT ALASTUEY, E, op. cit., Pag. 162-163
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En esta linea, Hochschild explica la crecienterdifiacién de los limites entre lo
publico y lo privado en relacion con la gestionlae emociones. Con el fin de arrojar

luz sobre estas cuestiones expondremos una extiggisa

“El sistema emociona@ue opera en el trabajo no es ya el mismo congeteormas
emocionales, modos de gestibn emocional e intencarsticial que aplicamos en
nuestra vida privada. El sistema sufre en sus élementos unaransmutacion
condicionada por los imperativos de la l6gica eaoico- productiva, en este caso. En
primer lugar, ‘la gestién de las emociones deja&eun acto privado y pasa a ser un
acto publico, comprado en un lado y vendido en teb’.oYa no es un intento
espontaneo de modificacion (emotion work), sinoplan predeterminado y coactivo
(emotion labor); deja de ser una gestion emocipnabda, y pasa a semn trabajo
emocionalpublico. En segundo lugar, ‘las normas emociongées0o cuentan con la
discrecionalidad propia de la negociacién con kbgsoen un ambito privado, sino que
estan formalmente publicadas’ en manuales de lgpafi, en guias profesionales, en
programas de entrenamiento, asi como en la misrhbciglad. Una sefiorita guapa,
amable y sonriente es el modelo de relacibn ematigome se transmite como
estereotipo y como norma de trabajo. En tercerr]ugasistema se caracteriza por un
intercambio social que circula por canales estr&cpoede haber lugares escondidos a
lo largo del pasillo, pero hay mucho menor margarapga navegacion individual por
las aguas emocionalé$® El trabajo emocional publico predomina sobre réfgulo,
que circula ahora por una corriente subterrdneatrdflajador debe controlar sus
emaociones, pero las compafias le piden, adem&glo@na actuacion superficial, sino
una profunda, no so6lo que sonrian, sino que sidatamabilidad que ofrecen y que

disfruten con la sonrisa.

En su analisis de dichos trabajadores muestra dommanismos deben aprender a
comportarse personalmente en relaciones de ponmErsonales. También menciona
gue deben soportar los enojos, bromas e inclustratad de los clientes, aparece aqui
nuevamente la idea de soportabilidad. En esta, lite@sariamente tienen que reprimir

Sus propias iras y presentarse amables y senggigler qué no, felices.

243 |bidem, Pag. 163
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La sonrisa, que en el &mbito privado y en el mdecta autenticidad es una sefial de
placer, alegria, divertimento, amistad, etc., gsasmla de su funcidon habitual de
expresar un sentimiento personal y vincularnostrl, ¢y pasa a ser la expresion del
sentimiento de la empres&l trabajador se enfrenta al dilema de la “faisarisa”,
oponiéndose también a los planes de la compafiananespecie dguerra de la
sonrisa En todo caso, parece evidente que el trabajo iemalces un componente
basico de los requerimientos laborales de muchestps de trabajo en las sociedades
de servicios, un esfuerzo y un trabajo donde, erafiicia de la vida privada, impera la
norma de la inautenticidad, configurando persomdikd alienadas que entran en

conflicto consigo mismé&s’.

No encontramos caso mas ilustrativo de la falsasmue el de los trabajadores de
Mc Donald’s, este ejemplo pone en cuestionamiehiit® posmoderno de la libertad
y de los usos flexibles del tiempo y las potenciasativas de la especie humana. En
contraposicion a esto, se despliega una “linea”dgue gestiona el alma con las
mismas técnicas de subordinacion utilizadas pauelpo; la apariencia de la libre
creacion convive con la gestion esclavizante dddesltades vitalesiY lo cierto es
gue dentro de la misma zona “espiritualizada” delptal se desarrollan fenémenos
hipercrudos de explotacion del trabajo: la gestide las almas es un fenémeno
completamente visible (los buenos modales y lais®onde los que atienden en

Mc.Donald’s) y audible (la sonrisa telefénica ds chicos/as de los call centefs) .

Finalmente cuando aludimos al conceptadptura en este caso, de la sonrisa, de
las emociones, de las capacidades humanas, queiadicar lo que Paolo Virno
plantea. La captura tiene que ver con una “invafsidna apropiacion de determinadas
fuerzas productivas por parte del capital: “Comnéraslucion significa precisamente la
captura de las fuerzas sociales y politicas queagfestaron antes como subversivas.
No se trata sélo de represion de la revoluciérsentrata nunca sélo de eso, se trata mas

bien de una inversién, una apropiacion como fugemaductiva —y por fuerzas

248 |pidem, Pag. 163
24T COLECTIVO SITUACIONES, op. cit., Pag. 134
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productivas entiendo fuerzas que son puestas aragepdusvalia- de relaciones

subversivas y capacidades politi¢4%”

3.2.6.2 Colonizando el ambito privado: lo difuso dre el tiempo de

trabajo y tiempo de vida.

“Quizés es que el pandptico ya no es necesanmarsociedad que no precisa tanto
la disciplina, que sirve para forjar el espiritu ute trabajador, como el control, que
permite continuamente captar nuevos perfiles dewuidores. ¢Y qué se necesita para
que el control sea efectivo? Pues entrar en elcaspae se vive como mas personal,

propio e intransferiblenuestro &mbito privadd™®.

En este sentido se manifiesta que en muchas emspresaorganizan eventos
dirigidos al personal: reuniones, fiestas, comidasgramas deportivos, turismo,
regalos, otras. En algunas de estas actividad@svia a participar a la familia del
trabajador. Aunque este aspecto parezca ajeno @rdduccidén constituye un
componente infaltable en estas nuevas estrategigesdion. El objetivo es lograr en el
trabajador una identificacién total con la empresa lo lleve a asumir los objetivos y
necesidades de aquella como propios. Las actividasieciales" apuntan, como la
propaganda, a lograr que la empresa aparezca condmnlgto de resolucion y
contencién de los problemas cotidianos del tralomjad su familia, desplazando
paulatinamente de esa funcion social a los sitmic& incluso hasta al propio Estado

en algunos casos.

Estudios realizados en el sector de telecomuninasialan cuenta de ellosée
organizan eventos fuera del horario de trabajo, gameral en espacios apartados

dedicados a la recreacion, donde asisten los gesense practican deportes, todos

248\/IRNO, Paolo, op. cit., Pag. 151

29 GIL RODRIGUEZ, Eva, op. cit, Pag. 138. Con esw queremos decir que el control haya
reemplazado a la disciplina, como bien sefialamad eapitulo 2 ambas tecnologias pueden coexistir y
operan en forma conjunta.
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almuerzan en una misma mesa y consumen los midmeEntos. Gestos que denotan
la igualdad entre unos y otr&d". Otro ejemplo se expresa en las palabras de una
trabajadora de un Call Centé€Cada uno de nosotros es pensado, cotidianamermte, p
un conglomerado de “amigos” preocupados por nuestnecesidades y deseos. Nos
viven ofreciendo lo que precisamos, incluso antepmrcisarlo. Piensan en nosotros.
Nos hablan en primera persona. Nos conocen mej@& Qosotros mismos (...)
Investigan nuestros habitos para disefiar produatds comodos y efectivos. ¢ Qué otro

“amigo” piensa tanto en nosotro§?”.

En el andlisis de las construcciones identitareagrd de la empresa Toyota, Osvaldo
Battistini evidencia como la filosofia empresaia ste caso cOmo opera la empresa
japonesa) permea la vida fuera del trabajo. Ebjmtrasciende los limites de la misma
empresa para pasar a ocupar otros espacios. Esestido, la casa y las tareas se
transforman en ambitos invadidos por lo que se leac@&oyota y lo que se aprende

trabajando en ella.

“(...) unas cuantas veces yo me llevé trabajo a macgo sé que no lo tengo que
hacer, pero por ciertos objetivos que vos querégsesr. (...) No soOlo adquiris
experiencia laboral que te podes llevar en otro raota de la vida, sino lo que vos te
estas llevando fundamentalmente es ciertos conentos que vos podes implementar
en tu casa, el tema de la seguridad, la comunicaaeb buen trato (...) son cosas que
vos te llevas y lo implementés en tu casa fundatmeante” (Trabajador de Toyota, 25

afios§>?

Como parte de esta estrategia, la familia juegaolfundamental para mejorar la
relacion entre los trabajadores y la empresa, @danto los valores familiares deben
estar integrados como parte de la “mision” de lsnmai. Para los gerentes del capital, se
trata de “una inversion en calidad human&luevos tiempos corren en al dmbito

empresarial. La familia ya no puede ser vista caimoente casi antagénico con la

250 MONTES CATO, Juan, Subordinacién y dominacién es éspacios de trabajo. Estudio sobre la
disciplina y sus formas de expresiétag. 16

21 COLECTIVO SITUACIONES, op. cit., Pag. 135

22 BATTISTINI, Osvaldo, op. cit., Pags. 165-166
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productividad de la empresa, sino por el contratomo uno de los mayores valores
agregados. Trabajador que esta feliz junto a suilfajrsus indices de productividad
aumentaran significativamente, y doble serd porrtgjela satisfaccion de la
empres®™ . La relacién que la empresa pretende establegedasofamilias de los
trabajadores, es otro aspecto mas de la mercaotdiz y subsuncién creciente de los
diferentes aspectos de la vida, a la que haciarfesencia anteriormerffé. Asi, se
vuelve posible aplicar herramientas rdanagemenno sélo al trabajo, sino también al
hogar al circulo de amigos y conocidos. Para ello, lapresas se informan sobre las
necesidades familiares y sociales de los trabagadartravés de estudios de mercado y
estadisticas tendientes a analizar las formasd#e ge consumo y de socializacién, ya

no sélo de sus empleadsiano también de su familia y su circulo cercanarmieyos.

Pero asi como la moral de la empresa busca intziee acerca de los modos de
vida y préacticas de las familias, también haciarmela empresa, buscaré construir una
imagen de la “gran familia”, en la que los trabaj@d$ se tendrdn que reconocer:
“Todos somos Wal-Mart (...) Si nos vemos como nresnlole una gran familia

maravillosa, jentonces no habra limites para nuesxito!?>>

(en la guia de asociados
de Wal-Mart). Ello evidencia la puesta en ejercid® un dispositivo de poder que
apelando a ciertos valores propios de la institudiédmiliar (fidelidad, identidad,
pertenencia, reconocimiento, hermandad, lealtgdraeion de un adentro afectivo y un
afuera hostil) oculta las diferencias materialesclhse, entre los diferentes puestos y
niveles de la jerarquia empresaridtn esencia, se busca gente con valores, gente
ética. Es aqui donde juega su partido la familia famor de la empresa. Si en la

empresa la generacion de valor econdmico afadido esencial, para la familia lo es

23 VEGA, Gerardo C, “Familia y empresa’, en MARCHANRAMIREZ, Loreto, Aprendizaje
organizacional como estrategia para el desarreficSeminario de Actualizaciones para el manageynen
el desarrollo organizacional, Vifa del Mar, Childjsponible enwww.eumed.net/libros/2005/Imrén
www.eumed.netPag. 179

24 «g| capitalismo no sélo explota al asalariado rakié de su tiempo de trabajo, durante su tiempo de
“ocio”, sino que ademas se vale de él como relara pxplotar a aquellos que somete en su esfera de
accion propia: sus subalternos, sus allegados alar@los, las mujeres, los viejos, los nifios, los
asistidos de toda indole. Volveremos siempre a iglta central: a través del sistema del trabajo
asalariado, el capitalismo apunta ante todo alrobdel «conjunto de la sociedad”, GUATTARI, Félix,
op. cit., pag. 88

255 ABAL MEDINA, Paula, “Los dispositivos de control como mecanismos irdibés de la identidad
colectiva. Un estudio de casos en grandes cadenaspermercados” en Battistini, O (comp.), op, cit.
Péag. 123
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la generacién de valor humano afiadido (sdlo asi se podra optar a una relacion
Optima, empresarialmente responsable, con un clabaral siempre favorable y por

sobre todo, con trabajadores dispuestos a “pondaiseamiseta” por la empresa, pues
es esta misma la que protege su micromundo famifids all4 de su salario, sino de su

salud mental, lo que se trasuntara en mayor prduisztd para la empre$a®.

Si bien realizar un examen acabado sobre la rela@po de trabajo y familia
excede los limites de este trabajo, consideramperiante dar ciertas pinceladas sobre
esta problematica, ya que las consecuencias eaulatma intromisién del capital en
todas las areas de nuestras vidas no son menarest& sentido y para finalizar esta
seccion, Hochschild tiene algo mas para decistéBercer turno’, el de atencién a los
nifios, se impone agotando casi en su totalidad‘teimpo de familia’, es decir,
transmuta este tiempo en un tiempo de estrésablajtr emocional, de planificacion de
tareas, asemejandose cada vez mas al tiempo dgotrptnductivo. Si la imagen
emocional tipica del hogar es dulce y relajanteargiguo descanso del guerrero, en
estas familias al menos ‘casa’ y ‘trabajo’ inviargu sentido emocional. Ahora es en la
empresadonde las personas obtienen reconocimiento, do®leestimula y se
recompensa, donde se mantienen las relacionedesooms ricas y enriquecedoras.
(...) El tiempo de familia, y su lugar social corresgiente, la casa, estan dejando de
ser un mundo emocional atractiv®

3.2.6.3 La disponibilidad permanente: la motivacion

Otro eje fundamental que caracteriza este trabajoc®nal —apuntado desde las

politicas de Recursos Humanos- esniativaciénconstante de los trabajaddrés*la

256 \VEGA, Gerardo C, op. cit., Pags. 186 y 189

27 HOCHSCHILD, A.R., “The Time Bind. When work becemhomes and home becomes work”
citado por BERICAT ALASTUEY, E, op. cit., Pag. 165

258 por motivacion se comprende, en la jerga empedséia voluntad para hacer un gran esfuerzo por
alcanzar las metas de la organizacion, condiciompadda capacidad del esfuerzo para satisfacemnalgu

necesidad personal (...) siendo los tres elementage, esfuerzo, metas de la organizacién y
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motivacion es un estado de espiritu relacionadolaamocion. Si la emocién no existe
en una organizacién, no existirA compromiso persafe las personds”. De ese
modo, y en relacion a lo mencionado anteriormdaténotivacion” va a ser uno de los
pilares sobre los que se va a asentar la discipimal ambito laboral; a través de la
motivacion se intenta sensibilizar, conmover y aémo tiempo amenazar, culpar,
engafar y advertir sobre aquellos habitos que smoralen a las practicas deseadas por
la empresa. La motivacion se convierte asi en wdeno una regla, un dispositivo que
opera sobre los sentimientos, afectos, doloresagepés, a partir de mecanismos
aparentemente mas sutiles, como la seduccionrdagson y el chantaje, pero donde el
control y sometimiento de los cuerpos se efectial@anisma tenacidad y agresividad

gue el latigo y la “mano dura”.

Asimismo, desde la 6ptica de RRHH se consideraegratuar el desempefio de los
trabajadores solo desde la l6gica de una recompErmadmica (salarial), genera un
“clima negativo” para las relaciones laboralesedetando la relacion entre los jefes y
los trabajadores. En consonancia con ello, lasnge® modernas consideran que los
sistemas de incentivos externos probados por Eristno generan, como maximo, el
cumplimiento con las tareas, pero en mercadosiladat globalizados la sumision no
alcanza para tener “éxito”, es necesaria la criativy la pasion degente dispuesta a
asumir riesgos Por lo tanto, la estrategia delanagementa a ser apuntar no sélo a
recompensas de tipo econdémico, sino a la ya mead#misqueda de motivacion

“interna”?®°,

necesidades”. Cuando hablamos de motivar, habla®asducir a las personas a realizar las acciones
necesarias para lograr determinadas metas y aigetioncretos, desencadenando la fuerza interior que
las impulsa a la accién. MC GREGOR, Douglas, citaoloMONTARCE, Inés, op. cit., P4g.74

259 CHIAVENATO, Idalberto, “Introduccién a la Teoriaegeral de la Administracién”, citado por
MONTARCE, Inés, op. cit., Pag. 74

260 F| hecho de infundir un objetivo que se ubica @& de la mera retribucién material por el tjaba
realizado, no sélo es acorde con la politica deajea por objetivos, proyectos, etc sino que datzude

un dispositivo que releva la preocupacion por haaseionar los cuerpos desde el renovable entusiasm
que otorga lo novedoso, susceptible de reprodualrsémo que imponen las innovaciones tecnolégicas
Por ese motivo, no existe nada mas peligroso quiapatia” y la “indiferencia” porque asi se corie e
riesgo de que aparezca cristalizado el nexo objefile encierra a un cuerpo en una oficina: repioduc
materialmente su existencia social. PIERBATTISThanan, La privatizacion de los cuerpos. La
construccion de la proactividad neoliberal en ebiéode las telecomunicaciones, 1991-20P4g. 120
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Asi, la literatura empresarial plantea formas denfpensacion simbdlica” de los
trabajadores: se premia el esfuerzo, la dispodddli la actitud de colaboracion, la
responsabilidad y el “darlo todo” por la emprese Bse modo, el discurso del
managemenpresenta al trabajo como una actividad deseatieresante, excitante e
innovadora para los trabajadores; éstos deberr sergullo” y “satisfaccion” por el
hecho de aportar a que la empresa crezca y seaetitwap el “premio” (salario
emocional) que les da la empresa es la posibiltadsentirse parte” de ella. Ahora
bien, justamente porque es cierto que una actieidresponsabilidad y esfuerzo
continuo, mejora el clima laboral y la calidad ttebajo realizado, es que el discurso
empresarial tiene eficacia y adquiere legitimidagldecir, si este tipo de discursos tiene
peso argumentativo es porque ha podido apoyarsaepresentaciones sociales

compartidas, como por ejemplo, el deseo de pertgagreconocimiento social.

Representaciones sociales que cabe decir, se codepreen el marco de un
escenario laboral extremadamente precario: queabhjador desee trabajar en una
empresa lider y “sentirse parte” de ella (con ekfigio social que ello significa), se
explica en parte por la terrible amenaza de sdralb@jador desocupado, un trabajador
despedido, con la consiguiente humillacion porepdd la empresa, de la familia, y de
la sociedad en general. En ese sentido, es el mapitalismo quien pone a los
trabajadores “entre la espada y la pared”: anéenlanaza de la exclusion, se opta por el
sacrificio de la sobreexplotacién, el silencio feeral gerente, la sumisién y el
acatamiento a las prerrogativas de las oficindRRldH. Es este escenario de exclusion
creciente el que vuelve “atractivas” y “deseablésS compensaciones simbdlicas
ejercidas por la empresa. En ese sentido, podesuwsglie el discurso moviliza algo
que “ya esta ahi”, algo cuya legitimidad se enaaeyd garantizada, y a lo cual dara un

nuevo sentido asociandolo a la exigencia de acuwidmale capitaf™

A su vez, en esta propuesta del “salario emociosal’articulan una serie de

elementos que operan a favor de una estrategiaaldeizacion y acumulacion de

261 BOLTANSKI, Luc y CHIAPELLO, Eve, El nuevo espiritiel capitalismpPag. 61
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beneficios por parte de la emprééalo que aparece detras de estas nuevas formas de
compensacion, es una mutacion extraordinaria emalaera de concebir las relaciones
laborales: el salario se presenta como un “prencimo una retribucién “afectiva” que

la empresa da a los trabajadores por los “esfuereatizados. Es ahi donde vemos el
caracter perverso y maniqueo de ciertos juegosiidisos que no solo ocultan que el
salario como tal implica una relacion (politicayiggial, sino también contribuyen a una
mayor “extorsion” de los trabajadores, en la medidague, como vimos, las politicas
de “premios” en las empresas responden a una lodieaflexibilizacion y

descomposicion salarial, que redunda en una pédéidierechos para los trabajadores.

La tendencia hacia el involucramiento promovido lpsrdirecciones encuentra en el
statusotro factor que permite la dominacién. El orgull tdabajar en una empresa de
punta, redunda en un signo de distincion y se pdetejue actie de manera positiva,
elevando la autoestima del trabajador. ElI "salamoocional" es una manera de
compensar al trabajador no por medio de ingresosumerativos sino por una
compensacion simbdlica. Los trabajadores debenirsgntbajo esta concepcion,
recompensados emocionalmente por estar en una sargegounta, un privilegio al que

solo pocos trabajadores pueden acc8ter

En la propuesta de "salario emocional" se articdlas 6rdenes de cosas que si bien
son distinguibles analiticamente, operan articutagfde a favor de una estrategia de
valorizacion. Por un lado, se desprende el carddewldégico de las politicas de
involucramiento tendientes a generar en el tralbajatl mayor grado de compromiso
posible. Por otro, al imponer este concepto, sealapmpensar simbdlicamente al
trabajador reemplazando la compensacion monetadadgriva de un mayor esfuerzo
productivo. Asi, las estrategias tendientes a crga mayor fidelizacion de los
trabajadores ocultan ldsamas de la dominaciogue se entablan en los &mbitos de
trabajé®.

262 MONTES CATO, Juan, “Disciplina y accién colectiea tiempos de transformaciones identitarias.
Estudio sobre las mutaciones en el sector de telegizaciones”, en BATTISTINI (comp) op. cit., Pag.
187

2% MONTES CATO, Juan y PIERBATTISTI, Damian, op. cRag. 10

264 MONTES CATO, Juan, Dominacién y resistencia en déspacios de trabajo. Estudio sobre las
relaciones de trabajo en empresas de telecomuoiearciPag. 254
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Si bien las bases materiales y simbdlicas solyadase sustentan estas premisas, son
manifestaciones con asidero (es cierto e innegaideen ambitos participativos las
personas trabajan con mayor compromiso y por lwtarayor es la “satisfaccion” que
obtienen), lo que nos interesa cuestionar es lacidgd (politica) de dichos discursos
de, por un lado, invisibilizar las condiciones esatle precarizacion que se viven en los
espacios laborales en el marco de los procesokxibilizacion descritos (como por
ejemplo, las exigencias que conlleva la polivalende la mano de obra, la
intensificacion de las presiones debido a la coenmid, las amenazas de despido y las
diferentes formas de extorsion salarial a partir ldeaplicacion de premios y
bonificaciones por productividad, etc), y por otnegar el caracter coactivo de dichas

relaciones.

3.2.7 Entre la satisfacciéon personal y las enfermades laborales:

cuerpos extenuados

La empresa busca que los trabajadores siesati#gfaccion y realizacion personah
el trabajo, para lo cual como hemos visto despli@gaabanico de estrategias. Sin
embargo, este pseudo bienestar puede acarreas grangecuencias en la salud de los
trabajadores, ya que la satisfaccion se empar@atda vez mas con la intensificacion

del trabajo.

En este orden, podemos determinar que las actetdadentadas a la prestacion de
un servicio, obligan a los trabajadores a ponejuego un conjunto de capacidades
subjetivas, que se relacionan con la propia ae/ig que se valoran en su desempefio
diario: capacidades como las de relacionarse, cimanse, comprender, adaptarse e
involucrarse. Estos puestos de trabajo son temifértil para la emergencia drievas
enfermedades laboralesya que son los contenidos subjetivos, centralmente
emocionales, los que se extorsionan en cada actoadajo. Estas patologias cuyo
origen se atribuye frecuentemente, al individuam ebemergente del uso de nuevas

capacidades y potencialidades de los trabajadores.
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Paralelamente, se extienden y generalizan en &aigas laborales los discursos de
calidad, responsabilidad y necesidad de adapta@daptacion de las capacidades y
perfiles laborales, a los que siguen, como sombarautorresponsabilizacién de cada
sujeto en situacion de trabajo acerca de su desamipeividual y en general del

servicio que presta.

La aparente satisfaccién en el espacio laboraktvasigo una importante demanda y
exigencias tales como la polivalencia, la multiionalidad de la mano de obra y la
rotacion de puestos, que se plantean como formdsriiguecimiento de las tareas”,
sin embargo, significan una demanda de atenciérint@y mayores tensiones y
presiones, un agotamiento y una sobreexigencieafisimental, que algunos casos se
traducen en una multiplicidad de enfermedades d®rdesde tensiones musculares,
pérdida de capacidades sensoriales o enfermedadgsodsicologico, como el stress,
trastornos, histerias, todo tipo de patologias Gteas, o como el moobing (acoso
laboral) o el denominado sindrome delifn-out(stress cronicGf>. El ‘estar quemado’
remite a una patologia severa relacionada conodiadiciones laborales y el stress que
sufren los trabajadores, producto de las crecientigencias y presiones a los que estan
sometidos en el &mbito laboral. Segun estudidgueh-out” es un trastorno emocional
gue conlleva graves consecuencias fisicas y pgioal®. Se caracteriza por un
agotamiento emocional (disminucién y pérdida deginefatiga, etc) y por procesos de
despersonalizacion psicoldgica (desarrollo de wi#s negativas, de insensibilidad, y
de baja de autoestima). Segun diversos autor&ndtome de Burnout: “es el estado
de agotamiento mental, fisico y emocional produgido la involucracion cronica con

el trabajo en situaciones con demandas emocidhles

Si dimensionamos la impronta de esta nuevas enfiaiies laborales y la relacion

que surge inmediatamente entre cuerpo y trabala, igcorporacion de mecanismos

265 Burnout queda definido por tres dimensiones: agisato emocionalla Despersonalizaciéon vy la
reducida realizacion Personal. Esta conlleva aéfaiga de confianza en la realizacion personal y la
presencia de un negativo auto concepto como résyltauchas veces inadvertido, de las situaciones
ingratas. Este sindrome se define como una respaksstrés laboral crénico integrado por actitudes
sentimientos negativos hacia las personas conuassg trabaja y hacia el propio rol profesional, as
como por la vivencia de encontrarse emocionalmagtéado. COLLADO, Sandra, Quemarse hasta las
cenizas... El caso del Burnout en los trabajaddee¢elecomunicaciones de la Provincia de Mendoza
Ponencia presentada XXVII Congreso ALAS 2009, Bgehioes, Pag. 6.

266 |pidem, Pag. 5
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sociales hechos cuerpos, aparece el interrogantgoodequé se producen estas

situaciones, por qué el trabajador soporta estasiipn hasta el limite de enfermarse.

En este sentido, en las Ultimas décadas se haigu@dos sociedades cada vez mas
excluyente, en las cuales se han cercenado lasitnraales espacios de canalizacion de
los conflictos sociales, obturandose espacios thebsc de encuentro. En estas
sociedades se produce una lucha de lugares queehbeaindividualismos descarnados

en detrimento del individuo’

“Pareceria que en los comienzos de este siglgpleiedades no explotan al modo de
manifestaciones o acciones colectivas sino quecgkipe un desmoronamiento interno,
una “implosion”. “(...) Baudrillard hablaria del seumano en implosion. Explotamos

por dentro, vamos quemando nuestras energias yramcesrp°”.

Para cerrar es importante mencionar que si biemfaresa y sus légicas han cobrado
una relevancia excepcional, con esto nos quereraos due sea un “callején sin
salida”, hay intersticios, lineas de fuga por docaealizar experiencias colectivas, que
le posibiliten de esta manera al trabajo ser reeboido como dotado de autonomia,
autocontrol y auto comando, cuyo goce sea pautadelptiempo disponible para la
sociedad, al contrario de la heteronomia, sujegi@tienacion, regidas por el tiempo
excedente orientado a la acumulacion privada deedente, tipica de la sociedad

fetichizada que hoy vivimé%.

En el proximo capitulo nos centraremos en estudisrtransformaciones que se
produjeron en nuestro pais como consecuencia dmfobios que se produjeron en las
formas de organizacion de la produccion y del japaliscutiremos sobre la puesta en
marcha de muchas de las tendencias y dispositiveshgmos caracterizado en este

capitulo.

ZTARAUJO, A., op. cit., Disponible en http://www.ceoadleriano.org/publicaciones/SocAnaAraujo.pdf.
268 ANTUNES, Ricardo, El caracol y su concha: Ensayrs la Nueva Morfologia del trabajeag. 12
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CAPITULO 4

LA “ARGENTINA DISCIPLINADA”: CUERPOS APTOS PARA
EL TRABAJO

“(...) durante la dictadura militar nos jugdbamds
vida para organizar una huelga, luchando contra un
despido injustificado, para hacer una manifestacién
por mas pequefia que fuera. Pero ahora no somos
capaces ni de luchar por las ochos horas del Colaven
Colectivo de Trabajo. Y decime ¢ qué haré si pierste
trabajo a los cuarenta afios, divorciada y sienda ex
— ENTEL?%® (Delegada de Telefénica de Argentina)

El presente capitulo intenta describir los dispasstde poder que se instrumentaron
en la Argentina neoliberal para posibilitar la domscion de cuerpos
extraordinariamente productivos. Es decir, busentiticar lineamientos sobre las
transformaciones y elementos que permitieron $&rumentacion de un nuevo orden
laboral y de un sujeto que se requiere acordeobaatacion de ‘nuevo’ hace alusién a
gue gran parte de las transformaciones que se jproduen nuestro pais tuvieron un
sentido fundacional, en tanto corte y ruptura @nfbrmas que asumia un modelo que
habia regido por casi medio siglo, sin desconazemiatices y las especificidades al

interior de este orden.

269 pIERBATTISTI, Damian, La Privatizacién de los goes. La construccién de la proactividad
neoliberal en el &mbito de las telecomunicacio®891-2001 P4g. 16. Creemos que esta narracion es
muy elocuente y grafica de lo acontecido en el gafante los Ultimos 40 afios. Se pone en eviddacia
fragmentacion del tejido social, la individualizaciy estigmatizacion alcanzadas. Y pone de matufies
sintéticamente el triunfo y eficacia de los mecais de disciplinamiento que operaron sobre los
trabajadores argentinos.




156

Con el objetivo estratégico de aumentar el plusyale disefié en los centros de
trabajo un variado conjunto de mecanismos (dendi#sintensidad y dimension), que
incluyeron cambios tecnoldgicos, organizacionafesansformaciones en las politicas
de ingreso y en las normas internas. Lo que nesesa de estos mecanismos es que la
especifica y variable instrumentacion de elloswestuesta orientada a quebrar la red de
relaciones sociales construida por los trabajadomsao sustento de una cultura laboral
de resistencia y oposicion, para sustituirla pocamunto de practicas méas favorables a

los intereses de las empresas.

En coherencia, con el desarrollo de este trabajogmtro de nuestro andlisis se
encuentra orientado a describir las transformasi@emeaquellos sectores —que producto
de las privatizaciones de empresas estatales-poi@on en forma acelerada un
desarrollo tecnoldgico de envergadura. Es en esjoscios donde se han plasmado con

mayor vigor y visibilidad las pautas que imponeesteva cultura gerencial.

Aqui cobra importancia la nocién ddispositivé’® ya que en la Argentina se
configuré6 —en estas Ultimas décadas- un disposdir poder complejo, en el cual
analiticamente podemos distinguir elementos tad#@rden materialcomosimbdlica
En esta investigacion, cuyos limites no restringeposibilidad de futuros avances,
procuramos describir el despliegue de este disposijue involucra diferentes
dimensiones de lo social, a partir de cuya art@ala estratégica busca volver

productivos los cuerpos.

Algunas innovaciones, desde el punto de vista deataonalidad empresarial,
estuvieron orientadas a instaurar formas contrlguque llevaron los vinculos de
trabajo hacia un plano individualizacion laboraludmas formas de contratacion
promovida, pasantias, locacion de servicio) y damdlamente a la instauracion de
formas organizativas que estuvieron orientadasahé&iinteriorizacion de nuevos
patrones de comportamiento e interpretacion dédacson trabajoEllo ha estado en
sintonia con un amplio abanico de dispositivos aigrol y disciplina que responden a

tres principios rectores: desestructuracion delnepte, expansion de la disciplina

270 Este concepto fue abordado en el capitulo dos.
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directa e interiorizacién el contfét. En gran medida, la eficacia de estos principéos s
orienta a lograr hegemonizar el espacio de trabajluciendo la resistencia a su

expresion minima e individual.

El rdpido crecimiento del desempleo obré como watofade fuerte disciplinamiento
de los trabajadores de la misma forma que la eigeigm de la retaguardia juridica del
movimiento obrerd”. La articulacién de ambas dimensiones (la ecocémyi la
juridica) permiten empezar a delinear elementos gamponen este complejo
“dispositivo de poder”. Si bien ambas dimensionaerdn factores que redujeron
significativamente los margenes de maniobra de dwspleados no explican
completamente la adhesion que la empresa suscitha@&rporcion importante de los
trabajadore€®. Asi como la bibliografia local ha planteado meitamente la
imposibilidad de explicar en forma aislada o detsista la base material, para culparla
de los profundos procesos de precarizacion y ddsenen la Argentina, consideramos
gue la apuesta también requiere considerar lafithalnines que formulan al inscribirse
en politicas manageriales y a la busqueda de t@insth nuevo sujeto para un nuevo
orden social y técnico. Este se basa en un montmiecurrente, que se sustenta en la

tensidn entre homogeneizar y diferenciar a la fué&horal.

En este sentido, los aportes derivados dedtsdios de caslsan puesto en evidencia
los efectos de las politicas de gestion del tralmajgementadas y de qué forma se han
visto afectadas las relaciones laborales subsuneidasstas nuevas doctrinas que dan

centralidad a las areas de recursos humanos.

Siguiendo el disefio metodolégicqpropuesto, el trabajo se completard con la
indagacion de casos provenientes de fuentes sadasidanalizadas y resignificadas
segun los intereses de la investigacion bajo uoaid#& de construccion tedrica del

mismo. Para tal fin se considerardn como casogafes investigaciones realizadas

2" MONTES CATO, Juan, Dominacién y resistencia enelsacios de trabajo. Estudio sobre las
relaciones de trabajo en empresas de telecomuoiezcPag. 18

272 p|ERBATTISTI, Damian, op. cit., Pag. 20

273 |bidem, Pag. 22
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por Damian Pierbatti€ti*, Juan Montes Cat® y Andrea del Bond® en el sector de
telecomunicaciones. Debido a la heterogeneidad aleprbpia produccién del
conocimiento, uno de los objetos mas tratadosspdmpacto e innovacién, fue el de
las empresas de telefonia, que ademas de su f@seaacion fueron actividades
pioneras en la imposicion de las nuevas formasedgamar el trabajo. La combinacion
de privatizaciébn, nueva cultura gerencial, dismidncradical de la plantilla de
trabajadores, desarrollo tecnoldgico constituyda afyunos aspectos que prefiguraron
un escenario sumamente complejo para el desarddlolas demandas de los
trabajadores. En este sentido representaaso testigo y paradigmatico de cémo se

configuraron las relaciones del trabajo en Argeatin

Asimismo tomaremos como referencia los estudiokizests por Claudia Figafi
qguien ha desarrollado un estudio de casos mugdtiphegrandes empresas entre 1995-
2000: sector alimentacidn-cervecera; productostréleicos; farmacéutica, hilatura,
neumatico y produccién de energia eléctrica, anagto del proceso privatizador de la

ex-empresa de servicios eléctricos. Es decir, seabla interrogacion de casos diversos

274 Dicho investigador busca abordar los diversosaditipos disciplinarios que moldean la forma en que
se articula la relacion entre trabajadores y enapies problematizando la cuestion del poder en los
espacios de trabajo, resaltando su vinculo corotairthcion y con el andamiaje simbdlico y subjetivo
sobre el que reposa. En especial, examina la pndltiea de las relaciones laborales en el sector
telecomunicaciones en Argentina tras las privatimees de la década de los noventa, detectando
estrategias empresariales para imponer nuevasdddes en el trabajo y la construccion de una nueva
cultura laboral. Sus planteos cuentan con un sdti@dmco tedrico elaborado a partir de un analisis
marxista y foucaultiano. PIERBATTISTI, Damian (2Q008.a privatizacion de los cuerpos. La
construccion de la proactividad en el &mbito dedEcomunicaciones, 1991-20Frometeo.

2’5 MONTES CATO, Juan (2004) “Disciplina y accién atiea en tiempos de transformaciones
identitarias. Estudio sobre las mutaciones encatbsele telecomunicaciones”, en BATTISTINI, Osvaldo
(comp.)_El trabajo frente al espejo. Continuidagespturas en los procesos de construccion ideiatita
de los trabajadoreg MONTES, CATO, Juan (2005) “Subordinacién y doation en los espacios de
trabajo. Estudio sobre la disciplina y sus forma®xpresion”en dichos estudios analiza los dispositivos
puestos en marcha en las empresas de telecomwmeacicomo mecanismos para imponer la
subordinacion de sus trabajadores.

276 Sus trabajos muestran como el trabajo es degradabiso en las actividades econémicas de punta
donde la tecnologia sirve para la extorsion y destmizacion cada vez mayor de los trabajadorese8i b
su estudio se enmarca en los espacios laboraléa dmpresa Telefénica en Espafa, encontramos
multiples puntos de convergencia con las estrategfidizadas en nuestro pais. DEL BONO, Andrea
(2002) Telefdnica. Trabajo degradado en la eradiefbrmacion Ed. Mifio y Dévila, Bs. As, 2002

27 La produccién de Figari se sustenta en la rela@dtre trabajo y educacién, vinculando las
imposiciones de una nueva cultura laboral a pdiférentes trayectos formativos de la fuerza deaiia
FIGARI, C “Control social y configuraciones sociwlemergentes. Efectos de la racionalizacién en los
niveles inferiores del mantigponencia presentada en el 7° Congreso Nacian&studios del Trabajo,
ASET, 2005; Formas de disciplinamiento vy nuevasdilidades en la modernizacién empresaria:
Modalidades del control técnico y social en los 90
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bajo una linea te6rica comun que permita el acaesdama la constatacion o refutacion

de las hipétesis planteadas.

Finalmente es central, en lo tedrico-interpretatalcaporte del estudio realizado por
Damian Pierbattisti, en el cual analiza el impad& proceso de privatizacion de
ENTEL sobre el conjunto de los trabajadores. Esteraapoyado en una perspectiva
foucaultian&’® describe los distintos elementos constitutivosdipositivo de poder
para la seleccion de los cuerpos que requerisséadatual de acumulacion del capital.
En este sentido, su investigacion muestra los &spesimbolicos y materiales que
pretendieron la ‘reconversion’ de los ex - trabajad estatales a los nuevos designios

empresariales.

4.1 El disciplinamiento social en la Argentina: hirizacién del miedo

y el terror

Antes de avanzar, es preciso realizar una breterizscion de ciertos mecanismos y
técnicas que posibilitaron construir cuerpos-méagiines decir, identificar qué
elementos y procesos se pusieron en marcha pacansruccion de cuerpos para el

trabajo en la Argentina neoliberal.

El estudio sobre la configuracién delundo del trabajoen la Argentina de las
Ultimas décadas tiene que enmarcarse, necesargneent! proceso de mundializacion
del capital, ya que las modalidades que asumeomdsp a dicha dinamica de
acumulacion, de la cual nuestro pais no es ajéman parte de estas tendencias

globales fueron descriptas en nuestro primer dapitu

2’8 | os lineamientos generales del programa invesiigatiue lleva acabo Damian Pierbattisti,
investigador del CONICET, parten de una articdlacentre el pensamiento de Michel Foucault y el
marxismo, consideramos, junto a él, que ésta eviande investigacion poco explorada, rica y sugere
para el campo de la Sociologia del Trabajo.
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En el marco de la crisis abierta en la economiadmalihacia la década de 1970, la
intensa pugna entre el capital y el trabajo prdpigh replanteo profundo de las

condiciones de intercambio y produccion earabito nacional.

Es importante destacar que tomaremos las transé@nes ocurridas en la década
del noventa como periodo de referencia sin ignquar las condiciones que permitieron
el gran avance del capital sobre el trabajo, sewlan directamente con los cambios

sociales, politicos y econdomicos productos detlenaldictadura militar.

El modelo econdmico neoliberal desde la mitad ddéleada del ‘70 y con mayor
empuje en los afios ‘90, implicé una fuerte coneandn y centralizacién del capital,
gue trajo como consecuencia una distribucion regretkel ingreso, y una precarizacion

creciente de las condiciones de vida de los trdbegs.

Las dictaduras militares y guerras sucias, no sélda Argentina sino en varios
paises de latinoamericana, produjeron una serieprdéundas reestructuraciones
productivas que impulsaroma decadencia de la proteccion del trabajo y el

disciplinamiento de la fuerza laboral.

Para llevar a cabo la fragmentacion de la socied®d,pusieron en marcha
mecanismos que posibilitaron aislar a los sujetas su propia individualidad:
poblaciones enteras dispersadas y reorganizadamaritransversal del miedo”. A
través del terror no solo se llevd a cabo el getocila tortura y la desaparicion
sistematica de personas, sino que también se yésmalquier intento de construccion
colectiva del tejido social, generando un profumdeote en la memoria individual y
colectiva. El ‘aporte’ fundamental que hace [atiura a los sectores dominantes es el
“aniquilamiento” de buena parte de los cuadrostipoB que hacian posible la
organizacién y movilizaciéon de los sectores pomsaabortando la lucha social por

medio del asesinato y el tef6t En su libro Sistema politico y modelo de

2% L OZANO, Claudio, “Introduccién”, en BASUALDO, Edudo, Modelo de acumulacién y sistema
politico en Argentina. Notas sobre el transformisangentino durante la valorizacién financiera (1976
2001) Pag.126. A partir de la instauracion de la digtadmilitar que se inicia el 24 de marzo de 1976,
las Fuerzas Armadas modifican los elementos cestrde la doctrina vigente. Asi, abandonan la
concepcién de que el crecimiento econémico y la#dn social constituyen pilares basicos parasupe
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acumulacion en la ArgentinaEduardo Basualdo (2001) realizé una caracteirade
las estructuras econdmicas, politicas y socialeArgentina, recurriendo al concepto
gramsciano de "transformismo" para explicar la @tajciada en 1976 y claramente en
crisis desde el 2001. El patrén de acumulaciéndmasa la "valorizacion financiera",
que generd altisimos niveles de exclusion, fue hp@sjracias a la instalacion del
"terror" como clave del disciplinamiento social;inpero con la modalidad de la
represion (genocidio), luego con la forma explidéa'terror de mercado" y finalmente

en el marco de la hiper-recesién y el desenipleo

Durante el denominado Proceso de Reorganizaciomoigc el disciplinamiento
social funcioné aplicando sin titubeos un conttellas poblaciones via el terror. En
este sentido, tomaremos algunas reflexiones de Qadns Marin sobre este proceso;
comprender las dimensiones de esta etapa hist@&aonvierte en una clave de

interpretacién basica sobre los procesos actuatepalabras de dicho autor:

“La base del terror subjetivo se sustenta en wtamismo de dominio que el poder
ejercié implacablemente sobre los cuerpos (indialds y colectivos) cuestionadores
del blogue dominante. Esto implicé un quiebrealeelacion que cada uno establece
con su propio cuerpo. La dictadura recuerda la pdadde capacidad para generar
efectos sociales, partir del motor que es nuestopip cuerpo, que es materialidad y
conciencia critica a la vé2". La dictadura logré una de sus victorias méas ingates:

una sociedad disciplinada y una franja considerabtie sus intelectuales

los conflictos sociales, y la reemplazan por otnaaeninada a disciplinar y controlar a los sectores
populares mediante la desindustrializacién, la eotracion del ingreso y la represion. Ademas,
replantean el contenido y la amplitud de la represjue en la Doctrina de Seguridad Nacional estaba
circunscripta a las vanguardias armadas que sagantir de la revoluciéon cubana y del “Cordobazo”.
Del golpe militar en adelante, la represién ocupdugar central y desconocido, aplicando sobredodo
los integrantes de las organizaciones popularesealestro, la tortura y el asesinato, que en ntmju
definen la tragica figura del “desaparecido”. ImgePag. 34

280 | os sectores dominantes han procurado recuperaegemonia en crisis, mediante la aceptacion de
ciertas reivindicaciones populares y, simultanedejela recreacion de liderazgos politicos (por la
cooptacion de cuadros ajenos o el surgimiento dmigs) y la busqueda de nuevos modos de
disciplinamiento social. La centralizacion de |l&reion publica en aparentes "olas de inseguridad"”
apunta a recrear un miedo disciplinante, que doi$si un cuarto tipo de temor, posterior a losdoi
generados por la represion ilegal, la hiperinflagida hiperdesocupacion.

81 MARIN, Juan Carlos, op. cit., P4g.15
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“desarmados”, acoplados a ella. El efecto del terrsubjetivo sobre la sociedad
argentina es todavia hoy evidefita

Si entre 1976 y 1983, la dictadura implementé ugansmo de terror en donde el
suplicio se combind con otras formas de controladcn gran escala, Qué nuevas

configuraciones adquiere el disciplinamiento sociasde 1983 a nuestros dias?.

Marin, en relacion con el desarme de los inteléetuargentinos, plantea que el
cuerpo académico es el producto de un cuerpo afamo, la reestructuracion de ese
ambito es un campo propicio para el desarme iritedecEs un ejemplo en pequefia
escala de lo que sucedia en gran parte de la sdcadentina y que se acentu6 en los
‘90 cuando los pandpticos se refinaron y la sodedta control puso su impront&’a
no hace falta el ejército en las calles, porqudestor subjetivo es la nervadura que

organiza y sostiene el espacio sottat

La vigencia del terror impuso durante largo tienyma consigna como clave para
pensar lo social. Esta fue: “como evitar lo ped®in duda alguna, el imaginario
colectivo que permitié y justificd las interfereasi efectuadas por el poder politico
sobre la justicia para garantizar la impunidad @® represores (obediencia debida,
punto final), estuvo signado por la consigna exfauessto era —supuestamente— lo
gue debia hacerse a los efectos de evitar que wthdan justa —enijuiciarlos—
promoviera un nuevo genocidio. También legitim6radte mucho tiempo, el no
cuestionamiento al régimen de convertibilidad ehde a que pudiera reeditarse un
nuevo fenémeno hiperinflacionaffd. Del mismo modo, alin hoy se fundamenta la
necesidad de precarizar las condiciones laborabeso cgarantia para combatir la

desocupacion. En suma, y desde esta perspectivaalzion, la violencia ejercida

282 |hidem, P4g.19

283 |hidem, Pag. 20

284 E| proceso hiperinflacionario de 1989 constituyepento de partida para crear las condiciones
necesarias que permitan imponer una serie de rafod® caracter neoliberal. Pero las bases sobgedas
se apoyaban tales condiciones no pueden comprensies a partir de las radicales transformaciones
socio-econdmicas impuestas por la Ultima dictadmilagar (1976-1983) Se trata del reemplazo de un
modelo centrado sobre la industrializacion sust@uypor otro de valorizacion financiera.
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politica y econ6micamente por parte de los sectd@sinantes, es la clave del

disciplinamiento social y la integracién econénesaa garantia de su reproducéfn

En relacién a este punto, las categoriagat¢asmas y fantasigzovenientes del
corpus conceptual de Scribano alcanzan un poteeggaicativo. Estas actian como
mecanismos de sujecion, él nos apuntara que lacasi de lo fantasmal, de aquello
social hecho cuerpo que regresa como horroroamasde las claves del congelamiento
de la accion y de la rebeldia de millones de ssijdtos fantasmas y fantasias sociales
hay que entenderlos como mecanismos de soportabilgbcial y dispositivos de
regulacion de las sensaciones. Mientras las fastagiluyen el conflicto, invierten (y
consagran) el lugar de lo particular como un usizee imposibilitan la inclusién del
sujeto en los terrenos fantaseados, los fantasmpisen la pérdida conflictual,
recuerdan el peso de la derrota, desvalorizan dibitidad de la contra-accion ante la
pérdida y la derrota. Una de las astucias masaetes de estos dispositivos es no tener
un caracter estructurado proposicionalmente: rinesscritos ni dichos; son practicas
gue traban y destraban la potencialidad del caaoflisea como “sin-razén”, sea como
amenaza. Fantasias y Fantasmas nunca cierranpstingentes pero siempre operan,

se hacen practic&®

En este sentido, el régimen dictatorial preparécahino que la “democracia’
neoliberal necesitaba para la aplicacion de lastmasturaciones capitalistas, no solo a
nivel material sino también simbdlico. Asi, lasipoas neoliberales de la década de los
80’ y que cobraron todo su vigor a comienzos de9@s tendieron a fortalecer y
consolidar un nuevo patron de acumulacién que poogiandes modificaciones en la

relacion capital-trabajo, desplegandose una dirduaécpredominio del capital sobre el

%85| 0ZANO, Claudio en BASUALDO, op. cit., P4g.126

286 SCRIBANO, Adrian, Fantasmas y fantasias socialetas para un homenaje a T. W. Adorno desde
argentina,Pag. 90. Las fantasias y los fantasmas operaredemérge la oportunidad de exigir trabajo
“porque el pais esta mejoraparece el fantasma de leepresiori; donde surge la posibilidad de pedir
aumento salarialgorque este gobierno es progresistaparece el fantasma deldidado con el regreso
de la inflaciori; donde emerge (a través de la palabra del pret@jidéa fantasia delldichen contra las
privatizada$, aparece el Fantasma ddi ‘se van las empresas, no habra trabajca promesa de la
fantasia trae aparejado la amenaza del fantasnmRIBAGIO, Adrian, La fantasia colonial argentina
www.rebelién.com.ar
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conjunto de los trabajadores, lo cual se manifelsttamente en un fuerte proceso de
concentracion del capital, y en una redistribucggresiva del ingreso con altos niveles

de desempleo y de exclusion social.

En este marco, se desplazé la intervencion edlatde la proteccion del trabajo
hacia una serie de medidas que pretendian fortadésmctor empresarial, se propuso
reinstaurar la competencia en el mercado de trabfaoalizar la intervencion social del
Estado en los indigentes, es decir, restringirslatancia a los mas pobres, dejando en
los asalariados la responsabilidad del financiataigrprovision de su propia seguridad

social.

Desde entonces, la I6gica del nuevo régimen de @leaidn (a pesar del crecimiento
del PBI en ciertos periodos), provoco6 un incremelgtdéa desocupacion, la caida de los
salarios reales y de la parte de los asalariadtes distribucidén funcional del ingreso, la
eliminacién de normas protectoras y cambios elstdraa de relaciones individuales y
colectivas de trabajo, que debilitaron el podeaycépacidad de negociacion de las

organizaciones sindicales.

A continuacién, describiremos algunas de las reégrmue produjeron profundas
modificaciones en las histéricas formas de regbiadael trabajo en nuestro pais.
Entender y dar cuenta de estas transformaciones oo dato menor, ya que las mismas
dotaron de un marco legal y juridico que el capitalesitaba para la implementacién de

nuevas formas de gestion de la fuerza de trabajo.

4.2 La “Argentina flexible”: reformas neoliberales en el ambito del

trabajo

La sociedad argentina fue testigo y participe, mherda década de los noventa, de
uno de los procesos de transformaciones econdnyicasciales mas profundos vy

acelerados de la historia del pais. A partir del 8891, se instauré un nuevo régimen
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macroecondémico sustentado en la Ley de Conved#ulilLey 23.928) que implicaba

el anclaje del tipo de cambio a través de una @driiga con el dolar estadounidense.

La vigencia simultanea de la Convertibilidad, geéedmin6 una situacién de precios
relativos sumamente desfavorable para la productiéal, conjuntamente con la
aplicacién del modo mas estricto y violento de pediticas de ajuste estructural
derivaron en una situacion cuyos elementos cestralueden sintetizarse del siguiente
modo: i) se produjo la culminacién del proceso dsimtlustrializacion comenzado con
la politica de liberalizacién externa implementgoar la Ultima dictadura; i) se
completd el proceso de privatizacion de los sawsigitiblicos; iii) se profundizé el
proceso de liberalizacion comercial y financiera) se aceler6 el proceso de
endeudamiento publico externo; v) se flexibilizd législacion laboral, bajando los
costos de contratacion y aliviando las responskanies empresarias frente a los riesgos
laborales; vi) se transformd la l6gica de las tostones sociales, deteriorando los
componentes universales, privatizando la gestidngieeguros sociales, y guiando, con

la 16gica de la focalizacién y descentralizaci@npolitica social asistencidl’

Los efectos negativos del Plan de ConvertibilidB®¢) sobre el empleo fueron
evidentes, la apertura econdémica y la sobrevalnad#la moneda local produjeron un
aumento en la demanda de bienes intermedios indusrtade mano de obra calificada.
A esto siguié una disminucion de la demanda de obraalificada que se tradujo en

aumento del desempleo.

La experiencia argentina (1991-2001) es interesamtgue pone a la luz los efectos
negativos de la apreciacion de la moneda: impataléficit comercial en el sector
manufacturero, desaparicion de sectores enterosladendustria nacional, re-
primarizacion de la economia, flexibilizacion defaltajo, evolucion de las
remuneraciones salariales muy por debajo de lauewwnl de la productividad del

trabajo, informalizacion del trabajo creciente gr ponsiguiente, pérdida de derechos y

287 RODRIGUEZ ENRIQUEZ, C y REYES, M., La politica $aicen la Argentina post-convertibilidad:
las politicas asistenciales como respuesta a loisiggnas de empled®ag. 3 El dltimo punto alude al
proceso que Foucault denomina la privatizacidnageploliticas sociales, tal como mencionamos en el
capitulo 2.
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de las protecciones, criminalizaciones de los @nfi sociales y tendencia a la

atomizacion del mundo del trab&®

En ese periodla estructura, dinamica, y las instituciones regoifas del mercado de
empleo sufrieron cambios importantes. Desde el distatanto la politica
macroecondémica de tipo de cambio nominal fijjo cpartura comercial y financiera,
como los cambios en la legislacion laboral par&exibilizar” el mercado de empleo,
indujeron y avalaron un proceso de reestructuraeidpresarial que busco reducir
costos e incrementar la “competitividad” sobre &sé de una racionalizacion de la

mano de obra y la precarizacion de las relacicatesrale®.

Asi, las transformaciones que sufri6 el mercadotrdbajo y sus regulaciones,
producto de la aplicacion de las politicas neodilesy, estuvieron marcadas por el
desempleo estructural, y la informalizacion de toabajadores. Se trataba de la
conformacion de un mercado de trabajo segmentdriggentad®®, que a su vez, va
a tener como caracteristicas la tendencia a lacsplgion y a la consolidacion de
multiples formas de empleo de tiempo parcial, queséraron consigo la diversificacion

e individualizacion de las relaciones laborales.

En ese sentido, las politicas neoliberales dedgstada vinieron horrar y aniquilar
un sistema de relaciones laboralgse, basado en la negociacion a través del convenio
colectivo de trabajo, pretendia garantizar la daaeilbn institucional de ciertas
demandas relacionadas con el cumplimiento de losches laborales béasicos. Por el

contrario, la politica concebida y expresada emégpciaciones a partir de la década de

28 SAL AMA, P citado por PIERBATTISTI, Damian, op. GiPag. 33

289 GIOSA ZUAZUA, Noemi, La estrategia de la admindsion Kirchner para enfrentar los problemas
del mercado de empleBAg. 2

290 «E| mercado de trabajo funciona asi como una dsamba aspirante-expelente: los asalariados
contratados por tiempo indeterminado que gozabaastibilidad y proteccion social son los que en
mayor proporcion salen despedidos desde las enspyesaanizaciones, mientras ingresan a las mismas
en gran proporcién trabajadores precarios, contogteemporariamente, de manera eventual o por iemp
determinado, por periodos de prueba, o como pasderefuerza asi la estructuracion de mercados de
trabajo segmentados: primarios y secundarios detdrtéas firmas u organizaciones y por otra parte
mercados internos y externos.” NEFFA, Julio C, faama institucional relacion salarial y su evoluti

en la Argentina” en BOYER, Robert y NEFFA, Julio €oords), La economia Argentina y su crisis
(1976-2001): visiones institucionalistas y reguiacstas,Pag. 3
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los "90, concedié amplios margenes de arbitraried&alor del capital en la gestién y

organizacién del proceso de trabajo.

Si la relacién laboral por tiempo indeterminada) coa cierta cobertura social y con
indemnizacién, supo ser el horizonte normativo danra en Argentinfd’, el nuevo
escenario laboral mostraba una fuerza de trab#godggnea y de morfologia compleja,

en la que aparecen una gran diversidad de modaBdiglcontratacion.

Durante este periodo, se adoptaron y reformaranemsas normas legales y
reglamentarias que procedieron a nnava regulacion en el uso de la fuerza de trabajo
por parte de las empresas y organizaciones, haciedg “competitivo” el mercado de
trabajo, introduciendo la flexibilizacion exterreharatando y facilitando los procesos

de reclutamiento y despido¥.

En paralelo al proceso de re-estructuracion empabsae fue construyendo el
marco legal para la “flexibilizacion” laboral. Laforma en la legislacion laboral fue el
marco institucional que permitio desde lo legalppmovié desde lo extralegal,
procesar las estrategias empresariales, es dexireglamentaciones y modificaciones
contribuyeron a crear un marco regulatorio prop&ilas necesidades de acumulacion

del capital en nuestro pal3

Los cambios de las normas e instituciones que abgul las relaciones laborales se
orientaron a restablecer el poder y las atribuaates control y disciplinamiento de los
empresarios privados respecto de sus asalariadogago al proceso de trabajo, y a
introducir la flexibilizacion interna y externa da fuerza de trabajo, a facilitar la

externalizacién de la fuerza de trabajo, la reducade los costos laborales directos e

21 | a ley de Contrato de Trabajo 20.744 (LCT) proradly en 1974 establecia la obligacion del
empleador de registrar la relacion laboral, lo guelicaba, desde el inicio, abonar las cargas de
seguridad social. Asimismo establecia un régimstricivo en cuanto a la suscripcidon de contratms p
tiempo determinado paralelamente a un régimen deninizacion por despido incausado tendiente a
incentivar la continuidad de los contratos. Undateaspectos esenciales de esta ley es la modalelad
los contratos por tiempo indeterminado.

292 50ROKIN, Isidoro y GIACOBONE, G. Violencia estrucal del desempleo en los nuevos patrones de
acumulacion ponencia presentada en el 7° Congreso Nacionkstlelios del Trabajo, ASET, Buenos
Aires, Pagl2

293 GIOSA ZUAZUA, Noemi, op. cit., Pag. 2
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indirectos, la reduccion de la conflictividad y apartamiento del derecho laboral,
provocaron la privatizacion de los sistemas de réga social y la descentralizacion de
la negociacion colectiva, junto con la gestiénwdlializada de la fuerza de trabajo y la

segmentacion del colectivo de trafafo

La politica laboraltendié en general a ajustar la normativa legal sarlaevas
condiciones del intercambio en el mercado de teapae orientd por el propoésito de
adaptar la fuerza de trabajo (y a los propios ssjeta las nuevas condiciones de
produccion (en cantidad, calidad y disciplina laborSe apunto, prioritariamente, a:
disminuir el riesgo empresario y los costos dalpegion; favorecer la rotacion de la
mano de obra, eliminando la rigidez de los consrayolos costos del despido;
flexibilizar la gestion del tiempo de trabajo (jada, vacaciones), etc. Se impusieron, de
esta manera, formas laxas de contratacion, comdisiolaborales altamente

precarizadas, proliferando ocupaciones transitoti@svalorizadas y desprotegidas.

Las reformas y en particular la priméray Nacional de Emplefue elaborada con
el objeto modificar las relaciones laborales yflagxiones del Estado en esta materia,
de modo de poder amortiguar los impactos que agsm de apertura econdémica y la

reconversion productiva generarian sobre el nigedrdpleo.

La flexibilizacion fue desde entonces instrumentaf#a diversas maneras: via
modalidades contractuales de tiempo determinadtyidades laborales que no
adoptaron las modalidades de un verdadero empésaiitias, becas, planes de empleo
de carécter administrativo, etc.), la instauradérun régimen paralelo de contratacion
laboral, la contratacion de trabajos o serviciosperarios o eventuales y por ultimo la
modificacion del régimen indemnizatorio, para hkxeras sencillo, menos burocrético

Y menos oneroso.

Dentro de las reformas que redujeron la protecdaboral y flexibilizaron la
contratacion de trabajadores se encuentra el deadmiperiodo de prueba”para

2% NEFFA, Julio, Las principales reformas de la rigélacsalarial operadas durante el periodo 1989-2001
con impactos directos 0 indirectos sobre el empleo Disponible en
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/librogjantina/ceil/neffal.pdf
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contratos por tiempo indeterminado, durante el ebampleador adquirié el derecho de
despedir al trabajador sin incurrir en el pago ri#emnizacién, e inclusive se llegé a
reducir, o incluso a exceptuar, el pago de alguww#ribuciones patronales a la

seguridad social.

Ademas, se incorporaronuevas formas que flexibilizaron las contratacionels
contrato por tiempo determinado inclusive paraamo transitorias o estacionales, los

contratos por “aprendizaje”, y las “pasantias”.

Estas reformas fueron avanzando durante los afitbso8 variantes, marchas y
contramarchas, en su disefio e implementacion. Bireteristica comdn a estas nuevas
formas contractuales fue taduccién del costo laboral no salarjan comparacion con

los contratos “tipicos” por tiempo indeterminado.

Asimismo se verificO durante este periodo deduccién constante en las
contribuciones patronales al sistema de seguridatiad que conllevan a un
desfinaciamiento del mismo. De este modo durant®tada del noventa se recurrié a
la practica que consisti6 en desfinanciar al siateima pesar de que la misma habia
mostrado no ser eficaz, para compensar el impatttos costos empresarios de la
sobrevaluacion del tipo de cambio. En este casmasd, la rebaja de los impuestos al
salario a cargo del empleador pretendié constnarimagen legitimante para el nuevo
sistema de prevision social: que el mismo debianfirarse esencialmente con los

aportes personafes.

Otro aspecto a considerar en este lapso, fue tlarizacion y el estimulo para
instalar legalmente variados sistemas derciarizacion, subcontratacion y
externalizacion de la fuerza de trabajestrategias empresariales que disminuyen
costos, transfieren los riesgos hacia terceroiitéan la vulneracion del régimen de

control de las normas laborales y de la seguridaihls

2% Durante este periodo se sanciond la Ley 24.241é9acional del Sistema Integrado de Jubilaciones
y Pensionesestableciendo un sistema dual en materia de gibilas: al lado del sistema “estatal de
reparto” tradicional, donde el monto de los habeeta mayoria de jubilados y pensionados se dederi
en términos reales por no ajustarse periédicamesdpecto de la inflacion, se instaur6é el sistema
“privado de capitalizacién” operacionalizado pordicede las AFJP.
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La flexibilizacion del uso de la fuerza de trabhje objeto de varias normas entre

ellas mencionaremos:

* Ley Nacional de Empleo (24.013) sancionada en@l&®1.
* Ley de Fomento del Empleo (24.465) de 1995.

* Ley de Reforma Laboral (25.013) promulgada en 1998.
* Ley de Reforma Laboral (25.250) sancionada en.2000
* Ley de Ordenamiento laboral (25.877) del afio 2004.

El panorama que hemos expresado no da cuentatdmlidad de los cambios que
acontecieron en estos ultimos afios, fueron tants tal envergadura que supera los
limites de este trabajo, sin embargo, consideragnesel contenido de las mutaciones,

el sentido y orientacién de las mismas queda eslot%a

4.3 El proceso de las privatizaciones: “Nada que Hea ser estatal,

permanecera en manos del Estadd”

Ademas de las transformaciones mencionadas esan@cdésner en cuenta otro
cambio sustancial, intimamente ligado, que inflayp@ctamente en la situacion del

empleo y desempletas privatizaciones de empresas estatales.

Las privatizaciones modificaron los patrones sdiiseque se basaba la organizacion

laboral y fundamentalmente el vinculo entre el tedpi el trabajo, es decir, el nuevo

29 Es abundante la literatura que aborda la imprdetéas reformas neoliberales en la Argentina: ver
autores como Neffa, estudios del CIEPP, BeccadaigAa Marshall, Gambina, TEL, etc.

297 Esta frase fue pronunciada por el entonces minid¢ Obras y Servicios Publicos (j!) Roberto
Dromi. Con la habilitacién que propulsaron lasskeyle Reforma del Estado y de Urgencia econémica,
en menos de 4 afios en la Argentina se privatizar@ de 90 empresas alcanzando los mas disimiles y
estratégicos sectores (petroleo, agua, gas, llefphéas, aerolineas, medios de comunicacion,sste
previsional, correo postal, ferrocarriles, etc.)
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patréon de acumulacién facilit6 que el capital impts nuevos comportamientos

sociales y despliegue del capital sobre el conjdaettws trabajadores.

La privatizacion abarc6 empresas productivas yedei@os, activos publicos como
las reservas petroleras, actividades de regulagibasta de control social como la
emisién de documentos de identidad. Una de lac#sigades de este proceso fue la
celeridad con la que se llevd acabo, es deciea&6 con una rapidez inusitada bajo la
atenta mirada y supervision de los Organismos fatdtales de Crédito (FMI, Banco
Mundial, BID).

En ese momento, existia una puja central al inteiebbloque dominante que giraba
en torno a la apropiacion del excedente sociat. Rp lado, se encontraban los
conglomerados locales que eran los proveedordsstatio y que se habian beneficiado
con las politicas oficiales orientadas a reforaarpsder (por medio de promociéon
industrial, estatizacion de sus deudas privadas, & por otro lado, el otro grupo que
estaba conformado por los acreedores externoseqi@nttitulos de la deuda externa

argentina.

El proceso de privatizaciones supuso, de alguarezera, la armonizaciof de este
conflicto, dado que para el primer grupo, conglades locales, las empresas publicas
(EP) constituian dos posibilidades: reforzar suqi@s en el mercado y extender sus
actividades a otros sectores de la economia. Eo, tgrara los acreedores externos, las
privatizaciones eran la forma de reestablecer &g de los servicios de la deuda a
través del mecanismo de “capitalizacién de titutles la deuda externa” en la

transferencia de los activos del Estafio

Particularmente, nos interesa sefialar el caso pleviatizacion de ENTEL (Empresa
Nacional de Telecomunicaciones) que se produjo abdembre de 1990. En este
proceso, participaron eCitybanK, banco que aportaba los titulos de la deuda exter
el grupo local Technirt”, que formaba parte de la “patria contratista” tanto que

empresa perteneciente a los proveedores del Estaldo operadora internacional

298 p|ERBATTISTI, Damian, op. cit., Pag. 29



172

“Telefénica de Espafiaempresa encargada de proveer el servicio teleiot. Esta
pluralidad de actores demuestra la convergenciatéeeses que tenian los diversos
agentes sociales. Asi como las privatizacionestitoi@ una forma “armonizar” los
intereses divergentes al interior del bloque dontmase presentaban como una sefial
inequivoca a los mercados, de cual seria el camiseguir por la gestion menemista
(1989-1999)

La celeridad con la que se transfirieron los astiestatales al sector privado, la
taxitud con la que se cumplieron los cronogramawdacios y caracter integral y
abarcativo de la desestatizacion que se llevadbhcaeran sefales de la decision del

gobierno argentinig®.

Por mencionar un dato sintomatico de la envergadigraeste proceso, en la
Argentina las empresas telefonicas triplicarorakatde rentabilidad de las principales
operadoras del mundo. Al momento de la privatizacEENTEL contaba con mas de
40.000 empleados. En menos de 10 afios dicho plaateédujo a la mitad. Si se
analizan los indices de productividad de ambas adiag, la variacién entre noviembre
de 1990 y septiembre de 1999 arroja los siguieetadtado™

-Con relacion a laxantidad de lineas en servicge produce un aumento del 137.5%
durante este periodo

-El personal ocupaddesciende en un 52.3 %. Al momento de la priveitra ENTEL
contaba con unos 42.000 trabajadores mientrashquela planta de las empresas
telefénicas (TDA y TELECOM) ronda los 20.000 tradmijres.

-Lineas en servicio por personal ocupddwariacion es de 397.4%.

Principalmente, abordaremos las estrategias quiebuiielefénica de Argentina
(TDA) en la gestion de la fuerza de trabajo. Sirbargo, podemos arriesgar que la
privatizacion de ENTEL permed, por su centralidadresto de las privatizaciones;

fundamentalmente, en lo que concierne al managedediatfuerza de trabajo, asi como

299 hidem, Pag. 27
% Ibidem, Pag. 44 )
301 a fuente de dichos datos es el Area de Econoriiecyologia de FLACSO, Ibidem, Pag. 59
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a los cambios culturales que produjo el capita.b&eno aclarar que excede los limites
de esta investigacion, las particularidades y efipedades que presenté cada rama de

actividad.

Un informe del Taller de Estudios Laborales (TEhjlica la cantidad de personal

gue fue despedido en las empresas estatales frascea manos privadas:

Empresa Personal Personal Personal %
de planta | despedido | resultante
OSN 9446 4251 5195 55%
ENTEL 45882 29690 16192 35%
YPF 34870 5700 29170 84%
Aerolineas 10283 4840 5443 53%
Argentinas
Total 131269 55888 75381 57%

Fuente: Elaborado por el Taller de Estudios Lalesrah base a diversas fuentes. Informe presentado
en Seminario sobre Reforma del Sector Energéticel dfercosur. Instituto Cuesta Duarte - PIT -CNT,
Montevideo, 1997.

Una vez caracterizado, aunque en forma apretadgaamo de las transformaciones
estructurales que sufri6 nuestro pais en las (dtiécadas, nos centraremos en
describir la articulacion de estos elementos camasotlimensiones que permiten
determinar la complejidad que reviste la compransi® este nuevo escenario. Si bien
este cuadro muestra la gigantesca expulsion de ndenmbra, producto de las
privatizaciones, sélo indica un resultado: estasends no alcanzan a dar cuenta de los
procesos que posibilitaron tamafia empresa. Como$ierpresado con anterioridad, la
imposicion de este orden laboral requirié no s@badimento de la desocupacion como
mecanismo disciplinante sino que necesitd articatess factores y dispositivos para

imponer las transformaciones en los espacios l&mra

En este sentido, no queremos pasar por alto unsti@ueque aparece con cierta

nitidez y complejiza el abordaje de estas problarast La misma se relaciona con la
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versatilidad que mostré el capital en este trayddts referimos a los multiples giros y
contragiros en sus estrategias de control; ensayama variedad de técnicas y tacticas.
Esta mutabilidad le permitié al capital inventaieinventar estrategias para aumentar su
dominacién, recre6 nuevas figuras (ej: retiros ntatios), cambio el tratamiento de la
fuerza de trabajo -lo veremos aplicado especiaknemt los jévenes-, y provoco

‘resemantizaciones’ de viejas nominaciones derdrimsl espacios de trabajo.

4.4 La imposicion de un nuevo orden laboral, dispas/os

disciplinarios: la imbricacion de los érdenes matedal y simbdlico

Para llevar acabo la instrumentacion de un or@ddxorhl, no sélo fue preciso
flexibilizar aspectos relativos a la produccion @ lo tecnolégico sino también
flexibilizar la mano de obra. En este sentido,Uava cultura laboral que se comenzoé a
gestar requeria de un sujeto funcional y adaptaldbes necesidades del capital. Es
decir, se pusieron en marcha un conjunto de mauasislisciplinarios y de control que
se orientaron a debilitar un tejido de relacionesades en detrimento de una cultura
laboral de resistencia, para imponer practicas r#®rables a los objetivos

empresariales.

En este sentido, para las direcciones de las eagpega necesaria la reconfiguracion
de aspectos tecnoldgicos, normativos y elemenimédsicos propios de esa cultura de
oposicién que habia regido durante décadas. Peaazalr tales fines, se desplegaron
una gran multitud de estrategias que buscaronaaliel camino de posibles obstaculos

para su libre gestion.

Este proceso engloba una complejidad y heterodadeie factores explicativos; dar
cuenta de la totalidad de éstos supera holgadanenigbjetivos de este trabajo. Sin
embargo, mediante la ilustracion de casos analizathlyemos cuenta de algunas de las
mutaciones que se producen en los espacios dgotrdim decir, las tendencias que

expresaremos a continuacion, no son generalizablmjunto de las transformaciones
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gue ocurrieron en las relaciones de trabajo eraisl mo obstante, son la expresién de
algunas de las modalidades que asumid el capitabcarespuesta a la crisis que

presento.

Con el fin de ordenar la exposicion, describiremes, primer lugar, la
heterogeneizacién de los vinculos laborales quibifiisla segmentacion del colectivo
de trabajo. Este es uno de los aspectos que déaaderhos cambios que se produjeron
en la ‘composicion de la fuerza de trabajo’. Eraesieva conformacion, los jovenes
cobraron cierto protagonismo como sujeto de intg@® el capital, no sélo por su
mayor dominio de la tecnologia sino también porngnor identificacion con los

valores de una cultura de trabajo asociada cortivissno sindical.

De este modo, el capital requirié un nuevo pedit@bajador, generando un proceso
de recambio cultural mediante la aplicaciéon detigalé de reclutamiento y de descarte
de personal en sintonia con las nuevas practer@ngales. Este recambio cultural no
sélo fue producto de politicas de entrada y salelanano de obra sino también de la
aplicacién de dispositivos de caracter simbolice gpelaron a la distincién entre los
‘antiguos’ y los ‘nuevos’ trabajadores. La estréeatde la estigmatizacion y el examen

permanente fueron algunos de los mecanismos queaadsoesta discriminacion.

Por ultimo, desarrollaremos las diversas mutaci@eesanticas que posibilitaron la
articulacion de discursos que operaron como legdiones de la obturacién del

antagonismo en los espacios de trabajo.

En sintesis podemos argumentar que el eje fundahgume orienté dichas acciones
tiene como telon de fondo la oclusién del confliced enmascaramiento de la
dominacion y la fragmentacion del colectivo de ajab La implantacion de diversas
técnicas disciplinaria tienden no solo a actuhibiendo contra -discursos que articulen
una resistencia colectiva sino que son mas eficace¢a medida que borran del

horizonte, el mismo hecho de constituir una accilgctiva.
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4.4.1 Heterogeneizacion de los vinculos laboralda: multiplicacién de

las formas de contratacion

Es importante recordar que la disciplina no apasstéa relacion establecida entre
capital y trabajo como un fin en si misma, sino ggeuna manera de posibilitar la
extraccidon de plusvalor de la forma menos accatknposible, para lo cual se hacen
necesarios ciertos dispositivos que dinamicen etgsd’% El perfeccionamiento de
esta extraccion se produce a traves de fuertegsmedndividualizacion y de la erosién
del rol politico y de resistencia de las instancilgctivas institucionalizadas, logrando
a partir de la difusion de un discurso en el queagital y trabajo diluyen sus
diferencias y se apersonan uno frente al otro comdividualidad en igualdad de
condiciones, esto es, desconociendo la base dord|icesigual y colectiva sobre la

gue se asienta esta relacion.

Las actuales formas asumidas por las relacionesdis aparecen sombreadas por
esta estrategia que intenta re-individualizaoefleto y llevarlo al plano personal para
deslegitimar y quitar poder de accion e intervemci las instancias colectivas
establecidas. Existen en nuestro pais dos estategndividualizadoras

complementarias:

1. Las formas de contratacién, implicadas con la esipnl del sindicato del
manejo y gestion del mercado de trabajo. La dimist@ntractual que implica la
realizacion de un mismo oficio o labor dentro dedgeso productivo bajo diferentes

condiciones.

2. Las formas de gestionar la fuerza de trabajo,v@&srde dispositivos que inhiben

la intervencién sindical en la resolucién de losftiotos®®®

02DROLAS, A, MONTES CATO, J y PICCHETTI, V., optgiPag. 98
303 |bidem, Pag. 99
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Estas consecuencias fueron facilitadas por la nuegslacion que implico la
flexibilizacion de las normas que incrementaronplasrogativas empresariales a la vez
gue profundizaron el deterioro del poder de negi@iedel trabajo frente al capital. Los
imperativos de reducir costos y de adaptar el joalz los requerimientos de
“competitividad” y “eficacia” aumentaron la tendénca la subcontratacion, a la
tercerizacion y a la reduccion del tamafio del plamte trabajadores efectivos,
incrementando la cantidad de contratos por tiengterchinado y a tiempo parcial, por

locacién de servicios y del empleo precifio

Lasformas promovidas de empléeeron denominadas peyorativamente “contratos
basura”, por ser un eufemismo que encubrianititucionalizacion y legalizacion de
la precariedad y desproteccion labonal asi también por ser conformar una forma de
legitimacion de la flexibilidad externa como instrento de politicas activas de empleo.
Tal como se sostiene en el capitulo unofldaibilizacion externade la fuerza de
trabajo: responde a la necesidad de las empresaajudtar rapidamente, con
procedimientos administrativos simples y agileson dajos costos en materia de
despidos, su dotacion de personal a las rapidaspeedecibles variaciones de la
demanda, proceso que vulnera la anterior estathilidgromueve una mas rapida
rotacion de la fuerza de trabajo entre las orgampas y unidades productivas,
acelerando el paso por el mercado de trabajo. S8geda anterior ecuacion de

intercambio de estabilidad y salarios crecientesraalisciplina y subordinacion.

El tipo de contrato implica una base objetiva ddadmual se ejerce el sometimiento
de los trabajadores a la autoridad de la empresaeske sentido, el factoniedo al
despidocontribuye a potenciar la inclinacion a la obedienEltrabajador contratadp
a través de la puesta en préctica de figuras lggateéra en el espacio de trabajo en una
posicion claramente diferenciada respecto al rdstdos trabajadores y motivado de

alguna manera por valores individuales.

304 La Ley Nacional de Empleo (24013/91) introdujo tésrmas promovidas de empléotodas de
caracter precario, en el sentido de que sus silao son propiamente asalariados, no tienen deeegh
contrato de duracién por tiempo indeterminado naresprotegidos legalmente contra los despidos
arbitrarios mediante el preaviso y el pago de demnizacion.
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Si bien existen diferencias en las caracteristitagos contratados, los elementos
comunes permiten suponer que es personal pocacr@pla participacion sindical y a
la accion colectiva. El término de algunos consatdos o tres meses, dificulta
cualquier tipo de seguridad, organizacion o plamteaeivindicacion por parte de los

contratados.

Otra estrategia de tratamiento diferencial de é&aza de trabajo fue “sacar fuera de
convenio” a los trabajadores que se encuentranaenados en esta figura, esto trae
como consecuencia el aumento de la sujecion, dedpio se entabla una relacion
laboral de manera individual y no colectiva. Alrddedel 12% del total de la empresa
segiin datos de Teleféni@d era personal fuera de convenio, este conjunto de
trabajadores era uno de los blancos a los cuplestaba la empresa como objeto de

fidelizacion y compromiso con los fines de la fdfia empresarial.

La diversificacion de la situacion juridico-laborahpacté no soélo el vinculo
contractual que rige cada relacion sino tambiéraertondiciones de organizacion del
trabajo (jornada de trabajo, intensidad, carga rdbajo, descansos, etc.), en las
remuneraciones obtenidas por el trabajo (salani@abi@, pago por horas extras) y en
los beneficios con los que cuenta cada trabajddmm(€ias por estudio, maternidad,

acceso a indemnizacion por despido, vacacionespabea social)

De esta manera se produjo un trasvasamiento gnsfdreé la naturaleza de las
relaciones juridicas sobre las que se asentalbabaljd: de estar regidas por relaciones
laborales, muchas de las nuevas figuras se présentamo relaciones mercantiles o
educativas (a continuacion describiremos el siatel® pasantias) con lo cual se
eliminan los supuestos sobre los que se basarelasiones de trabajo, es decir, la
desigualdad de la relacion entre empleador y erdpleaterpretando ahora esa relacion

donde los que pactan se encuentran en un plamuaielad®.

% PIERBATTISTI, Damian, op. cit., Pag. 209

306 MONTES CATO, Juan, “Disciplina y accién colectiea tiempos de transformaciones identitarias.
Estudio sobre las mutaciones en el sector de talecicaciones”, en BATTISTINI (comp), op. cit., Pag
177
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En este sentido, nos parece sintomatico mencienaahsferencia de la gestion de
los procesos judiciales desde el ambito laborabhelccivil y el comercial. Es decir, se
produjo un proceso de reprivatizacion de los dereauquiridos, originandose un paso
de la esfera de lo social, es decir, de una ragciridica laboral regulada y mediada

por el Estado y el sindicalismo, hacia un ambiidl o comercial.

En este periodo se crearon y se ampliaron nuestesnsas de registros laborales o
con impacto en el trabajo como el CUIL (Cédigo Wnie Identidad Laboral), CUIT
(Codigo unico Tributario) o diversas formas de disation como es el sistema de

monotributistas, etc.

Esto incrementd fuertemente la cantidad de trdbags no asalariados que se
sometieron a reglas del derecho comercial, factiorgror su prestacion de servicios,
para lo cual debian inscribirse ante la AFIP comabajadores autbnomos,

monotributistag/ pagar la contribucion social y los impuestos egpondientes

La evolucién de los numeros de expedientes ingossgd sea a causas laborales y
comerciales muestra la tendencia que estamos eslmwzan el afio 1990 ingresaron al
fuero comercial 20.261 expedientes, en tanto daafiee1999 se observa un incremento
gue alcanza 148.256 causas. En lo que respectguatizia laboral, las estadisticas
indican para el primer afio mencionado 63.798 exmels y para el segundo afio

sefialado alcanzan 16.5392
Precisamente, la maxima flexibilidad laboral tidugar cuanto se excluye la relacion

contractual del ambito propio del derecho del fi@lya por defecto, pasa a ser sujeto

del ordenamiento juridico comun.

4.4.2 Cambios en la composicién de la fuerza de bajo

307 7ELLER, Norberto, Regulaciones e intervenciondsEdgado nacional en el empleo vy el mercado de
trabajo durante los afios noverag. 56
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El impacto combinado de la privatizacién, las it empresariales y la
atomizacion de la accién sindical promovié un eadgenque tendié a modificar la
configuracién adoptada por la fuerza de trabajo. eie periodo, se registraron etapas
de mayor disminucion de la plantilla, lo cual Seac@naba con una politica empresarial
que fomentaba fundamentalmente los retiros voliogalen gran medida se tratdé de

despidos encubiertos- y a su vez con una poligdeiterizacion de la mano de obra.

Los casos analizados, en general, muestran unandange un nuevo perfil de
trabajadores que involucré en su mayoria el requenito de personal joven con escasa
0 nula experiencia sindical y, preferentemente, albas calificaciones. En particular,
analizaremos los cambios que operaron en la cornipodie la fuerza de trabajos en las
ex — empresas estatales. Es importante mencioredogujovenes fueron el centro
principal de este proceso de seleccién y reclutaimide personal, ya que la empresa
consideraba que dicha poblacién se encontraba npatoseada y contaminada por el

‘germen estatal’.

En el caso de las empresas de telefonia (TelefGnitalecom Argentina) si se
analizan las modificaciones entre 1989 y el 2068lgolsserva que la composicién de la
mano de obra se trataba de un poblacion relativeajemen que no alcanzaba los 40
afos, en gran parte consecuencia de los retiraugidos y por la incorporacion de
personal. Como resultado de la disminucion de éal etk los trabajadores se registraba
una caida en los afios de antigiedad que en elQffior® superaba los catorce afios.
Ambos datos se contraponen a los registrados ricestdente en las empresas

publicas®®

La disminucion de la antigiiedad estuvo incentivambe, una mayor rotacion de la
fuerza de trabajo, mientras que la caida en la pdadedio se vio estimulada por una
politica de incorporacién de trabajadores bajo taalidad de las pasantias y de los

programas de jévenes profesionales.

308 MONTES CATO, Juan, “Disciplina y accién colectiea tiempos de transformaciones identitarias.
Estudio sobre las mutaciones en el sector de talecizaciones”, en BATTISTINI (comp), op. cit., Pag
176
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Como mencionamos anteriormente, la politica deideslacién de los trabajadores
con mayor antigiiedad produjo una caida en la dotapiero la otra faz de este proceso
estd relacionada con el tipo de trabajador deskddou La politica apunté a los
trabajadores con mayor experiencia en la empresasdlo en cuanto saberes
productivos, sino también en relacibn con saberesnigles y sindicales. Ambas
estrategias afectaron la dinamica de los lugardsatd@jo desarticulando las relaciones
y los vinculos que sustentaban el accionar sindicabntinuacion, analizaremos ambos
procesos, la juvenilizacion de la fuerza de tralogje se produjo en forma combinada
con las politicas de despidos que habilitaron, Idénamodo, un recambio cultural

dentro de los &mbitos de trabajo.

4.4.2.1 Juvenilizacion de la fuerza de trabajo

En relacion con el tipo de mano de obra que erarfiocada y requerida por las

empresas de telefonia, un delegado sindical inditabiguiente:

“gente joven, con una alta calificacion —preferemiente universitarios- que no
tengan conciencia social en lo posible, menos gakngue no tengan inquietudes

politicas, que enseguida se pongan la camiseta denpresa’(Delegado sindical}®

En esta direccion fue muy importante el rol quedjegrégimen de pasantiasgEste
sistemase ha erigido como uno de los modos de contrataciés utilizadas durante
estos quince afios. El mismo ha sido objeto de rshege disposiciones y su
configuracién como forma de empleo ha tenido urrtéuempacto en los modos de

insercion laboral de los jovenes.

El sistema de pasantias fue introducido por elede@40/92(Sistema de pasantias

del Sistema Educativo Nacionalpomo un correlato de las distintas medidas de

309 |bidem, P4g.184
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flexibilizacion laboral. Alli se denomina pasand la extensién organica del sistema
educativo a instituciones de caracter publico wgad para la realizacion por parte de
los alumnos y docentes de préacticas relacionadasseoeducaciéon y formacién, de
acuerdo a la especializacion que reciben, bajoganzacion y control de la institucion

de ensefianza a la que pertenecen durante un lefesmihadd™.

Esta modalidad, que se encuentra exenta del patmddecontribucion o aporte, le
ha permitido a las empresas, bajo forma veladatircpbestos de trabajo de cierta

calificacion a bajo costo, y bajo relaciones laklsrprecarias.

Este tipo de contratacion lo que hace es fraguar refacion laboral asalariada,
utilizada mayormente por grandes empresas paraatantestudiantes proximos a
recibirse, pero también es llevada a cabo por epiprEstado. Surge entones el
interrogante: si un pasante realiza tareas, cumplerario, y se encuentra subordinado
a su empleador como cualquier trabajador en relatgdédependencia. ¢ Por qué negar el
caracter laboral de las pasantidd@mar "educacion" al "trabajo”, "asignacién de
estimulo" al "salario”, pasar de "convenios colgog8" a "individuales" y cambiar el
derecho a sindicalizarse por la tutela académicaesaun juego del lenguaje. La ley de
pasantias es un espejo invertido de cualquier rsigtele proteccion laboral. Si el
desempleo genera trabajo en negro, las pasantitegalizan. Todo este retroceso deja
grandes beneficios para empleadores y ensefa @uigas generaciones a trabajar sin

derecho alguno®*,

Los beneficios de emplear jévenes se maximizan lgar@mpresas en funcion de
tres caracteristicas de los mismos: en su mayasigdvenes no son jefes de hogar, por
otro lado, son fisicamente mas sanos que los ajpltw lo que pueden realizar trabajos

de fuerte intensidad, y por ultimo, tienden a temea disponibilidad horaria mucho

310 | a ley 25013 incorpora en 1998 la pasantia de dotém profesional como modalidad distinta del
decreto mencionado. La pasantia de formacion posfalspuede ser definida como el contrato celebrado
entre un empleador privado y un estudiante de 26 afios que se encuentra desocupado, sin presantar
caracter laboral. En el afio 1999, con la ley 2546&%rea el Sistema de pasantias educativas dende s
establece como un afio el maximo de duracion depasantia. Sin embargo, en el afio 2000 se vuelve a
llevar a cuatro afios el maximo de extension. Fipabm el afio 2001 a través de un decreto nacierlal s
estipulara el periodo de duracion entre tres mgs#ss afios. Actualmente este sistema se encuentra e
revision.

311 Boletin junio del 2004, “Aprender a trabajar seretho Disponible enwww.anred.org
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mayor que los adultos, lo que permite que las esagrgouedan disponer de mayor

flexibilidad para imponer la jornada de tratafo

Paula Abal Medina, quien realizé un estudio sobos Imecanismos de
disciplinamiento sobre jévenes en grandes cadémasipermercadds, considera que
las transformaciones producidas en estos Ultimos & las relaciones laborales se
descargan con mayor intensidad sobre este grupb.eéldonde es importante dar
cuenta de la relevancia que tiengueenilizacion creciente de la fuerza de trabaja
que ello no sélo expresa un cambio en la compasidel trabajo sino que también

expresa nuevas modalidades de subordinaciéon dealgadores.

La fuerza de trabajo juvenil, a partir de la aplida de las politicas neoliberales,
tiende a transformarse en “mano de obra flotante”las empresas. Los jovenes
representan aquello que el capital busca: “un ntra@jador virgen y permeable sobre
el cual imprimir la matriz cultural funcional a losriterios de competencia y
productividad que exigen los mercados”. Se trata tiddajadores carentes de
experiencias laborales previas y por tanto de l&stipas de sociabilidad que se
construian en torno a una fuerte cultura del tgbigyada al sindicalismo, y a una
identidad politica construida al calor de las l&hlectivas. Por ello mismo, la
distancia que separa a los “nuevos” de los “viejtrsibajadores, es menos una
diferencia de edad en el sentido biolégico que difexencia de generacion. Por otro
lado, se trata de un proceso de diferenciacionrgeiomal que opera a traves de la
estigmatizacion y la criminalizacion de lo “viejolp que no sabe adaptarse a las

exigencias de competitividad y eficiencia empresatel capitalismo mundi3f.

En este sentido, es importante dimensionar- errstigeaspectos- la implicancia que
tuvieron estas nuevas formas de contratacién deo danobra joven, no sélo por su
caracter laboral precario, sino también porqueifségmon un cambio y una busqueda

intencional hacia la fragmentacion de las identdaglsolidaridades colectivas.

312 ABAL MEDINA, Paula, op.cit., Pag. 117

313 Dicha autora realiza un estudio sobre los dispusitdisciplinarios en las cadenas de supermercados
Wal- Mart y Coto en la provincia de Buenos Aires.

314 |bidem, Pag. 116
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En lo que respecta al caso de TDA, la fuerza deagoajuvenil no sélo se vio
afectada por las modalidades de contratacion, gue existe una condensacion de
mecanismos de control sobre esta poblacion y sesada diferenciacion con los
trabajadores de mayor antigiiedad. Sin dudas, testexsas utilizadas por capital no
siguieron un camino lineal sino que, como expresaraateriormente, fueron

necesarios reacomodamientos tacticos con el flagtar fidelizarlos.

En este orden, se pregunta Pierbati€dmo hacer para que la nueva fuerza de
trabajo, los nuevos elementos de la ansiada culhealiberal, pudiera desplegar las

potencialidades que albergaban sus cuerpos sinsijgm alguna?'®

Una de las estrategias utilizadas fue sacarlosleaio y llevarlos a negociar uno a
uno con la empresa: como buen empresario de sianikentactica de ponerlos por
fuera de convenio buscaba evitar la posibilida@stablecer relaciones horizontales de
toda indole con el resto de los trabajadores; eelaque eran super-explotados en

términos econdmicos.

Otro elemento que al que recurrié dicha empresa“liirecharlos moralmente”,
envestirlos de cierto aire de superioridad frenie ‘moperancia’ de los ex trabajadores
estatales. Se buscaba convertirlos en los abarudedad cambio, “agentes del cambio”,
encargados de llevar adelante los nuevos valomsnportamientos requeridos por la
empresa. En este sentido, la formacion y capaéitapermanente de estos sujetos
fueron clave como mecanismo de incorporacion dedeva cultura que se venia

gestando.

Es importante mencionar que no se tratd tan séltadmposicion de un modelo
gerencial, si no que este proceso abarca todaulnaecpolitica ligada a la formacion
en la que los cuerpos se insertaban al mercad@baa la que se vio modificada de

raiz36

315 pIERBATTISTI, Damian, op. cit., P4g.191
318 |bidem, Pag. 192
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Sin embargo, antes de avanzar consideramos imporsafialar que estos mismos
jévenes fueron los que resistieron a los embatpaéstos por el capital. En este sentido
recordamos que la disciplina se ejerce en los caspde trabajo, dentro de los cuales se
combinan procesos de control y resistencia. Es,desi mecanismos de disciplina no
son unidireccionales, sino que responden a uneaidelainamica, no se irradian desde
un centro sino que estdn en una relacion de sgstén condicionamiento reciproco

entre quien lo ejerce y quien lo padece, en esiidee se sostienen mutuamente.

Hacia fines del afio 2001, TDA decidi6 el despidcsid¢e trabajadores pasantes. La
respuesta- si bien ya habian comenzado a artiotikzs acciones reivindicativas- de los
trabajadores fue tomar oficinas y el llamado apano por tiempo indeterminado.
Luego de mas de cuatro dias de sostener esta angditbstigados por diversas
promesas y amenazas de las gerencias, el cordtiatesuelve a favor de los empleados:
los pasantes despedidos fueron efectivizados t@klesieron plazos de reincorporacion
a la planta de otros pasantes,®t&n este sentido, queremos dejar sentado quersi bie
toda una cultura politica fue modifica, desartidalaes la construccién de colectivos, la
capacidad de construir una “unidad”, lo que puedgigar y dejar en evidencia que el

control y la subordinacion tienen limites y potahes salidas.

4.4.2.2 Recambio cultural: nuevo perfil de los trahjadores y los
despidos “voluntarios” e “inducidos”

Retomando los procedimientos y factores que pdsitiih la instauracién de este
modelo de fidelizacion de la fuerza de trabajo rfeeesario desprenderse efectivamente
de aquellos trabajadores que no obedecian a logosiumandatos y perfiles de

trabajador.

Para llevar acabo este objetivo se aplicd unaigmlideretiros ‘voluntarios’ que

puso de manifiesto un acuerdo entre el poder politilel gobierno menemista y las

37 MONTES CATO, Juan, en BATTISTINI (comp), op. cRag. 195
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empresas licenciatarias del servicio basico teledrmanto Telefénica como Telecom
no padecian de dificultades econdmicas para eafrementuales despidos masivos sino

limitaciones de orden politico para expulsar a snile trabajadores.

Tales retiros consistian en fuertes sumas de dimpeeosuperaban holgadamente lo
que le correspondia por ley a cada trabajador so da ser despedittd Los retiros
‘voluntarios’ significaron una transformacion y webilitamiento del colectivo: en
primer lugar porque se retiraban trabajadores ¢ws ale empresa, con experiencia
gremial y sindical, e identificados con la empresaatal. Significaba ademas una
desarticulacion de numerosos lugares de trabajordemos que se retiré alrededor de
un 30% del persondf.

El caso de lasmpresas eléctricaasumid un proceso similar, las misnescararon
una fuerte reduccioén de las plantillas de persalehnzando en las distribuidoras un
30%, en las centrales térmicas un 45% y en lass &leatransporte una cifra de
alrededor del 25%°

Retornando al caso Telefonica, la misma recurridgirmlmente, al principio
estratégico de voluntariedachf se esta obligando a nadie que se Vpgae permitia a
los empleados que asi lo desearan optar por ladmja compafiia en “condiciones
favorables para ellos”. La alusion a las nuevagesdias impuestas por la transiciéon
hacia un nuevo régimen de libre competencia fieeshento vertebrador del discurso
gerencial: “no hay mas reglas que las del mercagoéran estas reglas —y no una
decision arbitraria de la compafia- las que deteha@n la necesidad de poner en

funcionamiento una politica de achicamiento dddatp de person¥f-

La segunda fase que siguié a los retiros volurgase inici6 como respuesta al

fracaso que mostraron las experiencias de quiex@si cobrado los retiros sumado a

318 p|ERBATTISTI, Damian, op. cit., Pag. 135

319 CIFARELLI, Viviana, COUTO, Carolina y MARTINEZ Ost A., Privatizacion y reestructuracién en
el sector telefénico: una vision global del impastdre los trabajadore3ag. 10

320CIFARELLI, Viviana, El proceso de privatizacion detctor de la energia eléctrica en la argentina
1992-2000 de la privatizacién a la consolidacidfedeforma breve resefia y consecuendiasg. 8

%21 DEL BONO, Andrea, Telefénica. Trabajo degradaddeegra de la informaciéiag. 141
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la instalacion del desempleo como dato estructuzal el escenario laboral. Ambos
motivos aferraron a la fuerza de trabajo a sustpsiéaborales aun en detrimento de su
salud fisica y mental. De este modo a partir del 4895, la presion del capital se
agudiz6 notablemente para deshacerse de trabsgadéyearece una mutacion en el
discurso empresario: el transito de los retirosunt@rios a losretiros voluntarios

inducidos.

Los trabajadores eran convocados por las geredeidg&ecursos Humanos donde se
les ofrecia una suma de dinero a cambio de suitadlide retiro de la empresa y en
aquellos casos en que no era aceptado, la emprmgsaralia estrategias de persecucion

o discriminacion para inducir a su aceptacion.

En el recorrido de las trayectorias laboralesaodedmpleados se pueden constatar
casos de destruccién psicologica que derivaron leohalismo, destruccion de la
familia, e incluso suicidios. Ademas de los trastada sectores reconocidos
colectivamente como la antesala del despido, tamdséouscaba la desmoralizacion de
los trabajadores asignandoles tareas para la cuaesabian sido capacitados
convenientemente. De esta manera se apuntaba dir inobre la autoestima. Esta
politica tiende a imponer un tipo de dispositiveciplinario regido por la l6gica de la
asechanza y la persecucién la medida en que incluso se involucraba a lalifes
mediante llamados telefénicos donde se instabauglogfamiliar a que el empleado

aceptara el dinero ofrecido a cambio de la renufitia

Recordemos que estas politicas luego de socavasistencia de los trabajadores
reflejan la connivencia del capital y de un estgde propicio condiciones favorables
para que se produjera esta ofensiva del capitaésglirabajo. El miedo al desempleo,
la corrupcién de las cupulas sindicales, la dasetstracion de los marcos de referencia
histéricos implicaron una necesidad de aferrargei@sto de trabajo incluso frente a los

atropellos fisicos y mentales que se realizabagedies empres¥s.

322 MONTES CATO, Juan, Dominacién y resistencia enelsacios de trabajo. Estudio sobre las
relaciones de trabajo en empresas de telecomuoitacPag. 232

323 E| sufrimiento que aqui se analiza no es el signio ocasionado por situaciones personales o
familiares inevitables que todo individuo sufreadglin momento de su vida, sino aquel que es product
de las prescripciones de las normas sociales yalases culturales. Es decir, lo que queremos ardis
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4.4.3 Mecanismos de diferenciacion del ‘otro’: l@stigmatizacion

En las empresas telefdnicas, tal como muestranvastigaciones de Montes Cat6 y
Pierbattisti, se buscé obturar la homogeneidadhguséa caracterizado al colectivo de
trabajo anterior a las privatizaciones. A la diidad de formas contractuales y a las
politicas de recambios se afiaden, en forma artiaulatros elementos de caracter

simbdlico que posibilitan la comprension de este@so.

Antes de continuar con la descripcidn de este m&tan nos parece pertinente
reiterar algunas cuestiones conceptuales que esrtanpe reforzar debido a la
complejidad de los procesos puestos en marcha gxpliean el tratamiento que realiza
el capital en la relacién individuo - colectivan Eltima instancia, lo que aqui queremos
mostrar es la tension en el procesamiento de legpos, ya que su anclaje opera tanto
en las modalidades mas generales de homogeneiziiarfuerza laboral, como en las
estrategias de diferenciacion y selectividad pesibPara ello tomaremos una extensa

cita que lo explica:

“Dos miradas diferentes, dos tipos de observacpmmen en contacto a cada cuerpo
con el colectivo al que pertenecen: por un ladookjeto de la observacion es la
totalidad de la “poblacion”, es el conjunto y loasgos que la distinguen. Pero a la vez

gue totaliza, que la observacion cae sobre el auojuesta mirada individualiza, aisla,

el uso del miedo a nivel institucional, histéricarte ya vimos que fue unos de los pilares de
sostenimiento de las dictaduras. El miedo es un#aslenas grandes herramientas utilizadas por los
aparatos de poder para controlar grupos socidleseegoo y la mente. “Aun cuando ciertamente, np ha
ser humano en ninguna sociedad ni en ningun peticddrico, que haya podido escapar al sufrimiento,
también es cierto que cada sociedad o cultura game “tipologia” propia de de eventuales episoglios
situaciones de sufrimiento y emociones a partiaderma en que esta estructurado el orden socidé

las normas que lo regulan. Cada sociedad posilgjita sus miembros experimenten el sufrimientsy la
emociones de acuerdo a la fuerza estructurantesdembdelos psicosociales predominantes, las cuales
pernean todas las actividades realizadas por sesmbnos”. Para profundizar sobre la sociologia del
miedo y la construccién social del sufrimiento sirges la lectura del texto citado. LUNA ZAMORA,
Cambio social y cultura de la resignacién y elisuifinto, Pag. 276
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atomiza coloca en un rango y clasifica. Gobierrmoger disciplinario van de la mano,

inscribiendo en su caligrafia indeleble el terrimde la disputa, el cuerpo humahd

En efecto, la distincibn de los cuerpos tambiénr@pmgacias a la diferenciacion
generacional entre “trabajadores nuevos” y “viej&i relacion con la construccion de
identidade¥®, los “viejos” trabajadores eran interpelados c@arezosos, poco afectos
al trabajo, corrompidos y habituados a la inefician estatal. Es decir, la
estigmatizaciérse centr6 en un eje identitario que se relacionahda pertenencia a un
tipo de cultura laboral que era necesario bornaiqualar para poder darle paso a un

nuevo tipo de orden.

El estigma es un acto de atribucion identitaria quediante la reificacion de un
atributo, juzgado como negativo, pretende constraiccerco en el individuo o grupo
social y cuyo objetivo consiste en obstaculizaregrcicio de expansion de tales
cuerpos. El objetivo que persigue la estigmatizacié un grupo de individuos o de un
grupo social esta directamente relacionado coeUdralizacion politica de los cuerpos,
efecto directo o al menos pretendido de todo aetaatlibucion de una identidad
negativa®>®. La estigmatizacién opera, con mayor eficienaielaemedida en que existe

un conjunto de pares que también la ejerce.

Para ello la empresa construy6 una imagen que etiiada al trabajador que habia
desarrollado sus actividades en la empresa edistals construcciones no permiten ver
al ‘otro’ en cuanto totalidad reduciéndolo a um seenoscabado. La dinamica de
diferenciacion se desarrollé de diversas formgsartando fisicamente a los

trabajadores para no permitir el contacto con tabajadores que ingresaban a la

324« a nocién de gobierno nos permite avanzar enokihilidad de inteligibilidad a partir de la cual e
capital procesa las multiples heterogeneidade®goeentra en su expansion. Por otra parte, el cesp

el indice mismo de la disciplina, cuyo objetivo siste en corregir y potenciar su dimension prodacti
en detrimento de su fuerza politica, particularmeritos diferentes mecanismos y tacticas de lasque
valdréa el capital para lograr la construccion denuaevo cuerpo para el trabajo, articula permanegéen
ambas dimensiones a partir de un mismo objetiewaella productividad laboral”. Ibidem, Pag.76

325 Estos autores abordan la nocién de identidad rtir p las contribuciones conceptuales de Claude
Dubar. Ver “El trabajo frente al espejo” de OsvaBattistini y “La privatizacion de los cuerpos” de
Damiéan Pierbattisti.

326 p|ERBATTISTI, Damian, op.cit., Pag. 71
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empresa y mediante la accion de difusién, a tral&scursos de capacitacion y

divulgacién cotidiana.

En otros casos la estigmatizacion apuntaba a gemedgenes asociadas a la
inoperancia e inutilidad de estos trabajadorescoRiemos que toda esta situacion se
enmarc6 dentro de la deliberada politica de retiobsntarios o, sin eufemismos, de los
despedidos inducidos, lo cual agravo la situaciénedtos trabajadores que eran

interpelados desde diversos flancos.

Es decir, el “viejo” trabajador era relacionadm & mal ejercicio de sus funciones,
con la falta de adaptabilidad y con algo ‘peor',)ncla “conflictividad”. En
contraposicion a este trabajador aparecian lobuéds del buen trabajador, quien
cumplia con los requisitos de productividad, ddeidi, compromiso con los valores de

la empresa, con la cooperacién, etc.

El complejo proceso social que se ocupd de endmsarllos obsoletos cuerpos
estatales atributos negativos, perseguia la fiadlide volverlos extremadamente
productivos mediante una “tactica de suposicio’.suposicién es el lente con el que
el capital observa y otorga potestad para detaminpermanencia o no, en el puesto
de trabajo, seleccionar a los que son Utiles dagreque no, rasgo que distingue al
poder disciplinario y estructura su expansion: algr se disuelve en una mirada sin
rostra’?’.

En este sentido, el capital -en apariencia- dejan@anos de cada individuo la
aceptacion o rechazo de la identidad atribuidadé&sr, era el sujeto quien debia
capacitarse, ser obediente, él mismo era respenshblsu permanencia o no en la

empresa y hasta incluso en el mercado de trabajo.

En palabras de Pierbattisti: “El mecanismo de esiiizacion (de los que no quieren

reconvertirse), inaugura la perversa responsabifimade la fuerza de trabajo sobre el

%27 |bidem, Pag. 74



191

aumento del desempleo porque se asocia el despildo amsencia de una cierta

formacién y por consiguiente, a la ratificaciomatva de la identidad impuesta®

En este sentido, a los ex trabajadores estatales semandaba nuevos saberes bajo
el ‘modelo de la competencia’, éste requeria taenpeente capacitacion de la fuerza de
trabajo, particularmente, en un campo como el detddeecomunicaciones donde las
innovaciones tecnolégicas son extraordinarias. Saberes ‘practicos’ que,
anteriormente, los valorizaban, eran puestos estiomamiento frente a los nuevos
saberes tedricos que ahora los excluian. Estosajaddres entraban en una
contradiccion irresoluta: “saben bien que mientbagovenes profesionales terminaran

por adquirir la experiencia, ellos no adquiriramges los conocimientos te6rico%

Pero el caso de TDA no fue el Gnico donde se imeidd una diferenciacion de los
trabajadores haciendo uso de este ‘paradigma dpeatentias’. Claudia Figari analiza
el pasaje de trabajadores idéneos con importamieriexcia acumulada por técnicos en
categorias operarias, que se desempefian en ardabridacion directa. Desde esta
perspectiva, la preferencia de jovenes técnicosspbre los idoneos, mayores, se
comprende al aportar la posibilidad de ejercetl, @asin sentido fundacional, el nuevo

disciplinamiento industri&f°.

La preferencia de técnicos por idoneos, sin embargo se explica por el
requerimiento de funciones técnicas mas complgmsjue las nuevas tecnologias en
las industrias analizadas no lo requerian. Enase, el saber hacer se constituia para
la empresa en un escollo a resolver y su reempiazdria que ver mas con las
posibilidades de excluir a los operarios de lauetira de mandos, ya que muchos de
los trabajadores idéneos habian sido formados karalndustrial tributaria del orden

tayloriano-fordiano.

328 bidem, Pag. 74

329 |hidem, Pag. 66.

330 FIGARI Claudia, Control social y configuracionexciles emergentes. Efectos de la racionalizacion
en los niveles inferiores del mand®ag. 17
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Esta situacién reviste un interés particular paemalisis ya que pone al descubierto
las imbricaciones entre la fundacion de una nueltara del trabajo y la preferencia de
incluir jévenes, a quiénes, se supone, es masftaailar en los nuevos conceptos que
rigen las organizaciones. El reemplazo de idoneod§enicos se recostaria mas en el
argumento antes expuesto que en un requerimiensaloeres de mayor complejidad

que deberian movilizar los “operadotes

4.4.4 Las innovaciones tecnologicas como factor elivo de

segregacion, examen y autocontrol

En el capitulo uno, planteamos la importancia quere la técnica y las tecnologias
como formas de control, modalidad que no es nuswa, que tiene su origen con el
propio capitalismo. El caracter social que asunasriinovaciones tecnoldgicas habilita

e incrementa la dominacion en los espacios dejtraba

Con la introduccion de nuevas tecnologias informads se produjo una
transformacion cualitativa en los lugares de tmb&jna de las consecuencias que
genera es la reduccion de puestos de trabajo, alebid automatizacion de ciertos

procesos Y la descalificacién a la mano de obra.

Los controles informatizados habilitan nuevas yssichdas formas de control sobre
la mano de obra, ya que le permiten el registroaestivo de las tareas y
comportamientos de los equipos de trabajo. Enaslen, nos parece valioso recordar
la siguiente cita’A estos métodos que permiten el control minucitestas operaciones
del cuerpo, que garantizan la sujecion constantesde fuerzas y les imponen una
relacion de docilidad-utilidad, es a lo que se paidemar 'disciplinas”Los estudios de
caso analizados indican al desarrollo tecnologaroaun factor que permite ejercer un

mayor grado de disciplina sobre los trabajadores.

331 FIGARI, Claudia, Dispositivos de control social eontextos de racionalizaciéon laboral: la
transposicién del “conocimiento oficidag. 5
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Pierbattisti sefiala que la explosion de las PCdaetécada del noventa, en las
empresas de telecomunicaciones, operé como fundamejetivo para volver
incuestionable el discurso acerca de la capacitatddoral y las competencias
adquiridas, reforzando la idea de ser prescindiidea el mercado de trabajo que ya no

los reclamaria como fuerza de trabajo Util.

En este sentido, Figari plantea en el analisisad®<en una empresa farmacéutica,
como este desarrollo permitié presentar a las iaciomnes tecnoldgicas como un factor

en apariencia neutral que imponia nuevas formamgs de trabajo.

“Al incorporar la informatica en la planta (en ekstor de pesada) viene un choque
muy grande. La gente que habitualmente trabajab&oena manual, donde todas las

decisiones eran tomadas por ellos, de golpe sgat@rnado por una PC”.

“La persona que hacia el trabajo manual por ahi atesllaba algunos instintos de
control, que otro no los necesitaba, también tamiaarma que hoy no tiene: haber
desarrollado un arte que sélo el lo ponia en juddoy ya no es asi, puede venir Juan o
Pedro y mientras sepa manejar el sistema de cordptag...) Hoy hay un instrumento
gue le dice que el granulado esté listo cuando m&%. No importa si lo hace uno u
otro, siempre tiene que llegar a 25. Antes el obregnia un arma, que en algun

momento fue muy fuett& (Director técnico de una Empresa farmacéutica)

“Tenia un arma que hoy no tiene”, “gobernado por B@..., estas dos frases son
muy elocuentes de lo que aqui venimos argumentamdprimer lugar, la expropiacion
del saber del obrero, proceso que como hemos nestes nuevo para el capital, pero
exacerbado en la actualidad porque se le aparetabajador como algo externo e

impersonal que pauta un nuevo posicionamientoslegdbajadores.

332 FIGARI, Claudia, Control social y configuracionssciales emergentes. Efectos de la racionalizacién
en los niveles inferiores del mand®ag. 13
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Por otro lado, los avances tecnoldgicos articulaa instancia dexamef® y de
evaluacion continuaque permite determinar qué cuerpos continlan esmlpresa y
cudles no. Los mecanismos mediante los cualesnstrage el examen a partir del cual
se reclutara a la fuerza de trabajo, que sera itkaga@ara afrontar este nuevo desafio,
estan ligados a la decodificacion de los cuerpparéir de una mirada que filtra. El
indicio mas nimio de observacién, los gestos, farma poner el cuerpo, de hablar, de
dirigirse a los compafieros de trabajo y a los sops, la vestimenta, el tono de voz,
ofrecen los observables que requiere la capacidddsdtécnicas de examen adecuadas

a la seleccion de aquellos cuerpos aptos parausmarorganizacion del trabafa

En efecto, en el sector de las telecomunicaciodgqgiad relevancia el dispositivo
denominado dmnipresencia del escuchaPor medio del desarrollo de sofisticados
software, los supervisores o jefes de area podésauchar las conversaciones que

mantenia un empleado cuando estaba atendiendegosrimientos de un cliente.

Las posibilidades abiertas por el desarrollo temgiob, permiti6 que ademas de la
existencia de un control presencial ejercido psrdopervisores se le afiadiera otro que
expande el limite de la vigilancia al contar cora Urasta informacion acerca de las
tareas desarrolladas por el teleoperador. De esti®d rpermite un control incesante y
minucioso de las acciones realizadas. En efelaalisciplina abarcé también aspectos
vinculados con el tono, el volumen y la velocidad que un operador debia entablar la

comunicacion.

También a través del software se lograba conttolatiempos de atencion de una
llamada. La capacidad de controlar en tiempo reahjtia a los supervisores y gerentes
contar con informacién detallada, individualizadargcisa acerca del desenvolvimiento

de cada teleoperador.

333 Tal como sefialamos en el capitulo referido a pustas de Foucault reiteramos: El examen combina
las técnicas de la jerarquia que vigila y las dmalecion que normaliza. Es una mirada normalizadora
vigilancia que permite calificar, clasificar y dagsir. Establece sobre los individuos una visibdida
través de la cual se les diferencia y sancionasugerposicion de las relaciones de poder y de las
relaciones de saber adquieren en el examen slevesiplendor”.

334 PIERBATTISTI, Damian, op.cit., Pag. 78
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Argumentando en forma abstracta que el sistemaitfi@mmejorar los estandares de
calidad por el estricto seguimiento de la labotodetrabajadores, se trataba en realidad
de articular una tecnologide poder especifica para resolver el problema de la
dominacién. A diferencia del pandptico de Benthdos, procedimientos de poder
puestos en practica en las sociedades modernasisdio mas numerosos, diversos y
ricos. Se trata de explicitar las diversas técngques se articulan con el principio de
visibilidad. Retomando la metafora de Foucault eanto al ojo del poder, en nuestro

caso prevalece el principio de audicién, se trataftio del poder omnipresefite

En esta direccion, Del Bono indica que la utilibacide PCs y sistemas
informatizados complejos, alcanzaron al contenidasnma del trabajo pero
repercutieron, también, sobre las actitudes, coiuies y comportamientos de las
operadoras. Las trabajadoras experimentaron unlidpésustancial sobre el control del
proceso productivo, al mismo tiempo que vieron cdawnuevas formas de trabajo
barrian con capacidades y habilidades profesiorgles durante afios, habian sido

considerados como valiosas.

Una operadora testimonia la pérdida de controlritielo de trabajo, el sentimiento
de insignificancia frente al sistema informatizgdel deterioro de identificacién con su
trabajo. ‘No se si es porque hace demasiados afios que vaogmto o mismo, pero
yo creo que mi trabajo es rutinario y aburrido, estenuante. Como habras visto el
ritmo de trabajo que tenemos que mantener es may(al). Si un dia estoy un poco
mas lenta, eso se refleja en las estadisticas golue preguntan qué es lo que has

estado haciendd®

Esta autora también analiza como mediante |alistitas, a partir de sistemas
informatizados, se realiza un control minuciosoredbs ritmos de trabajo, la calidad
del mismo, la medicién de los tiempos entre llampdmada. Este mecanismo, en

apariencia objetivo, repercutia en una intensif@raclel trabajo, ya que si bien a las

335 MONTES CATO, Juan, Dominacién vy resistencia erelgacios de trabajo. Estudio sobre las
relaciones de trabajo en empresas de telecomuoigs;iPag. 242
%3¢ DEL BONO, Andrea, op. cit., Pag. 169
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operadoras no se les presentaban los resultathsyidenciaban este control en forma

interiorizada y con el afan de ‘superarse’, incretaban su carga de trabajo.

La utilizacion de las estadisticas era “difusa™n adaros objetivos intimidatorios,
tendientes a que sintieran, que en caso de nozalcks objetivos fijados, su trabajo
podia ser realizado externalizado a otras filialesdecir, operaba como un factor de
presién y de regulacién del trabajo, donde cadaaoipea ponia mas esfuerzo para

alcanzar las metas propuestas.

Este tipo de control permite un nivel de seguirt@esobre el personal inusitado, sin
mayores costos, sin mayores inversiones en persoltalque es aun mas interesante
para el capital, implica el ahorro de mano de obl@.entran en juego supervisores,
capataces, no hay intermediarios, sino que es fuimg que controla directamente.
Este aspecto es fundamental, porque permite utrotoque elimina los aspectos
irritables, subjetivos, del control: es la maquimaa cosa impersonal, la que vigila. De
este modo numerosas situaciones de friccion o reafréento se suavizan, no es el

empleador sino la maquina la que hostiga.

En este sentido, los sistemas informéticos puedtservicio de las tareas de control
combinan y articulan el seguimiento personalizddb supervisor al trabajador con
formas que han relajado la supervisién cuerpo gooud\l tiempo que han logrado por
una parte transferir esta funcion a los propiobaijadores, que han internalizado el
comportamiento que se espera de ellos. En estadak formas de control potencian
por un lado el control directo con otras mas ssititgientando el dispositivo a

profundizar la individualizacién de los trabajadore

En varios fragmentos de este trabajo hemos sefiadadwo se produce una
invisibilizacién de los mecanismos de control, cdo®mismos comienzan a ser para la
mirada de los trabajadores mas sutiles, menos i¢oactpero no por eso Menos
intensivos y extenuantes. En este sentido, la ‘deatiaacion del control’, o que en

realidad trae a cuento es la ‘interiorizaciénrdahdo’.
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En las entrevistas analizadas por Andrea Del Bonelacion con el estilo de mando
gue habia primado en Telefénica de Espafia, secddst&volucion que habia tenido la
figura de la supervisora. Una figura que antes igdyae terror, autoritarismo ahora
cobraba nuevos matices:

“Antes era mucho peor, esto no tiene nada que \er aquello. Antes si te
demorabas, la ‘vigilantZ” te llamaba la atencién: ¢Qué haces que no redpsna
llamada? (...)Es que transmitian mucha autoridad gideéz. Felizmente, eso ya no

existé>®,

Figari también sefiala en sus estudios las mutezigue sufrio la figura del
supervisor en pos de esta nueva cultura que impehneautocontrol y la

autorresponsabilizacion de la fuerza de trabajo:

“La supervisibn era muy importante en cada puest tcabajo. El area de
ingenieria y de control de calidad lograba mantelzeeficiencia del proceso (..) estaba
la parte de produccién y después venia como vitgilehsector de calidad. Hoy en dia
la filosofia es completamente distinta, hoy es aaspble la persona que produce.
Hubo un cambio organizativo bastante importante d#orel sector productivo es
responsable desde que empieza el proceso hastl gelemina, o sea, es responsable
por el producto en todas las fases (...) inculcangevo pensamiento de lo que era
prevenir y no corregir errores, que hagan las cobsén desde un comienzo y no que
haya alguien o que ellos mismos tengan que colegise trata de concientizar a la
gente, que ellos son los responsables del trabag aptdn haciendo y que no pueden
esperar que haya una persona detrds de ellos quedatrole (...) la capacitacion fue
muy importante, se prepararon cursos y para logwer mayor efecto psicolégico
participd un psicélogo, quien trabajé activamentencnosotros, el tema era como

transmitir a la gente lo que queriamos transmitlr (Gerente de fabricacion)

337 Era el nombre del cargo de supervisor.

338 |hidem, P&g. 202. Entrevista realizada a Operadergelefénica con 35 afios de antigiiedad.

33 FIGARI, Claudia, Formas de disciplinamiento y nagvselectividades en la modernizacién
empresaria: Modalidades del control técnico y $a@gsidos 90 Pag. 4
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Si bien las innovaciones técnicas podrian apa@@®o un simple factor mas de la
produccion, detras de las mismas se montan divalispssitivos de control sobre la
fuerza de trabajo, mediante el uso de las mismdsrtdece no sélo el discurso de
prescindibilidad de los trabajadores frente a taraatizacion, si no también, se vuelven
més sofisticados los controles de la fuerza dajoalta maquina aparece como ajena al
trabajador, como potencial reemplazante, es lamaea los ritmos, intensifica el
trabajo, y ademas selecciona, examina y vigilard3etle ella, se invisibilizan los
mandos y aparece el sujeto como empresario de sneniLa asociacion entre la
evaluacion y la tecnologia es la que permite esdte sn los dispositivos disciplinarios.
Detras de la fachada pretendidamente imparciahdecnologia, ésta adquiere un uso
ideoldgico y contribuye a expandir el control solaetrabajadores. La falsa neutralidad
tecnoldgica encubre el caracter funcional que smiemira orientado a ampliar los

margenes de dominacion.

“Se busca fundamentalmente gente flexible. Flexdléos cambios, abierta al
aprendizaje y al auto-aprendizaje. Es decir, el sa¢® es el siguiente: el gerente de
desarrollo individual es usted mismo. La empresd iavierte mucho en formacion,
pero el motor del cambio y de actualizacion delmrusted mismo. Se busca este tipo
de empleado. Pero también buscamos una orientdw@éra los resultados. Orientados
a la calidad (...). La prioridad es el resultado. @scir, se busca la pro-actividad (...)
Pero también una cuestion de trabajo en equipo.Es.hecesario que obtenga tales
resultados en una buena relacion con el grupo ercual se encuentra. Nosotros
cuestionamos mucho el tipo de liderazgo autocratadoritario. (...) en definitiva se

busca una cultura ‘integrativista’. Esta es la culi que deseamt®’

La nueva organizacion del trabajo es ampliamenteodeética en este sentido los
niveles jerarquicos no estan exentos de la proddati exigida al resto de los
empleados. Ya no se trata sélo de que el capiskrge, clasifique y coloque en el
rango correspondiente a cada cuerpo en virtudsleekultados obtenidos, susceptibles
de ser medidos en funcién de las acciones y cdmmp@ntos requeridos, es necesario

gue la fuerza de trabajo interiorice ciertas pautascompetencia. No es suficiente

340 Entrevista realizada a un cuadro del 4rea de RRIIFIDA. PIERBATTISTI, Damian, op. cit., Pag.
123
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construir cuerpos que compitan con otros cuerpogreciso que los individuaauto-
compitanpara llevar ain mas all4, los objetivos impueptmsel capital. El plus de la

competencia interiorizada es la “auto-competéfitiia

Para finalizar este punto tomaremos una extensadeitPierbattisti que retoma a

Marx por ser ejemplificadora de lo que venimos kaftn:

“El comando capitalista estd preocupado en genewasenso y un espacio de
cohesion interna que le permita avanzar, sin demasiobstaculos en la imposicién de
una nueva cultura laboral. EI &mbito de la cooptacioluntaria para enfrentar los
nuevos desafios productivos, la libre adhesion fildaofia empresaria, la renovada
voluntad por formar parte de la Organizacion dffiete la direccién capitalista
despética. Esto no quiere decir que el despotismeosgfiala Marx haya desaparecido.
Simplemente es una tecnologia de poder diferergepguilegia suscitar un controlado
ambito de libertad antes que desnudar el rigoa@®&ccién. Tanto el despotismo como
la coaccidbn mueven sus resortes con extrema sytiberlieron su parte en un escenario
gue hoy requiere de nuevos actores para jugar wiles La obra es siempre la misma,
aunque el secreto descanse en las diferentes eidaigm Una obra cuyo argumento
describe los modos a partir de los cuales una gmorcada vez mas reducida de la
especie humana construye sus condiciones matedialesistencia de la aniquilacion de
una porcién cada vez mas significativa de la missyecie. El escenario es el mundo

entero®*?

4.45 Mutaciones semanticas: el sustrato simbodlicode las

transformaciones del trabajo

La configuracién y sostenimiento de la hegemonigresarial ha demandado la

generacion de una agencia simbdlica, ha sido uteldbgor la imposicion de una

31 bidem, Pag. 124
342 |bidem, P4g.79
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nueva direccion cultural y politica orientada a kisqueda de consenso,

“involucramiento” por parte de los trabajaddfés

Dicha agencia requiere la puesta en forma de \@sidspositivos con potencialidad
para codificar los nuevos sentidos legitimadosnapao del nuevo orden empresario,
uno de ellos seria, en palabras de Figari, la mtEgWe una “resemantizacion” de
viejas nominaciones o, agregamos nosotros, la@parde nuevos significantes que
den sustento a los cambios en curso. En el cap®ulielineamos algunas de estas

mutaciones.

El siguiente apartado continda los lineamientos paostula Pierbattisti luego de
examinar manuales de formacion, entrevistas reizea cuadros de RR HH y a
empleados de la empresa TDA. En este orden sezardali en primer lugar ciertos
desplazamientos semanticos que una vez impuestesdiynentados en la ldgica
institucional dieron paso a nuevas categorizaciadestitarias que profundizaron y
exacerbaron las tendencias mencionadas.

Pierbattisti sefiala grandes transformaciones dis@g desde la privatizacion de las
empresas estatales. Dichas mutaciones fueron it@gues menos de 10 afios, hacen
referencia a los siguientes transitos semanticesladnocion de usuarid a la de
‘cliente; de ‘empleo de por vidaal de empleabilidady de trabajador a

‘colaborador’.

La figura delcolaborador en oposicion a la détabajador, sintetiza varios de los
aspectos que venimos sefialando, es un tipo de @ioptpie coopera y acompafia la
gestion. Detras de este discurso se presenta atiesge trabajo, no como un lugar
donde se dirimen desigualdades intrinsecas a diela@ion, sino que se trata de
sostener un espacio institucional plasmado de iogles armdénicas donde lo que se
privilegia, en apariencia es la armonia, la parécion y el involucramiento de los

trabajadores a los designios de la empresa.

343 FIGARI, Claudia, Dispositivos de control social eontextos de racionalizacion laboral: la
transposicién del “conocimiento oficj@Pags. 1-10
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El colaborador retne en su cuerpo la expansiémdelelo de las competencias, la
voluntad de una permanente formacipria capacidad de tener que gestionar sus
habilidades adquiridas como si se tratase de uptesario de si mismd™. En suma,
el colaborador es la unidad que expresa el resuttadun complejo proceso social que
modificd, en un lapso por demas breve, una cultlvaral con una trayectoria de mas

de 40 afos.

En tanto, la irrupcién de la figura delliente, superadora dalsuariq es la forma
mediante la cual el capital impone una pauta estraicorientada a la redefinicion de
las relaciones entre los cuerpos. Telefonica @alim distincion entre ‘cliente externo’
y ‘cliente interno’. Este Ultimo se define como [fersona o sectores que reciben
trabajos hechos por otra persona o sector de laesmplLos clientes internos deben
recibir el mismo respeto, consideracion y calidagl skrvicio que los clientes
externos®?®. Este modelo desplazé al histérico ‘comparieroraleajo’ tan cercano al
discurso sindical que era preciso neutralizar. &irdno es menor este pasaje a un
discurso de corte econdmico, donde la Iégica deidmamiento que prima se encuentra
ligada a la productividad, al lucro y a la eficiencen detrimento de una logica

cimentada en la solidaridad, la horizontalidad pdsibilidad de encuentro entre pares.

Otra mutacién fundamental es el paso de la nad@templeo de por vid4* a la
nocion de empleabilidad. La actual configuracion productiva se monta emogizonte
incierto de la empleabilidad. La estabilidad laboel empleo asalariado proveia antes
un horizonte de desarrollo laboral y profesionala ueferencia proyectual de vida
basada en la certeza de la inclusion laboral y umaegento en el periodo de
inactividad. Ahora las trayectorias de empleo satéaticas, no capitalizan la

experiencia anterior, no aseguran conseguir eajiwaya que no validan la experiencia

344 p|ERBATTISTI, Damian, op. cit., Pag. 21

343 |bidem, Pag. 98

346 Este concepto no refiere a que un trabajador desigensu actividad profesional en una sola y Gnica
empresa, sino que hace alusién al universo simb@lie produjo la legitimacién social que obtuvo el
pleno empleo como modelo de insercién social derana fase del desarrollo capitalista, que seragie
desde la crisis de los afios ‘30 hasta 1976 ennoueats y donde el desempleo aparecia como urr facto
ampliamente disruptivo. De alli la centralidad ‘telmbio de paradigma”, tal cual lo describe el tpi
que enfrenta un amplio sector de la clase obregaeypermite comprender los efectos traumaticos que
tales cambios produjeron colectivamente.
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acumulada. La busqueda se vuelve un fenémeno penteay estructural reforzado por

la precariedad de las relaciones labofiles

Este transito oper6 sobre la base de la desapaigd’pleno empleo” y sefiala el
espacio que fue ganando el “modelo por competéhciaBmamente ligado a la
expansiéon de las nuevas tecnologias. La reificad®ias innovaciones tecnologicas
nutrié y consolidé los discursos impersonales sdérimexorabilidad de los cambios
sufridos al interior del espacio de trabajo; yngosibilidad de evitar la seleccion de los
cuerpos, en virtud de las competencias adquirldaempleabilidad es al trabajo, lo que
la precariedad laboral al campo juridico: la emiplead es la conciencia de lo precario

y su expresion mas acabitfa

Una vez impuesta estas tipificaciones en el mareoladempresa, TDA buscé
imponer nuevas categorizaciones identitarias cae ‘oariosa’ impronta religiosa -
militar para definir tanto a clientes como a emgtea Se trataba de enunciados que
apelaban a lo “emocional”, al sentimiento despwmjdd todo sesgo racional; se trataba
de suscitar un tipo de afectividad desprovistaod@ tmatriz afectada por la razén. En
este sentido, desde el area de RR. HH. se reafiaéclasificacion de empleados en

cuatro tipos: los ‘terroristas’, los ‘rehenes’ loercenarios’ y los ‘ap6stolés®.

El primero de ellos, dgkrrorista, era presentado como aquel empleado que contaba
con un bajo nivel de satisfaccién y motivacion €acion al trabajo que llevaba acabo y
por tanto, podia conspirar contra los intereseslaleempresa. Este malestar -
consideraban desde la empresa- podia traducirsen efafio para la institucion. Se
muestra, de este modo, el caracter belicista ds ei&tcursos que vivencian como una

afrenta el mas minimo corrimiento y gesto de dedielbeia.

“Un empleado terrorista es un verdadero cancer pamda Organizacion; actia

como una manzana podrida en un cesto de manzamdsras (...)2*°

347 COLLADO, Patricia, El trabajo v la postmoderniditiopia y praxis latinoamericapRag. 9

348 p|ERBATTISTI, Damian, op. cit., Pag. 84

349 Esta tipologia traducen el modelo de la obrawie Maria Huete denominad&érvicios y beneficios.
La fidelizacién de clientes y empleados. La intgligga emocional en los negocio$bidem, Pag. 201

%0 |bidem, 202
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La ‘manzana podrida’ es para el capital el congoignto por fuera de la norma, es
el elemento de potencial contagio hacia los otropleados. El efecto epidemiol6gico
de las malas conductas continta siendo el ejedicidta de una concepcién del poder,
para la cual evitar el contagio constituye su ppacobjetivo®™! Es anormal quien
exprese un minimo de gesto de resistencia de tobioa. Se reduce a lo “emocional”
toda forma de rebeldia, ya que el mismo capitatemde llevar al campo de la

anormalidad todo vestigio de indocilidad.

En relacién a la problematica del terrorismo, &nbexcede, los limites de este
trabajo, Rubén Sanchez en el texddcances y limites de los conceptos de biopolitica
biopodet dedica unas lineas al andlisis de la radical@@acle los procedimientos de
control sobre las migraciones. Su analisis, sibargo, se encuentra en sintonia con lo
presentado en este apartado, ya que las poblaaicigesntes son consideradas como
agentes contaminantes o peligrosos de los disti@iwgorios. El individuo que es
controlado no lo es tanto por su pertenencia apadacion, como por su eventual
pertenencia a una red o redes que tienen que iseolealas por el peligro que implican

para una poblacion.

Para las nuevas formas de poder no estamos amgtores, delincuentes o
anormales sino ante agentes de terror que tieresaqucontrolados por lo que podrian
llegar a hacer. El terror, entendido como articotagle un conjunto de procedimientos
politicos, es el eje que articula la puesta entjgg@ae un conjunto de procesos que
pretenden conjurar el miedo a lo que el otro puled@ar a hacer, a su irrupcion dentro
de la forma de vida que el sujeto de derechos grdsbgoza. Lo que esta en juego en
varias de las formas de racionalidad politica coptranea es la constitucion de una
pretendida comunidad sobre la base de un proyectwriitario con respecto a la

diferencid®

Los mecanismos de control comienzan a intentarucapproyectos anémalos, no

con el fin de eliminarlos sino de incorporarlosthadonde sea posible dentro de la

%1 |bidem, P4g.203
352 SANCHEZ, Rubén, op. cit., Pag. 38
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produccion de los procesos de produccion aceptBbleaso de que no sea posible, se

genera todo una retérica del terrorismo sobre &apsctod>

En tanto, la figura delehénconcentra a:Personas que no estan satisfechas con su
trabajo pero que no cambian de empresa. (...) esysmm®stas personas no tienen
donde ir. Cuando una empresa paga a un empleadodends que vale en el mercado,
se crea una situacion que puede dar nacimiento aehén. Un rehén es alguien que

esta herido emocionalmente..)” ***

Esta insatisfaccion en el trabajo, desde la vigiérencial, trae como consecuencia
una baja autoestima y escasos aportes a la empasy cual, ella misma termina

siendo rehén de estos empleados.

“Para romper este circulo vicioso, es necesario gas empresas cuiden la
‘empleabilidad’ de sus equipos’. Es decir, el valtar una persona en el mercado. (...)
Ceder a estas personas es un error que cuesta Ehmbjetivo es comprometer a los
empleados. Pero no empleados que dependan de laesanpsino que sean
emocionalmente independientes y que no esperen sgueles resuelvan los

problemas®>*®

Este fragmento hace alusién aspectos que hemosngaeds en este trabajo. Para
lograr la construccion de cuerpos productivos agital asume una tarea que involucra
todas las dimensiones en las que descompone lonordande no estara ausente, por

supuesto, el campo de la afectividad y lo “emodiofia

La nocién de rehén conduce a un cuerpo capturadivaceu propia voluntad por
diversos motivos: caracteristicas del mercado aeajo restrictivo y expulsor o por

condiciones de la misma persona (edad, baja enilidieal) etc.). El conjunto de estas

%3 |bidem, Pag. 40

35%p|ERBATTISTI, Damian, op.cit., Pag. 204

%5 HUENTE citado por PIERBATTISTI, Damian, op. cRag.204
3¢ |bidem, Pag. 205
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condiciones hace que el margen de accion del ssgeteduzca ampliamente y vivencia

esta experiencia como un secuestro.

El tercer tipo es elmercenario es sefialado como el exactamente contrario del
rehén. Es el empleado que se encuentra conformeicdrabajo pero que no siente
pertenencia institucional, que incluso podria pomente abandonar la empresa para
alistarse en las filas de la competencia. Una derdaones de este comportamiento
segun los manuales gerenciales responde a quédasidnes utilizan el dinero como
factor de cohesion al proyecto. Por ende, recoraiemie la retribucién econémica no
sea el fundamento mismo del trabajo y aparece ¢&nade salario emocional, que

describimos en el capitulo anterior.

El mercenario representa el espejo donde se relilsjavalores empresariales,
concentra los fundamentos de legitimacion de larraapitalista (maximizacion de las
ganancias, encauzar las conductas bajo la l6gicéa decompetencia y el interés
individual, etc.). La empresa vivencia el surginigetle “mercenarios” como una ‘falla’,
es el precio que se debe pagar por incentivar pemtemente a una autonomia cuyo

extremo puede derivar en una empresa individuaityuganté®’.

Por altimo, encontramos la figura dmbdstol es la representacion ideal, es quien
redine en su cuerpo la maxima motivacion y satigfactcuando un empleado se siente
bien en su trabajo y est4d emocionalmente ligadm @royecto, su comportamiento
hacia la empresa merece la apelacién de ‘apogiblestado emocional de apdstol
genera dosis mayores de energia y de iniciativeopat. (...) Cuando los que dirigen la
empresa son emocionalmente ignorantes, la positlilide crear apdstoles es
practicamente nula. Cuando los que dirigen son Emaknente inteligentes, la
creacion de apéstoles es relativamente fA&HIE| apdstol concentra la figura mas ddcil
en el repertorio de domesticacion de los cuerpaselEcuerpo hecho a imagen y

semejanza del capital.

%7 |bidem, Pag. 207
%8 HUETE citado por PIERBATTISTI, Damian, op. citad 208
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En sintesis, estas tipologias presentadas ponemad#iesto las usinas ideoldgicas
gue monta el capital y en este caso en particldardirecciones empresariales para
cimentar su hegemonia. Era necesario para laumetitacion de este nuevo orden
poner en marcha un original arsenal simbolico gspudara los histéricos sentidos que
provenian de una cultura laboral de resistencia. bidstaba simplemente con las
innovaciones organizacionales y tecnoldgicas, ezaigp moldear discursivamente las
identidades de dichos trabajadores, es decir, gmeuestionamiento el conjunto de los
elementos de una cultura que se pretendia anighilzlmente, con esto no queremos
indicar a la dominacibn como un sistema cerrado, qge¢ como sefialamos
anteriormente los ‘apéstoles’ se rebelan, se organy ponen en evidencia que los
ambitos de trabajo no dejan de ser un espaciolpaggproduccion material del trabajo

asalariad.

4.5 La captura de los cuerpos y las emociones: gbacion del tiempo

Un aspecto relevante a analizar en este trabap riederencia al control del tiempo
por parte del capitalista. Si bien un analisis porarizado de esta problemética excede
ampliamente los limites de este estudio, quererajas éxpresadas algunas tendencias
por ser una arista de la problemética que estamlisedndo. Es importante recordar
gue partimos del supuesto que todo el tiempo huptanto individual como social se
encuentra subordinado a la logica del capital. “@omempo encarnado” sostiene M.
Castell§®.

“El trabajo, en la época que vivimos, constituyeada vez mas una de nuestras
principales vias sociales. Puesto a parte el hetdgue nosotros nos ganemos la vida
a través de nuestro trabajo. Tenemos relaciones @oas personas, a veces mas

importantes aun que en otras relaciones fuera d#djo. Es por que utilizaremos la

%% Nos estamos refiriendo a la resistencia de loaras que se organizaron en forma articulada con el
sindicato.
360 7UBERO, IMANOL, La sociologia y el tiempo de trabaPag. 3
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expresion ‘vida de trabajo’ para referirnos a todks cosas que tienen lugar en la

relacién entre las personas en el dominio del tjaka..y®*

De este modo, es preciso entender que la “videathajp” a la que alude la empresa,
se inscribe en un complejo diagrama de cooptacsbrieimpo de la fuerza de trabajo
generacion tras generacion. La cooptacion del tiedgvida es puesta en correlacion
con el procesamiento de los cuerpos dentro detuogthes que los someten a una

minuciosa observacion, registro y clasificadfén

La vida de trabajo a la que alude TDA no debeirggtse al tiempo de trabajo, al
lapso durante el cual cada individuo le vende srztu de trabajo al capital. Las
multiples formas de cooptar el tiempo estan subarhs a la estrategia de involucrar
todas las dimensiones de la vida de un individuma ggonerlas al servicio de la
Organizacion. A sangre y fuego, el capital escriandsu bandera la insignia que lo
caracteriza “el tiempo debe ser productfid"Esto se manifiesta a las claras cuando se
analizan las técnicas de compromiso Y fidelizaaénla fuerza de trabajo que se

realizan fuera de la empresa, tal como hemos sigialael capitulo 3.

El capital no trata s6lo de usufructuar el tiempodpctivo de la fuerza de trabajo,
sino que produce permanentemente tiempo produdtevanfinidad de técnicas de las
gue se vale actualmente para comprometer a unapate la fuerza de trabajo apuntan
a no dejar “tiempos muertos” de ningun orden. Urtiga de fatbol, un almuerzo,
practicas deportivas o culturales, “cursos de victaistituyen las precondiciones para

lograr un sdlido vinculo “emocional” con la emmes

361 p|ERBATTISTI, Damian, op cit., Pag. 94.

362 Al analizar el funcionamiento de las institucionBsucault advierte que uno de los objetivos destal
intervenciones tecnolodgicas reposa en la fijaciériod cuerpos a diferentes aparatos disciplindrigs
“¢Para qué sirve esta red y estas institucione9?Son por tanto instituciones que se encarganestaci
medida de toda la dimension temporal de la viddodeindividuos. Es preciso que el tiempo de los
hombres se ajuste al aparato de produccion, qeepéstda utilizar el tiempo de vida, el tiempo de
existencia de los hombres. Este es el sentido gidandel control que se ejerce. Dos son las cosas
necesarias para la formacion de la sociedad indligbor una parte, es preciso que el tiempo de los
hombres sea llevado al mercado y ofrecido a lospcadores, quienes, a su vez, lo cambiaran por un
salario; y por otra parte, es preciso que se toamsf en tiempo de trabajo. A ello se debe que
encontremos el problema de las técnicas de explotamaxima del tiempo en toda una serie de
instituciones” FOUCAULT, Michel citado por PIERBATITI, Damian, op. cit., Pag. 96

%3 |bidem, Pag. 94
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A lo largo de este capitulo y de todo el trabajmbs buscado dar cuenta de la
importancia que ha asumido la esfera emocional comtancia articulada para el

ejercicio del control, problematica que implicasldbsuncion de la vida al capital.

Para finalizar y en sintonia con lo planteado naseqe sintomatico describir
brevemente uno de los cursos de TDA dictados eraf® 2001 denominado
“Satisfaccion y retencion del cliefit&. En el mismo se planteaba la necesidad de que
los trabajadores controlen sus reacciones afedtigate a un cliente irritado. Dominar
sus reacciones afectivas es sin6nimo de domedéisaemociones en funcion de las
necesidades de un trabajador, adaptado, que resegina, su enojo en funcién de ser
capitalizado por la empresa, un empleado que densws sensaciones en pro de la

eficiencia y la productividad.

“Cuando usted se encuentra ubicado en su escritogigostiene la cabeza con
ayuda de las manos? Demuestre que le presta ateratig@liente, manteniendo una
postura erguida. No lo abrume. Esto podria aumerdarirritacion. Cuando debe
buscar algo para un cliente disgustado...¢;Se muegtéico? Mantenga una postura
corporal receptiva, no amenazante. ¢,se mueve cuiud? El cliente necesitara que le
responda sus necesidades con rapidez. Procure car @ la persona. Esto podria

irritarlo atin mas™.

La expresion facial, la postura corporal, los magmos son dimensiones de un
cuerpo cuyo conocimiento minucioso esta directaeeimculado con la posibilidad de
aumentar su productividad. Pero tales dimensiongsueden poner en juego la lealtad
del cliente. Nada librado al azar. La microfisied poder descompone a un cuerpo en

un complejo registro de gestos imprescindibleggumio irrelevante.

Frente a un cliente fastidiadyse oye usted fastidiado? (...) ¢suspira? Evite

suspirar frente a un cliente disgustado. Si el ridkelo insulta, conserve toda la

34 |bidem, Pag. 147
35 |bidem, Pag. 152
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serenidad posible. Recuerde que usted es un poagdsiMantener la calma frente a

esta situacion, es un signo de fortaleza, no ddidat®*®”

Los mdultiples atropellos a las que fueron y sommamentemente, sometidos miles
de trabajadores revela la impronta inhumana defermaacion social, cuyo desarrollo
objetivo se construye, diariamente, sobre el aldiquento material de una porcion cada
vez mayor de la especie humana. La cosificacidogisujetos en virtud de su posible o
no, insercion en el mercado de trabajo, deben it@instin alerta significativo del

carécter que asume el actual sistema capit&lista

Dira Pierbattisti¥La materia viva del cuerpo es la que alimenta etaz organismo
del capital. (...). El insaciable apetito del capita&cesita sangre, sudor y musculos y
tales elementos se encuentran sélo en el cuerpammiffi. Y agregamos nosotros,
ademas necesita de las emociones, de las capaidfeitivas, de sus conocimientos
todas ellas presentes en la corporalidad vida sldr&ihajadores para llevar acabo su

irrefrenable consumo de fuerza de trabajo.

IniciAbamos el capitulo con la siguiente ¢ita) durante la dictadura militar nos
jugabamos la vida para organizar una huelga, luabh@ncontra un despido
injustificado, para hacer una manifestacion, porsnpequefa que fuera. Pero ahora no
somos capaces ni de luchar por las ochos horasdelenio Colectivo de Trabajo. Y
decime ¢qué haré si pierdo este trabajo a los quarafos, divorciada y siendo una ex
— ENTEL?

Este fragmento abria mdultiples interrogantes, agisle una problematica compleja,
gue nos interpelaba a buscar claves explicativa@sieambios ocurridos en nuestro
pais. ¢Qué procesos posibilitaron debilitar undui laboral de resistencia y
oposicion? ¢Qué mecanismos se pusieron en marchalgpdragmentacion de los
colectivos de trabajo para imponer un conjunto décticas mas favorables a los

intereses de las empresas? ¢ Qué dispositivosefiaris y ejecutaron para una mayor

366 |hidem, P&g. 153
%7 |bidem, Pag. 193
38 |bidem, Pag. 195
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extorsion de los cuerpos de los trabajadores? ¢E€lafmentos habilitaron la

estigmatizacion y la autorresponsabilizacion creeis?

Si bien estos planteos superan holgadamente lorrddsdo en este capitulo,
consideramos que este trabajo emprende un canmanpisths para la comprension de

ciertos dispositivos de poder acerca de la cordigjon de un nuevo orden laboral.

En este sentido, nuestro trabajo no ha pretendidacdenta de la totalidad de los
cambios operados en la relaciones de trabajo estroygais, ni busca ser generalizable
al conjunto de la fuerza de trabajo. Sin embacgosideramos que es iluminador de
una porcion de esa totalidad, que manifiesta lg®e@es mas novedosos de las
transformaciones organizacionales y culturales gnedefinitiva ponen de relieve

nuevas formas de subsuncion del trabajo.

En sintesis, esta investigacion revela ciertaseslapara el acercamiento a lo
concreto, para explicar procesos que muestrannfigooacion de una nueva cultura de
trabajo inserta y condicionada en un nuevo esquemmdial, de crisis y
reestructuraciones de la relacién capital — trabbg apuesta o aspiracion de este
trabajo es dar cuenta de la articulaciéon de loaijlabn lo local, de la estructura y la

accién en tensién con un cuerpo que padece y pes® a.resiste.
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CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo hemos expuesto la fdaoty voracidad que ha asumido el
capitalismo, en estas Ultimas décadas, en unaal@gistructiva de la vida humana. En
una lectura abierta e inspirada en Hinkelammeudjese que Occidente encontré un
método de verter sangre que se lava facilmente, queleja manchas. ¢Como se
produce esta sangre? Se trata de un genocidiodjnmuie se impone mediante la
exclusion de una porcion cada vez mayoritaria dpolalacion, sometida al pago de
deudas que no contrajo, expuesta a condicionesalalsoextenuantes, expropiada de
marcos de referencias colectivos que repercutaxeeriencias de derrumbe personal y

de implosion.

En esta direccion, la pregunta que nos acompardsydavel6 el recorrido de este
estudio fue comprender, parafraseando a Marx, gquaupe la condicion cada vez més
miserable de la vida de los trabajadores. Una esspua tamafio interrogante,
forzosamente, nos situé en la necesidad de dilutadatransformaciones actuales del
trabajo bajo el comando del capital. Nuestra miradafocaliz6 en evidenciar los
mecanismos Yy dispositivos de disciplina y congoé utilizé y utiliza el capital en
relacion al trabajo para favorecer los procesos vdrizacion, acumulacion y
reproduccion.

Desde esta perspectiva el analisis de la categieriaubsuncién cobré una gran
relevancia. El proceso de valorizacion también pj@dormas de existencia humana
que permitieron al capital expandirse, reproducgseacluso entrar en crisis. En este
sentido, las nuevas formas de subsuncion real hlamigdo la eliminacion de
externalidades mediadoras entre el capital y dbajoa recreando de un modo
permanente las subjetividades junto a la expamsi@ma del capital. Estas formas de

subordinacion, articuladas con la revolucion defdasias de organizacion del trabajo,
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han posibilitado cercenar el accionar de las i&ancolectivas que mediaban en los
ambitos de trabajo (colectivos de representacioical, Estado, derechos). El
debilitamiento de las mismas colocé a la fuerzardbajo ‘cara a cara’ frente a la

empresa.

Para dar cuenta de estos procesos en niveles lisamé@s concretos fue necesaria
la articulacion de las categorias marxistas coasgdrovenientes del corpus categorial
de Foucault. Desde nuestro horizonte investigati@ovinculacion entre ambos
pensadores fue una via fecunda de interpretaci@st@ que dicho encuentro posibilitd
el acercamiento a los dispositivos de poder enelgsacios de trabajo realmente
existentes. Es decir, la microfisica del podersydderentes tecnologias visibilizan en

un nivel mas tangible las formas y las mutacianesasume el capital.

La comprension de dichas mutaciones en los indéota década del setenta indico
gue la creacién de un nuevo orden mundial hegaradoe una respuesta del capital
frente a los sintomas de crisis que presentabaulimefrenable expansion este sistema
se erigié sobre la destrucciéon y la paulatina desinizacion de los trabajadores en
manos de la eficiencia econémica, montado sobre‘ras@a que cede’, sobre ese
‘Cronos’ que nos devora. Este sistema produce muettentras el trabajo deberia

producir y reproducir vidas.

En oposicion a esta dimensién humana, el capitzdo gn marcha una artilleria y
artilugios para imponer un nuevo orden laboraletral, en un sentido casi fundacional,
ya que el mismo muestra elementos, caracteristicassecuencias inauditas. Ya no le
alcanza al capital con los métodos tradicionalesxgidotacion del cuerpo, necesita -en
forma incesante- incorporar, no s6lo nuevos menassde control, sino expandir sus
esferas, sus tentaculos, bajo una l6gica mercaaddi hacia nuevas areas. Tal como
sefialamos, el capital apela a la extorsién de suespacidades afectivas, relacionales,
comunicativas, no so6lo degradando los espacios rdbajo sino mediante la
intensificacion de la disciplina, permeando losaesps que antes eran reservados al

ocio, a la familia, a la intimidad.
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Este trabajo se inici6 delineando las caracteaistigue asumia el trabajo en las
sociedades capitalistas y sus mutaciones al calda drisis estructural de los afios 70,
crisis que trajo aparejada profundas transformasian las formas de organizacion de
la produccion y el trabajo. Como consecuencia dmikma, se fue configurando un
nuevo modelo de acumulacion flexible que tuvo fertrepercusiones en las
condiciones laborales, aumento exponencial delndele®, precarizacion del trabajo y

una desarticulacion y fragmentacion del colective give del trabajo.

Para alcanzar tales objetivos, el capital se \ddignultiples estrategias con el fin de
producir un claro disciplinamiento de la fuerzamajo. El mismo operd mediante una
I6gica de expropiacion material y simbodlica cuyaotario fue la disminucién del
potencial colectivo de los trabajadores: retraccigl marco juridico historico,
expropiaciéon de los saberes de los trabajadorestqsual servicio de su propio control,
individualizacion e interiorizacion de la disciginEste embargo congel6 la idea de un
‘nosotros’ como ambito de pertenencia y repres@mnaen la cual el antafio compafiero
de trabajo se convirti6 en un sospechoso, en urenara, en un enemigo. Somos

empresarios de nosotros mismos, privatizados,veaytiisa y llanamente un recurso.

Asimismo se congelaron las posibilidades de pemsdrorizonte de estabilidad y de
certeza, sobre-exigidos bajo los mandatos del tsaw¥, los trabajadores fueron
estigmatizados, hostigados si acaso no cumplianeXagencias reactualizadas del

capital.

El supuesto “rostro humano” del capitalismo demapddicipacion, motivacion,
involucramiento, creatividad, autonomia, coopemaciéabajo en equipo, proactividad
todas ellas formas veladas de producir una maytoaeion de plusvalor y una fuerza
de trabajo docil, domesticada, despolitizada. Canticamos en este estudio, los
dispositivos buscaron un consentimiento voluntarntlementando mecanismos mas
sutiles y discretos, menos coactivos, legitimadosteriorizados por los propios
trabajadores. El latigo del patrén le dio paso sarlaevas tecnologias y a los team
leaders, la subordinacién ahora viste la ‘camideti empresa’.
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De este modo, la construccién de unas nuevas asltaborales se enmarco en la
ampliacion de las redes de reproduccion del dapitasumiendo toda relacion social a
la l6gica de acumulacion y valorizacion. La repmradan de la vida misma es incluida
en su dominio. Dicha sujecion se imprimio en losrpos de los trabajadores sierao
el cuerpo ypor el cuerpo donde se realiza la verdadera politelacdpital. Es este

cuerpo actualmente individualizado, la expresios miéida del cambio politico.

En este sentido no es un dato casual el crecimemtias enfermedades laborales
sino que se impone como un testimonio vivido, cama respuesta a las nuevas
exigencias del trabajo. Estas interpelaciones ewadolonizan, capturan nuestras
emociones y nuestras almas, se colocan como urar@)gr mas que el sistema
capitalista instaura para ejercer el control ya@hthio sobre los trabajadores. De este
modo, las estrategias empresariales actualizaromefgrzaron los mecanismos
disciplinarios, convirtiendo una vez mas a “laa’ieén objeto de poder e incorporando
todas “las capacidades fisicas e intelectualesestes en la corporalidad” al proceso de

explotacion del capital.

Las reflexiones que aqui planteamos no son singlesibraciones tedricas, si no
gue se plasman con todo vigor en el andlisis qalezeenos sobre las transformaciones
gue acontecieron en nuestro pais. En la Argentioa,el auge del neoliberalismo y la
aplicacién de sus politicas a rajatabla, se evidant verdadero proceso de cambio que
se tradujo en la instrumentacién de un nuevo olagaral. Para que éste lograra toda su
plenitud fue necesario la ruptura y el barrido de ¢lementos propios del ‘modelo’
anterior. Es decir, fue necesario organizar unapteta desarticulacion del tejido social
y laboral preexistente. Este proceso no sélo snaft con reformas laborales via re-
regulacién de los marcos normativos y la desocdpamdmo dato estructural, si no que
requirié la puesta en marcha de otros dispositikos.mismos se orientaron a perfilar
un sujeto acorde a los nuevos designios empressrifile necesario un recambio
generacional y cultural que diera forma a una nuewaposicion de la fuerza de
trabajo. Particularmente nos centramos en el dadas empresas privatizadas porque
fue alli donde se exacerbaron y se tornaron makladslos mecanismos de control

aplicados. Este escenario mostré a las claras muiddas tendencias descriptas a lo
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largo del trabajo, poniendo en evidencia lo queesaows al inicio de estas reflexiones
finales: la brutalidad de un sistema que provodéaetura de identidades histéricas y la
desestructuracion de un tejido social que hacianadsociedad algo distinto del

mercado.

Si bien consideramos que muchas de las estrategipleadas por el capital tuvieron
como telén de fondo la canalizacion de la relaaionflictiva entre el capital y el
trabajo para su libre acumulacion; no queremos zssbioi un determinismo, ni una
digitacion absoluta del capital sobre el trabapphistoria nos da prueba de ello. De que
pese a la implacable impronta de una configuradérrelaciones de fuerza afin al
capital, existen multiples espacios de resistemesquicios donde colar otras légicas,
basadas en la solidaridad, en el compromiso y eespleto por la vida humana que

confrontan y ponen en disputa al neoliberalismo@pnoyecto hegemanico.

Para finalizar, consideramos que este trabajo dejminos abiertos, reclama
continuaciones y futuras exploraciones. De hechdUsqueda del mismo se orient6 a
ser una primera aproximacion tedrica, aunque nameon un potencial heuristico a la

luz de indagaciones empiricas.

Por otro lado, si bien parte de una sistematizad&drica general, busco la
contribucién a los estudios de una formacion sasgkcifica intentando establecer las
particularidades, acervos culturales y politicosigsiares que habilitaron la
consolidacion de las transformaciones del trabajo neiestro pais. Es decir,

pretendimos una necesaria articulacion entre loagly lo local.

Asimismo intentamos, en forma preliminar y exploret, enriquecer el campo de
los estudios del trabajo mediante la contribuciénlal sociologia del cuerpo y las
emociones. Esta articulacion teorica cobro ciertgirmlidad debido a que el rastreo
bibliografico mostré escasos encuentros entre afobass de abordaje. Este estudio es
un primer aporte que necesita continuidad en aeasadcontrastacion de aquellos

aportes tedricos con las configuraciones actuakesabajo.
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Cuerpo, trabajo y politica, creemos asi, se prasesimo inescindibles a la hora de
lograr la visibilizacion, desnaturalizaciéon de urden dado y la militancia de la

incomodidad.
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